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B RN S PARENCIA

Queremos iniciar reafirmando o compromisso do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre com a transparéncia. Para isso, relatamos, neste capitulo,
€OMmO fOl 0 processo de selecao e tratamento de informagoes para inclusao
no "Relatorio Integrado de Gestdao, declaramos a integridade de seu
contetdo e, nas palavras da diretora-presidente, apresentamos uma
analise sintéetica dos resultados de 2019 e dos projetos para 2020.



DECLARACAO DE INTEGRIDADE

Neste relatorio, temos o compromisso de ser
transparentes e socialmente responsaveis.

O documento segue as diretrizes de relato
integrado  reconhecidas  internacionalmente,
apresentando, de forma conectada, concisa e
clara, informacoes estrategicas, materiais, de
interesse publico e confiaveis.

O HCPA agradece a todos seus colaboradores e
parceiros pela aplicagdo do pensamento coletivo
e participacado, direta ou indireta, na construgao
da narrativa apresentada neste documento.

SAIBA MAIS SOBRE O HCPA

Site: www.hcpa.edu.br

o Facebook: @hcpa.poa

ﬁ Instagram: hcpa_oficial

) Twitter: @HCPA

Apresentacao

Mais do que um documento de prestacao de contas
aos orgaos de controle, o Relatorio Integrado de
Gestao 2019 do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA) quer ser um meio de comunicacao
transparente com a sociedade,

Somos um hospital puablico e universitario que
desenvolve assisténcia, ensino e pesquisa em salde
- atividades de grande impacto na vida das pessoas.
Por isso, respeitamos plenamente o direito do
cidadao de saber como a instituicao é administrada,
de que forma aplica os recursos disponiveis, quais
valores gera e que resultados obtém.

Este Relatorio foi elaborado em sintonia com as
diretrizes da Decisao Normativa 178/2019 do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), que define os contelidos
obrigatorios da prestacao de contas e orienta para a
elaboracao de um documento conciso, focado na
demonstracao dos resultados e tendo a sociedade
como destinatario primordial.



https://www.facebook.com/hcpa.poa/?ref=hl
https://twitter.com/hcpa_
https://www.instagram.com/hcpa_oficial/
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COMO O RELATORIO FOI PRODUZIDO

Um grupo de trabalho (GT) multidisciplinar e
representativo de diversas areas estratégicas
do hospital foi nomeado pela Diretoria
Executiva para responder pela execucao do
trabalho. A fim de apropriar-se das diretrizes
estabelecidas, o GT analisou a Decisao e
seus anexos, além de buscar orientacoes
complementares no manual Relatorio de
Gestdo: guia para elaboracao na forma de
relatorio integrado, editado pelo TCU.

O proximo passo foi estabelecer os
parametros de materialidade (ou seja, os
critérios de selecao de contetdos relevantes
para inclusao na publicacao). Foi definida a
priorizacao de trés grupos de informacoes:

1. INFORMAGOES DE CONTEXTUALIZACAO

Mostram a estrutura e o funcionamento da
instituicao, suas caracteristicas e o cenario
em que atua.

2. INFORMAGOES ESTRATEGICAS

Sao aquelas relacionadas ao Plano de
Negocios e Gestao Estratégica, governanca,
atuacao de areas relevantes, geragao de
valor, uso de recursos, desempenho,
resultados e perspectivas.

3. PRESTAGAO DE CONTAS

Informacoes de producao, desempenho por
indicadores e demonstragoes contabeis e
financeiras, apresentando os resultados
consolidados no exercicio.

A partir dai, o GT interagiu com diversas areas, que foram as
fontes dessas informacoes, compartilhando as diretrizes e
apoiando-as na selecao de conteldos relevantes e no
tratamento objetivo dos mesmos.

As informacoes geradas nesse processo foram agrupadas em
dois grandes capitulos:

COMPROMISSOS
Apresenta a instituicao, sua

RESULTADOS

Apresenta o que efetivamente foi
gestao e as entregas com as
quais se compromete.

entregue a sociedade em 2019.

O proximo passo foi dar as informacdoes um tratamento
condizente com as boas praticas de comunicacao. Os conteddos
oriundos das diversas fontes foram editadas pelo GT visando a
maxima concisao, clareza, objetividade e conectividade das
informacoes. Por outro lado, utilizaram-se recursos destinados a
aumentar a facilidade e atratividade da leitura, como
infograficos, fotografias e links.

Todo o processo foi acompanhado de perto pela Diretoria
Executiva, que também validou o produto final. O Relatorio foi
igualmente avaliado pelos conselhos de Administracao e Fiscal e
pela Assembleia Geral, além de examinado por auditoria
independente.

O resultado esta agora a disposicao de todos que desejem
conhecer um pouco melhor o HCPA e seu desempenho.

Boa leitura!



RELAT(')R~I0 INTEGRADO
DE GESTAO 2019

MENSAGEM DA DIRETORA-PRESIDENTE

019

As acoes do HCPA em 2019 foram norteadas por
trés temas centrais definidos em nosso
planejamento estratégico.

Em relacao ao Cuidado centrado no paciente e
baseado em valor percebido, focamos acoes em
seis programas especiais € monitoramos sete
indicadores  estratégicos, com  excelentes
resultados, que se traduziram em mais
qualidade e segurancga ao processo assistencial.

Na producao (quantitativos de atendimentos),
atingimos todas as metas pactuadas com o
Gestor Municipal e, introduzindo melhorias em
processos, aumentamos a quantidade de
internacoes na comparagao com 2018.

Um dos destaques do ano foi a
conclusao da obra dos blocos B e C,
que ampliaram a area construida
do HCPA em quase 70%

‘CLLI‘N}IC‘AS S

No que diz respeito a Otimizacao de recursos e
espacos, igualmente os indicadores mostram a
eficacia das iniciativas desenvolvidas, com
destaque para aquelas relacionadas a melhorias
em processos assistenciais, que permitiram ao
hospital operar cada vez com mais eficiéncia.

Ha que destacar a conclusao da obra dos blocos B
e C, que ampliaram a area construida do HCPA em
quase 70%. As chaves foram entregues em 12 de
outubro e, ao longo de todo ano, um grupo de
trabalho multidisciplinar dedicou-se a planejar os
fluxos e processos para que 0S NOVOS €SpPacos
comecem a ser ocupados, gradualmente, em 2020.

Também esteve em foco a valorizacao dos
recursos humanos, incentivando a formagao e o
desenvolvimento de equipes e liderangas e uma
cultura organizacional de escuta, reconhecimento
e agradecimento.
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Nosso terceiro tema estratégico - Sustentabilidade
economico-financeira - impos um desafio complexo
e constante para a otimizacao das receitas e a
diminuicao das despesas.

O resultado do indicador Comprometimento do
faturamento com o consumo, muito proximo a meta
definida, exigiu grandes esforcos das equipes
administrativas e assistenciais, que atuaram em
diversas frentes para limitar gastos sem prejudicar a
assisténcia aos pacientes, a formacao de recursos
humanos ou a producao de pesquisa cientifica em
saude.

Ao mesmo tempo, o hospital conseguiu ultrapassar
a meta de arrecadacao com faturamento de
convénios e outros recursos privados, fundamentais
para que possa realizar investimentos e manter seu
parque tecnologico atualizado.

Em 2020, seqguiremos buscando fazer um
HCPA cada vez melhor e mais sustentavel

HOSPITAL DE \*))@"

Consideramos que, com essas agoes e esses
resultados, cumprimos plenamente nossa Missao
Institucional, gerando valor para a sociedade em
areas tao importantes a vida de todos como a
salide, a educacao e a ciéncia.

E nao sera diferente em 2020.

Seguindo com a gestdao focada nos trés temas
estratégicos e movidos, todos os dias do ano, pelo
Proposito que nossa comunidade interna definiu
coletivamente - Vidas fazendo mais pela vida -,
continuaremos buscando fazer um HCPA cada vez
melhor e mais sustentavel.

Nadine Clausell
Diretora-Presidente

CLINICAS

AE
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Mpromisso com a

AO DE VALOR

Em uma instituicao publica, gerar valor significa apresentar
resultados capazes de atender aos interesses dos cidadaos,
entregando produtos e servicos que representem respostas
efetivas as suas necessidades e demandas.

Neste capitulo, mostramos de que forma o Hospital de Clinicas de
Porto Alegre gera valor em areas de grande relevancia para as
pessoas e a sociedade.


#

Foto: Joana Beppler
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Um dos principais centros publicos de atencao a saide no Rio
Grande do Sul, o HCPA recebe pacientes de todo o estado, de
outras unidades da federacao e de paises vizinhos.

ElN

Oferece atendimento de exceléncia em urgéncia e emergéncia,
consultas, cirurgias, internagoes, partos, exames, procedimentos
ambulatoriais e transplantes.

N T

Vocacionado para a alta complexidade, é referéncia em:

- transplantes;
- assisténcia oncologica;

- atendimento emergencial a vitimas de acidente vascular
cerebral, sindromes coronarianas e dor abdominal aguda;

ASSISTENCIA ' ' , . . \ - tratamento de dependentes de alcool e outras drogas;

: - atendimento a diversas doencas de alta complexidade.
Atendimento ao
paciente é base para o
ensino e a pesquisa em

saude. @ Possui padrdo internacional de qualidade e seguranga,

com certificacao da Joint Commission International (JCI)
desde 2013, tendo sido o primeiro hospital do Brasil
acreditado como Centro Médico Académico.

ENSINO PESQUISA

|
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MAIS SAUDE E QUALIDADE DE VIDA PARA AS PESSOAS

P

Presta assisténcia integral e . O hospital é contratualizado com o Gestor de Pequena parcela dos atendimentos & disponibilizada a pacientes
humanizada, com equipes Saude (Prefeitura Municipal de Porto Alegre) para privados e de convénios*, conforme faculta a lei de criacao do
multiprofissionais, nas clinicas prestacio de servicos ao Sistema Unico de HCPA. Isso gera receitas que beneficiam pacientes da rede publica,
médica, cirlrgica, pediatrica, Saude (SUS), ao qual é disponibilizada a com investimentos que lhes dao acesso a tratamentos que o SUS
obstétrica e psiquiatrica. grande maioria dos atendimentos. nao financia.

* Por exemplo, a cirurgia robotica, mostrada na foto acima.
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- FORMACAO E ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS PARA O MERCADO

- W

area da saude da UFRGS, proporcionando aprendizado e pratica
em contato direto com os pacientes e acompanhamento de
equipes multiprofissionais.

4

@ Também sedia atividades da universidade em extensao e em
pos-graduacao (especializagao, mestrado e doutorado).

ENSINO . | ‘ // \

/ Presenca de 546 professores \
da UFRGS - uma das melhores
' universidades do pais -
qualifica assisténcia e cria
ambiente propicio a ¢ ' ‘ g Forma especialistas e qualifica profissionais em 46 programas
pesquisa. o _ - de Residéncia Médica e 13 das residéncias Multiprofissional e
' & em outras Areas Profissionais da Saiide.

ASSISTENCIA PESQUISA
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FORMACAO E ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS PARA O MERCADO

——

Com dois mestrados proprios - Salde Mental e Mantém programas de aperfeicoamento Oferece oportunidades de estagios para
Transtornos Aditivos e Pesquisa Clinica -, qualifica para profissionais graduados e de académicos de diversos cursos da UFRGS e
profissionais para o mercado e compartilha capacitacgao para alunos em formacao. de outras instituicoes, além de estagios em
conhecimentos com o sistema de salde. mobilidade académica para alunos de

universidades do pais e do mundo.



2 HOSPITAL DE \‘,’)@'
st Moo PESQUISA CUNICAS S

HCPA & um polo de producao de conhecimentos em As pesquisas desenvolvidas também contribuem para
salde, com foco na transferéncia de resultados para o estabelecimento de politicas e diretrizes de saide
a sociedade. publica no pais.

Gera inovagao, desenvolvendo novos métodos e O hospital apoia diversos programas de pos-graduacao
técnicas para prevencao, diagnostico e tratamento da UFRGS e os dois mestrados proprios do HCPA,
de doencgas, com énfase naquelas que predominam colaborando com a formacao de recursos humanos
na populacao brasileira. qualificados para a pesquisa em salde.

PESQUISA

Producao de
conhecimentos qualifica a
assisténcia e a formacao
profissional.

ASSISTENCIA ENSINO
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Parceria com os principais orgaos de fomento A instituicdo incorpora nicleos de
e com a UFRGS proporciona investimentos em
equipamentos,
iniciacao cientifica.

GERACAO DE CONHECIMENTO E INOVACAO EM BENEFICIO DA SAUDE

exceléncia em pesquisa, atraindo
investimentos e gerando resultados de
alto impacto social.

infraestrutura e bolsas de

CLINICA‘S "%((K\

Journal of Biomedical Informatics
Volume 92, April 2019, 103140

Analyzing the performance of a blockchain-based
personal health record implementation

Alex Roehrs 2, Cristiano André da Costa > B, Rodrigo da Rosa Righi 2, Valter Ferreira da Silva ®, José Roberto

Goldim ®, Douglas C. Schmidt

Show more

A publicacao de artigos cientificos, muitos
deles em revistas com impacto internacional,
promove a imagem do Brasil como produtor de
ciéncia de qualidade.
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O HCPA também gera valor em areas nao-relacionadas a sua atividade-fim. E o caso da gestao hospitalar apoiada
na tecnologia da informacao, representada no sistema Aplicativos para Gestao Hospitalar (AGHUse). Com uma
trajetoria iniciada em 2000, hoje esta disseminado em 50 hospitais universitarios federais e em outras

instituicoes, constituindo-se em importante ferramenta de apoio as praticas de gestao.

Os beneficios estendem-se diretamente aos

Ministério da Educagao identificou no AGH uma Sistema recebeu o usuarios dos servicos do hospital.
ferramenta para apoio de gestao e decidiu registro de titularidade . - S .. .
transferi-lo para outras institui¢oes. Nasceu o no Instituto Nacional Foi d'SPPmb'l'zadO aplicativo para os pacientes,
projeto Aplicativos para Gestdo de Hospitais de Propriedade proporcionando acesso a resultados de exames.
Universitarios (AGHU). Em 2011, passou a ser Industrial. Novas funcionalidades serao implementadas,

desenvolvido em parceria com a Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (Ebserh).

2009 2016

como visualizacao da agenda de consultas e

internacoes.

HEE HEE HEE
2000 2014 2017/2018 ;)07 9
Na busca de solugoes para o Sistema passou a Os sistemas AGHU e AGHUse estao
suporte a gestao, o HCPA ser denominado disseminados em mais de 50 instituicées.
desenvolveu o sistema Aplicativos para A Comunidade AGHUse busca ampliar, por
Aplicativos de Gestao Gestao Hospitalar meio do desenvolvimento colaborativo,
Hospitalar (AGH), com base em (AGHUse). E um seus beneficios e sustentabilidade.
seus sistemas proprios, em uso software livre.

desde a década de 1980.

Use | 17
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Para desenvolver essas atividades que geram valor a sociedade, 0 HCPA conta com uma area construida de 140 mil m2.

Infraestrutura assistencial

689 de internacao
831 53 de Centro de Terapia Intensiva de Adultos e Unidade de
leitos Cuidado; Coronarianos . .

13 de Unidade de Tratamento Intensivo Pediatrica

20 de Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal

56 de Emergéncia (de adultos, pediatrica e obstétrica)

188 consultorios ambulatoriais

29 13 no Bloco Cirlrgico
9 no Centro Cirdrgico Ambulatorial

4 obsteétricas
3 de Hemodinamica

salas
cirdrgicas

Unidade Basica de Salde
Centro de Atencao Psicossocial
Casa de Apoio para pacientes e
familiares

Hospital-Dia

Banco de Sangue
Unidade de Radioterapia
Unidade de Quimioterapia

Mais de 6 mil funciondrios atuam no HCPA, cuja comunidade interna conta, ainda, com
professores da UFRGS, estudantes, residentes, pesquisadores, estagidrios, jovens
aprendizes e trabalhadores terceirizados, totalizando cerca de 10 mil pessoas.

das atividades desenvolvidas lado a lado com a
assisténcia e o ensino, a pesquisa conta com dois prédios

proprios:

Além

e Centro de Pesquisa Experimental: laboratorios para
desenvolvimento de métodos e técnicas com foco em
prevencao, diagnostico e tratamento dos principais
problemas que afetam a salde dos brasileiros.

e Centro de Pesquisa Clinica: area para promocdo de
estudos clinicos voltados ao estabelecimento de
politicas e diretrizes sintonizadas com as necessidades
de salde publica do palis.

Atividades praticas de ensino ocorrem nos diversos
ambientes do hospital. Além disso, estao disponiveis
estruturas de apoio proprias para atividades didaticas:

e 38salas de aula / 9 auditorios / 1 anfiteatro.

e Laboratorio de Simulacdao para desenvolvimento de
habilidades técnicas no manejo de pacientes. Inclui
salas de simulacao de habilidades em vias aéreas,
habilidades clinicas, simulacao avancada e simulacao
avancada pediatrica. O HCPA também oferece
treinamentos simulados em procedimentos
minimamente invasivos utilizando realidade virtual, por
meio de parceria com o Instituto Simutec.
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ARA ATENDER CADA VEZ MELHOR sostizas ol %%

,3 fim de atende'r cada vez melhor as
erpandas da sociedade, a infraestrutura
esta em constante evolugao.

Erln 201?3, foi concluida a construcao dos
ocos B e C, anexos ao prédio princi
(Bloco A). prédio principal

CORREIO DO POVO
Como fazer um hospital

Moacyr Scliar

& hoje sinénimo de satde,

Hospital de Clinicas
o nosso estado.

de trabalho e de felicidade para
E uma causa que exige luta insana.

cada gatcho acrescente um tijolo
o. E este tijolo significa apoio
ocesso em cadeia através

E preciso que
a sua construcd
e reivindicagdo. E um pr
do qual os menores vao pressionando os maiores,
e estes, seus superiores, até que as gotas se
tornem oceanos e OS brados se tornem clamor.

que ©0s sindicatos falem. Que as

E preciso
falem. Que OS vereadores

associagdes de bairro
falem. Que oS deputadcs falem.

Falta pouco agora, gaucho. Falta pouco para
alcangares um servigo médico acessivel e de alto
padréo. Falta pouco para teres um guardido da tua
satide e da saude dos teus filhos.

0 Hospital de Clinicas esta ai. Lutemos que

falta pouco!

Extrato de artigo escrit
0 por Moacyr Scliar,
no Correio do Povo, em 1962 :
tl
Entrega simbélica das ch
aves, em 12
das obras do novo complexo hosp;talcizerouwbm’ marcouonnet




AREAS QUE SERAO INS

S NOS NOVOS PREDIOS

No Bloco B, sera dada atencao especial aos pacientes
criticamente enfermos - aqueles que necessitam de
cuidados urgentes ou intensivos.

No Bloco C, havera instalagdao da nova recepcao do
Ambulatorio e de outros servicos assistenciais e de gestao
do ensino e da pesquisa.

b 5,

55

Vista aérea com posicionamento dos dois novos blocos e conexdo com o prédio principal

19 subsolo

20 subsolo

19 andar

2% andar

3% andar

42 andar

59 andar

62 andar

72 andar

Cobertura

Bloco B

Estacionamento
Estacionamento

Emergéncia / Recepcao da Hemodinamica,
Centro de Tratamento Intensivo e Bloco
Cirargico

Hemodindamica / Unidade de Cuidados
Coronarianos

Espera do Bloco Cirlrgico, preparo
pré-operatorio e salas de recuperagao

Bloco Cirlrgico

Centro de Material e Esterilizacao
Centro de Tratamento Intensivo
Centro de Tratamento Intensivo

Heliponto / Cantina

Bloco C

Estacionamento
Estacionamento

Recepcao do Ambulatorio e area de
acolhimento e conforto para pacientes /
Ouvidoria / Servico Social / Farmacia
Ambulatorial

Hemodialise / Endoscopia

Fisiatria / Hospital-Dia

Centro Integrado de Oncologia
Grupo de Pesquisa e Pos-Graduacao

Grupo de Ensino
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Ubiratan Fernandes doou obra de arte exposta no jardim em frente ao
Novos blocos ampliaram a area construida do HCPA em Bloco B. Aléem de atender a um dos requisitos para a concessao do
quase 70%, configurando um novo complexo hospitalar Habite-se pela Prefeitura, escultura humaniza e alegra o ambiente

Mobiliario da Emergéncia foi instalado em 2019, em Em dezembro, hospital recebeu novos
ambiente trés vezes maior do que o atual. Servico sera o equipamentos do Centro de Material e Apds a entrega das chaves, comunidade interna (foto a esq.) e vizinhancga (foto a dir.)
primeiro a ser transferido para o Bloco B, em 2020 Esterilizagdo foram convidadas a conhecer as novas instalagées , promovendo transparéncia e parceria



Algumas dessas areas terao sua capacidade e producao
ampliadas, enquanto outras vao transferir a mesma estrutura
atual para ambientes maiores, com condicoes mais qualificadas
e humanizadas de assisténcia e acolhimento aos pacientes. A
ocupacao nos novos prédios sera gradual, a partir de 2020,
iniciando com a Emergéncia e a recepcao do Ambulatorio.

Tda d
i 4

Y

Nesse processo, também serao realocados para os trés blocos, ao
longo dos proximos anos, servicos hoje localizados na Unidade Alvaro
Alvim (UAA) do HCPA. Em sua reunido de 28 de novembro de 2019, o
Conselho de Administracao decidiu encerrar gradualmente as
atividades da unidade, cujas despesas de manutencao chegam a R$
4.2 milhoes ao ano. Com a realocacao, 0s recursos serao otimizados: o
valor passara a ser destinado ao custeio geral do hospital, sem
qualquer prejuizo ao funcionamento e produgao da assisténcia,
ensino e pesquisa.

Como é hoje...

Emergéncia

Bloco Cirurgico e
Centro Cirurgico
Ambulatoria

Recuperacao
Pos-Anesteésica

CTl de Adultos / Unidade

de Cuidados Coronarianos

Hemodinamica

Hemodialise

Hospital-Dia

Endoscopia

Estacionamento
no subsolo

41 leitos de adultos e

9O pediatricos em 1.700 m?

22 salas

22 (eitos

53 teitos

3 salas

pA pontos

12 poltronas

5 salas de
procedimentos

...e como vai ficar

41 leitos de adultos e

O pediatricos em 5.1 l|'9 m?
40 salas

90 cios e 60 pottronas
105 cios

b ias

36 pontos

25 poltronas
10 salas de

procedimentos

7122 vagas
22



oo COMUNICAGAO TRANSPARENTE Em2019:  Cliica SE

EM 2019:

Um dos Valores do HCPA é a transparéncia e uma de suas

P.olltlca‘s. Inst|tUC|ona|§ prevé a comunicacdo proativa e ﬁ 41 O postagens na pagina do Facebook,
sistematica com a sociedade. . . .
que conta com mais de 100 mil seguidores

Utilizando diferentes estratégias, canais, midias e linguagens, a

instituicao divulga acoes e servicos, dissemina conhecimentos o Ll- O 8
em salde, presta contas, estabelece dialogo e promove a boa 136 . .
magem da gestio pablica. posts no Instagram, com 12,2 mil seguidores

Agende-se para a Jornada de Diabetes

NOTICIAS
PUBLICADAS

no site institucional

Obra de arte do HCPA é liberada pela
Secretaria da Cultura

As acoes de comunicacao levam em consideracao a

necessidade de respeitar o universo do publico, utilizando _

abordagens e linguagens adequadas a cada segmento — em /I 8/| z | Soldariedade, uma grande jogada

especial quando se trata de divulgar informagoes °

especializadas a leigos. NOTiClAS

O HCPA também mantém canais para assegurar o acesso do DIVULGADAS

CIdad‘ao a informacgoes de seu interesse, tanto divulgando-as ha imprensa sobre ﬂﬂw’l Em www.hcpa.edu.br, esta disponivel
proatlvamente quanto reSpOﬂdendO a demandas. Da mesma temas de interesse — | uma amp[a gama de informaqées e
forma, disponibiliza canais para acolher criticas, sugestdes, e et servigos para os cidadaos, como:

publico relacionados

elogios e deniincias da comunidade interna, dos usuarios e da 20 HCPA

sociedade.

Carta de Servicos ao Usuario
Manuais de Educacao em Saude
Transparéncia

Lotacdo da Emergéncia

Estoques do Banco de Sangue  Clique nos

itens para

Doacao de Orgaos acessar 0s
documentos

Pesquisas em Andamento no site do

Editais de Licitacbes HCPA.
Concursos



http://www.hcpa.edu.br
https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_ao_usuario_hcpa.pdf
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-sua-saude/educacao-em-saude
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/transparencia
https://www.hcpa.edu.br/emergenciometro
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-voce-pode-salvar-vidas/estoques-de-sangue
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-voce-pode-salvar-vidas/area-do-paciente-voce-pode-salvar-vidas-doacao-de-orgaos
https://www.hcpa.edu.br/pesquisa/pesquisa-estudos-em-andamento
https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/licitacoes/editais-licitacoes
https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/venha-para-o-hcpa-concursos

RELAT(:)R.IO INTEGRADO
DE GESTAO 2019

SUGES TAO
FLOGIO
SOLICITAGAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

Hordrio de atendimento
8has 12h
14has 17h

Perfil do usuario

Origem das manifestagoes

Ouvidoria

Vinculada diretamente ao Conselho de
Administracao, representa o usuario.
Proporciona escuta da percepgao do
cidadao sobre os servicos e sua interagao
com a instituicao. As manifestacoes geram
diagnosticos, solucoes e recomendacoes
para a qualificacao do atendimento.

Manifestacoes

1.696 registros

14% elogios

7% comunicagoes

CLINICA‘S "%((1\

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

Recebe, protocola, encaminha e responde as demandas dos cidadaos
por dados institucionais, de acordo com as diretrizes da Lei de Acesso
a Informacao (LAI). Também promove a oferta proativa de
informacgoes, disponibilizando, por exemplo, respostas a perguntas
frequentes no site do hospital.

Em ndmeros

255 904 70 7

contatos e-mails formularios  recursos em
telefonicos eletronicos (EN-WL
instancias

5% solicitacoes

81% 44% 47% 0 .
externos eletronicas orais 4% sugestoes
1% deniincias
Prazos

Prazos 10,94 dias
'
E/ 94,34% Tempo médio

das manifestacoes encerradas de resposta dos
em ate 20 dias registros

@ 5,6 dias

Tempo médio de resposta

5,43 dias

Tempo meédio
de resposta dos
recursos


https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-perguntas-frequentes
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-perguntas-frequentes

O valor gerado pela instituicao foi reconhecido, em 2019,
por meio de prémios e destaques em diversas instancias.

Top of Mind

Pela 132 vez, desde 2000,
o HCPA foi o hospital
mais lembrado pelos
porto-alegrenses na
pesquisa Top of Mind.

TENDENCIAS E
INOVACOES EM

Destaques em Saude - Empreendimento em Saiide

O HCPA foi o vencedor do Prémio Destaques em Salde -
Empreendimento em Sadde, pela ampliacao de sua
infraestrutura com a construgao dos blocos B e C. A
distingdo € uma iniciativa da Federacao dos Hospitais e
Estabelecimentos de Saide do Rio Grande do Sul
(Fehosul) e da Associacdo dos Hospitais e
Estabelecimentos de Salide do Rio Grande do Sul (Ahrgs).

Prémio Walter Mendes - Segurancga do Paciente

Durante o | Congresso da Sociedade Brasileira para a
Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente, o
Clinicas recebeu o prémio Walter Mendes, pelo
projeto Eficacia e seguranca na terapia nutricional e
enteral. Elaborado por um grupo multidisciplinar, o
trabalho é focado na melhoria no cuidado do
paciente com nutricao enteral por sonda.



Sumario

Modelo de negocio
Planejamento estratemco
Governanca

Integﬂdade

_Gestao d de r|scos

.»Cnompromrsso com a_.

ZEESTROESTRATEGICA

Para seguir um rumo que conduza, de forma segura, aos resultados

desejados pela sociedade, o Hospital de Clinicas de Porto Alegre tem sélido
compromisso com a gestao estratégica.

Neste capitulo, apresentamos as definicoes, diretrizes, estruturas e
pProcessos que a norteiam.
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Hospital pablico e universitario, o HCPA é vinculado administrativamente ao
Ministério da Educacdo (MEC) e academicamente a UFRGS.

Juridicamente, € uma empresa publica de direito privado, criada pela lei 5.604,
de 1970. Seu Estatuto foi publicado no Diario Oficial da Uniao em 19 de julho
de 1971, data que marca o inicio do efetivo funcionamento da instituicao.

Sociedade anonima de capital fechado, tem a Unido Federal como inica
acionista controladora.

A producao da instituicao esta alinhada as diretrizes e prioridades
governamentais — em especial, as dos ministérios da Educacao e da Sadde -,
destacando-se:

e execucao de praticas assistenciais de exceléncia e referéncia e
colaboragao para a qualificacao da rede de servicos publicos;

e formacao de recursos humanos voltados para o SUS;

e producao de pesquisas em areas estratégicas, compartilhando seus
resultados com o sistema piblico de saide.

Da mesma forma, o HCPA observa as politicas e diretrizes do Ministério da

Economia e demais instancias no que diz respeito a sustentabilidade
financeira e as boas praticas de governanca.

MODELO DE NEGOCIO

HOSPITAL DE \Q)@'l
‘C‘L‘I)N‘IFAS ’v‘))(ﬁ

PLANO DE NEGOCIOS E GESTAQO ESTRATEGICA 2019-2020

Assisténcia, ensino e pesquisa em salde sao o Negocio do HCPA e integram sua Missao.

As atividades deste tripé sao executadas de acordo com os Valores, o Proposito e os
Temas Estratégicos demonstrados no Plano de Negocios e Gestao Estratégica (PNGE):

w0ssO NEGOcio

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE E BASEADO ~
EM VALOR PERCEBIDO NOSSA MISSAO
Ser um referencial publico em
saude, prestando assisténcia de
exceléncia, gerando conhecimento,
formando e agregando pessoas

de alta qualificacéo.

NOSSO PROPOSITO
Vidas fazendo mais

pela vida. TEMAS
ESTRATEGICOS

OTIMIZAGAO SUSTENTABILIDADE
DE RECURSOS ECONOMICO-
Competéncia E ESPACOS FINANCEIRA Respeito
técnica a pessoa
Responsabilidade
I Ossos VA\_QR Austeridade
‘ a Comprometimento
Transparéncia
institucional

Trabalho em equipe

27
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O HCPA busca, permanentemente, a
melhoria de suas praticas, a fim de
garantir resultados positivos para a
sociedade.

A ferramenta do Planejamento
Estratégico define os rumos da
instituicao, permitindo concentrar
esforcos e recursos e dando
transparéncia e unidade as acoes
previstas.

No Mapa Estratégico, estao definidos
0s temas prioritarios para o hospital
no biénio 2019-2020, bem como
projetos e programas que 0S apoiam
e indicadores e protocolos que estao
sendo acompanhados visando atingir
0s objetivos tragados.

HOSPITAL DE é)((&
CLINICAS ”»@

PORTO ALEGRE RS

INDICADORES META PROJETOS E PROGRAMAS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

(2
=>

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE E
BASEADO EM VALOR
PERCEBIDO

$

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-
FINANCEIRA

OTIMIZAGCAO
DE RECURSOS
E ESPACOS

Protocolo assistencial

de dor tordcica/
)) Sindrome coronariana

aguda sem

supradesnivel de ST k%%

Inicio do tratamento oncolégico em até 60 dias
Experiéncia do paciente internado %

Funcionarios aprovados nos cursos da Matriz
de Capacitagdo Institucional

Infecgdo primaria de corrente sanguinea
relacionada a cateter

Qualidade da preceptoria da Residéncia Médica

Novos participantes de projetos de pesquisa
clinica atendidos

Artigos publicados internacionalmente

Faturamento de convénios e privados

Comprometimento do faturamento com
0 consumo

Internagdes SUS de alta complexidade na
instituicao

Participagao nas internagdes SUS de alta
complexidade de Porto Alegre

Média de Permanéncia na Clinica Médica
Cancelamento de cirurgias por causas hospitalares

Efetividade das campanhas de comunicagado
internas

Pacientes com saida da Emergéncia em até 48h
Desligamento do AGHWeb

= 95%
2 94 pontos

= 95%

< 2,5 infecgdes/
1.000 cateteres-dia

= 90%
= 3.000 pacientes

= 680 artigos

> R$ 63.600.000

< 61%

= 20%

> 24%

< 8,9dias
< 8,19%

= 75%

= 70%

0 forms/reports ativos

PROTOCOLOS
Protocolo assistencial
de sepse em adultos

Protocolo assistencial Protocolo
de acidente vascular (( )) assistencial de

cerebral isquémico

dor em adultos

Plano de Qualidade e Seguranga
Linha de cuidado do idoso

Linha de cuidado do paciente
oncoldégico

Linha de cuidado do paciente
cirargico
Lean na Emergéncia HCPA

Programa de Acesso Vascular

Implantacdo do Diagnosis
Related Group (DRG)

Implantagéo do Sistema de Custos

Parceria para o fortalecimento da
Comunidade AGHUse

Projeto Bumerangue %%
Programa de Alta Hospitalar

Plano Institucional de Gestao
da Cultura Organizacional

Planejamento dos fluxos e
processos para utilizagdo dos
blocosBe C

*

Avalia, no momento
da alta hospitalar,
o atendimento das
expectativas dos
pacientes em
relagdo aos
servigos prestados,
utilizando um
escore por pontos.

**
Transformagao

de residuos em
insumos

*k*k

Tipo especifico de
infarto



Py HOSPITAL DE J b
o oo GOVERNANCA it 2%

PORTO ALEGRE RS

Um conjunto de documentos normatiza o funcionamento
do HCPA e orienta a atuacao de seus colaboradores:

As diretrizes basicas da atuagao do HCPA estao
descritas em 14 Politicas Institucionais:

Estatuto Politica Assistencial

Codigo de Conduta e Integridade Politica de Ensino

Codigo de Etica dos Servidores Piblicos Politica de Pesquisa

Regimento da Area Administrativa Politica de Governanga

Regimento da Diretoria Médica Politica de Gestao de Pessoas

Regimento do Grupo de Enfermagem Politica de Conformidade e Gerenciamento de Riscos

Regimento do Grupo de Pesquisa e Pds-Graduacao Politica de Seguranca da Informacdo e das Comunicagoes

Regimento do Grupo de Ensino Politica de Salde e Seguranca no Trabalho

Regimento da Residéncia Médica Politica de Comunicacdo e Relacionamento com o Piblico

Regimento das residéncias Multiprofissional e em outras Politica de Inovacdo

Areas Profissionais da Satde

Politica de Divulgacdo de Informacdes Relevantes

Regimento do Conselho de Administracdo
Politica de Distribuicao de Dividendos

Regimento do Conselho Fiscal
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas

Regimento do Comité de Auditoria Estatutario

Politica de Controles Internos
Regulamento de Licitacdes e Contratos

Regimento da Comunidade AGHUse
29



https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_anual_de_politicas_publicas_atualizacao_2019_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_anual_de_politicas_publicas_atualizacao_2019_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_anual_de_politicas_publicas_atualizacao_2019_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_assistencial_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_ensino_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_pesquisa_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_governanca_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_gestao_de_pessoas_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_conformidade_e_gerenciamento_de_riscos_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_seguranca_da_informacao_e_comunicacoes.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_saude_e_seguranca_no_trabalho_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_comunicacao_e_relacionamento_com_o_publico_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_inovacao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_divulgacao_de_informacoes_relevantes_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_distribuicao_de_dividendos_1_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_trans._partes_relacionadas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_controles_internos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/estatuto_social.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/codigo_de_conduta_e_integridade_2019_-_site.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8027.htm
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_da_area_administrativa.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi014_regimento_da_diretoria_medica_site_1_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_genf.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/regimento_grupo_de_pesquisa_e_pos_graduacao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi017_regimento_do_grupo_de_ensino_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi010_regimento_residencia_medica_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi-016_regimento_interno_residencia_medica_multiprofissional_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi-016_regimento_interno_residencia_medica_multiprofissional_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_conselho_administracao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_conselho_fiscal17.4.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_do_comite_de_auditoria_estatutario_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi023_regimento_licitacoes_e_contratos_site_3.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi_028_regimento_interno_comunidade_aghuse_site.pdf

3
CONSELHO FISCAL

COORDENADORIA DE
GESTAO DE
AUDITORIA INTERNA

COMITE DE AUDITORIA @53
ESTATUTARIO

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

8
DIRETOR-PRESIDENTE

© oireTORIA

DIRETORIA MEDICA

COORDENADORIA DE
GESTAO DE RISCOS E DE
INTEGRIDADE CORPORATIVA

) COMITE DE
ELEGIBILIDADE

DIRETORIA
INISTRATIVA

Orgao com poderes para deliberar sobre
todos o0s negocios relativos ao objeto da
instituicao. Possui competéncia para alterar o
capital social e o Estatuto da empresa, bem
como para eleger seus conselheiros a
qualquer tempo. E composta pela Unido,
Unica acionista do HCPA.

Auxilia a Uniao na verificacao da
conformidade do processo de indicagao e de
avaliacao dos administradores e conselheiros
fiscais.

Orgdo permanente de fiscalizacao, de atuacao
colegiada e individual.

Orgao colegiado de deliberacao estratégica e
controle da gestao.

Orgao de controle interno, que auxilia o Poder
Executivo e o Conselho de Administragcao no
controle da gestao, visando a melhoria dos
processos de controle internos, da qualidade
e seguranca das informacoes e dos ativos,
além de opinar sobre questoes contabeis e
financeiras.

Canal de comunicacao que representa o usuario
na instituicao.

Orgdo de suporte ao Conselho de Administracao
no que se refere ao exercicio de suas funcoes de
auditoria e de fiscalizagao sobre a qualidade das
demonstracoes contabeis e a efetividade dos
controles internos e das auditorias interna e
independente.

Dirige, supervisiona, coordena e controla as
atividades e as politicas de assisténcia, ensino,
pesquisa e administracao.

Orgao  executivo de  administracao e
representacao, que assegura o funcionamento
regular do HCPA, em conformidade com o
Conselho de Administragao.

Orgao responsavel por promover o ambiente de
gestao de riscos e compliance, garantindo a
manutencao de controles capazes de mitigar os
riscos em niveis aceitaveis, bem como levar a
cultura de integridade a toda instituigao.

Q ACESSE AQUI A COMPOSICAQ, AGENDA E ATAS DE REUNIOES DAS PRINCIPAIS INSTANCIAS DE GOVERNANCA
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https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/transparencia
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QUEM E QUEM

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Prazo de Gestdo Unificado - 2/7/2018 a 2/7/2020

CONSELHO FISCAL

MEMBROS

Ariosto Antunes Culau
Maria Helena Guimaraes de Castro

Maria Fernanda Nogueira Bittencourt

Francisco de Assis Figueiredo

Djaci Vieira de Sousa

Leandro Gostisa

Manuel dos Anjos Marques Teixeira
Jane Fraga Tutikian

Hélio Henkin

Licia Maria Kliemann

Gisela Maria Schebella Souto de Moura
Nadine Oliveira Clausell

Evandro Luis Fagundes

MEMBROS

lara Ferreira Pinheiro

REPRESENTACAO

Ministério da Educacao
Ministério da Educagao
Ministério da Educagao
Ministério da Sadde
Ministério da Economia
Ministério da Economia
Ministério da Economia
Reitoria da UFRGS

Reitoria da UFRGS

Faculdade de Medicina da UFRGS
Escola de Enfermagem da UFRGS
Diretora-Presidente do HCPA

Representante dos funcionarios do HCPA

REPRESENTACAO

PERIODO

24/6/2019 - ATIVO
4/7/2016 - 24/6/2019

= toroy

22/10/2019 - ATIVO - =3P

6/12/2016 - ATIVO
22/10/2018 - 14/10/2019
22/10/2019 - ATIVO
2/7/2018 - 20/5/2019
12/7/2018 - ATIVO
12/7/2018 - ATIVO
12/7/2018 - ATIVO
12/7/2018 - ATIVO
11/7/2018 - ATIVO

13/7/2018 - ATIVO

MEMBROS

PERIODO .
Aquiles de Mattos

14/8/2017 - 14/10/2019

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

PERIODO

9/1/2019 - 9/7/2020

Titular Ministério da Educagao ..
Marco Antonio Mayer Foletto 9/1/2019 - 9/1/2020
Suplente Francisco Wayne Moreira Ministério da Educacao 14/8/2017 - 14/10/2019
. . o 5 Rene Guimaraes Andrich 9/1/2019 - 9/12/2020
Titular Alexandre Ribeiro Pereira Lopes Ministério da Educagao 14/10/2019 - ATUAL
Suplente Edilson Urbano da Silva Ministério da Educagéo 14/10/2019 - ATUAL Dl RETORIA EXECUTIVA _ Gestéo 2016-2020
Titular Auro Hadano Tanaka Ministério da Educagao 14/10/2019 - ATUAL . .. . .
Nadine Oliveira Clausell Diretora-Presidente
Suplente Waslei José da Silva Ministério da Educagao 14/8/2017 - ATUAL )
i — . Milton Berger Diretor Médico
Titular Andre Luiz Valente Mayrink Ministério da Economia 26/4/2017 - ATUAL : .
) Jorge Bajerski Diretor Administrativo
Suplente Ruy Takeo Takahashi Ministério da Economia 26/4/2017 - ATUAL




INTEGRIDADE CLINICAS %%

RELATORIO INTEGRADO
DE GESTAO 2019

No HCPA, a alta administracao, a comunidade

interna e terceiros tém sua conduta norteada pelos -
principios de integridade corporativa, que visam
garantir a protecao do interesse publico e a
promogao do bem comum. O incentivo a ética e a
conduta adequada de todos os colaboradores é
uma pratica constante na instituicao, que busca

CUNICAS 00K DE CONDUTA € NTEGRONOE =
t 0y 0ad0s.

C
dutos nas dependéncias do

) 5853068 PrEVIaMEte autorzadas pela ins-

VI. Condutas vetadas

33 0u destespeitar 3 integridade

% D550 N3 IsBtuig30,

1. Apropriar-se de materials ¢ bens pertencentes 30 patrimdnio
lonal.

% 02 5ubOrinados o Outros cola-

2. Causar danos, Intenclonalmente ou por pratica inadequada,
205 bens patrimoniais.
3. Praticar ou concordar com 3 pedtica de cormup(ao, fraude e ou-

ux

comites Ge formecedores &

minimizar as ocorréncias de ilicitos administrativos
CLINICAS 1705 2tos aminosos. possuam valor SimDAlco

FOSICALEORE hs 4. Influenciar para 2 obtenc3o de determinados resuitados em el Cédigo deEtca do Serv-

Processos licitatorios 30 dé pe a afortements a seus colaborado-

S. Utilizar-se de relagao, formal ou Informal, com fornacedores.
para influenciar em pareceres LENKOs 0U PIOCessos de Compra.

6. Usar 0 nome e/0u 05 récursos do HCPA, bem como 0 g,
3 posicao ou a influéncia pessoal, para obter qualquer favored-
Mento, Para sl OU Para outros.

3 comportamentais.

A dispoe de diversos canais de de-
anhagos pela diretoria, que po-
2, necessidade oz esclareciment,
% 80 (60190 0w dendncia

iadas obtidas

O Codigo de Conduta e Integridade & amplamente
divulgado por meio de campanhas institucionais e

cursos em plataforma digital.

7. Fazer uso de
em beneficio proprio ou de tercekros.

8. Divuigar, expor ou comentar, interna ou externamente, Com.
Qualquer pessoa estranha 3 assisténcia direta 3 um paciente,
Informacoes relativas 20 prontudrio deste, bem como dar

3 0utros dados
bre ainstituicso.
9. Alterar

WG Korey)

“aMedtorossiony (Coreryy)

Quando ha ciéncia de eventual dano ao erario ou
ocorréncias disciplinares, os fatos sao apurados em
sindicancia ou processo administrativo disciplinar,
conforme avaliagdo e decisao da Diretoria

Executiva.
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A atividade hospitalar esta sujeita a riscos
assistenciais e corporativos, que podem
comprometer os resultados esperados. O HCPA

possui acoes sistematicas para identificacao,
monitoramento e mitigacao dos riscos aos quais
esta exposto, procurando minimizar seus impactos.

RISCOS ASSISTENCIAIS

A Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar (GR) avalia e combate os
riscos a salide e seguranca dos pacientes. Uma de suas principais
frentes de atuacao diz respeito ao monitoramento de incidentes
e eventos que poderiam ter resultado ou resultaram em dano,
compreendendo as seguintes categorias: circunstancia
notificavel, quase erro, incidente sem dano e incidente com dano
(evento adverso).

Em 2019, foram notificados 3.688 incidentes e eventos adversos.
Destes, 25 (0,7%) foram classificados como eventos adversos
graves, agrupados em seis categorias, que geraram a adogao de
medidas e planos de melhoria especificos.

GESTAO DE RISCOS

TIPO DE EVENTO ADVERSO GRAVE

Envolvendo o uso de medicamentos

Envolvendo complicagdes pos-biopsia

Cirargicos

Envolvendo atraso de diagnostico

Envolvendo comunicagao entre equipes

Envolvendo procedimentos percutaneos

HOSPITAL DE \Q)@"
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ACOES REALIZADAS

Revisao dos processos de prescricao, preparo e administragao e
capacitagao dos profissionais.

Melhorias na transferéncia do cuidado entre equipes que assistem
pacientes submetidos a biopsias e procedimentos invasivos.

Revisao de rotinas e protocolos, retomada das responsabilidades e
atribuicoes das equipes médicas e de enfermagem e atualizacao de
critérios de risco de lesdes associadas ao posicionamento dos
pacientes durante o ato cirdrgico.

Revisao dos registros, recomendagoes e processos de transferéncia
de cuidado entre equipes médicas.

Implementacao de reunides diarias em formato de huddles na
Unidade de Internagao Psiquiatrica e no Centro Obstétrico, a fim de
tornar a comunicagao entre equipes mais agil e segura.

Criacao de protocolo assistencial de prevencao e manejo de
complicagoes vasculares em procedimentos percutaneos.

A GR também avaliou incidentes envolvendo processos assistenciais criticos e equipes envolvidas, tais como:
reavaliacdo do plano de atendimento de incidentes, fortalecimento de estratégias de recebimento e
processamento de materiais no Centro de Material e Esterilizagao (CME), criagdo de fluxo de planejamento e
comunicacao de eventos cirirgicos no Bloco Cirurgico e regulamentacao da entrada de fornecedores e
materiais nesta unidade. Diante disso, a GR definiu um grupo de macroprocessos criticos para ser trabalhado

prioritariamente em 2020.

33
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et SOCIOAMBIENTAIS
NATURAIS .. .
Emissao de dejetos, a
Demandas consumo de energia, ECONOMICOS
RISCOS CORPORATIVOS decorrentes de sustentabilidade. Ligados &
desastres disponibilidade
Sua gestao é feita pela Coordenadoria de Gestao de naturais. de capital.

Riscos e Integridade Corporativa (CGRIC), que
desenvolve acgoes de capacitacao e auxilia os
gestores no estabelecimento de niveis adequados de
aceitabilidade de risco e de suficiéncia dos controles
internos.

A definicao das areas para mapeamento e avaliacao
de riscos corporativos considera a relevancia e o
risco inerente de cada processo. Os riscos sao
identificados pelos gestores que, em 2019,
destacaram os representados no infografico ao lado.

RISCOS
INTERNOS

HOSPITAL DE \*?)@,
CLINICAS AAE

LEGAIS/REGULATORIOS

Suspensao de licencas,
politicas pablicas,
regulamentos, multas e
sangoes aplicadas por
orgaos reguladores.

TECNOLOGICOS

Tecnologias
emergentes.
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A estrutura de governanca do HCPA é definida considerando-se o processo de tomada de decisao, Buscando a permanente melhoria dos processos e da governanga, o HCPA vem
com a atuagao constante do Conselho de Administragao. Este avalia, aprova e acompanha o obtendo importantes avangos em seus indicadores de governanga, como
andamento do PNGE, bem como os resultados entregues pela Diretoria Executiva em relacao as demonstram os resultados de 2017 e 2018 no Levantamento de Governanca e
atividades, gestao de riscos e controles internos. Gestao Publicas, realizado pelo TCU:

Com o objetivo de garantir a legalidade, economicidade, eficiéncia e a legitimidade de atos,
processos e procedimentos, a instituicao estrutura seus processos com base no em trés linhas de

defesa, definidas de modo a permitir a revisao das atividades e a consecucao dos objetivos. INDICADOR VALOR 2017 2018
iGG (indice integrado de governanca e gestao piblicas) 80% -
iGovPub (indice de governanca piblica) 86% 87%

iGovTI (indice de governanca e gestao de Tl) 77% 81%
12 linha de defesa 22 linha de defesa 32 linha de defesa GestdoTl (indice de capacidade em gestdo de TI) 70% -
_ _ iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratagdes) 79% 81%
iGovContrat (indice de capacidade em gestao de contratacées) 79%
_ * Os dados de 2019 ndo haviam sido disponibilizados até 31 de dezembro.

Além da atuagao proativa, quando melhorias sdo propostas por orgaos de controle o
HCPA define atividades prioritarias para garantir a implantagao de aprimoramentos e
dos controles necessarios. 35
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RESULTADOS

SULTADOS
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Em 2019, a soma de muitos esforcos e competéncias, afinados ent . si, gerou
importantes resultados na assisténcia, ensino, pesquisa e projetos estratégicos.
Este capitulo traduz em numeros o valor gerado pelo Hospital de Clinicas de
Porto Alegre para a sociedade.




O BeADO A ASSISTENCIA EM 2019

] - - ’ 7

\ :
as

%

e s As atividades assistenciais, gerenciadas pela
Diretoria Médica e Grupo de Enfermagem, foram
focadas no cuidado centrado no paciente, com

PRODUQB\O qualidade e seguranca.
ASSISTENCIAL

Nos Ultimos anos, frente a um cenario de contencao de recursos, o HCPA optou por reduzir ligeiramente
parte de sua producao assistencial para que fosse possivel manter o equilibrio orcamentario.

Apesar da reducao no total de consultas e partos, todas as metas de producao contratualizadas com o
Gestor Municipal foram cumpridas, pois historicamente o hospital atende acima do teto pactuado.

Por outro lado, com a implantacao de melhorias em processos internos, foi possivel aumentar a
quantidade de internacdes, mesmo com a reducao de capacidade instalada (de 833 leitos em 2018 para
831 em 2019).

Procedimentos ciriirgicos
Consultas

Exames

Internacoes

Partos

Transplantes

Taxa de ocupacgao geral

HOSPITAL DE Q’)((&
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569.359
3.122.562
31.288
3.515
429

89,5%

49.218
567.784
3.215.319
33.092
3122

407

85,8%

38
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LEAN NA EMERGENCIA PROGRAMA DE ALTA HOSPITALAR

A metodologia Lean & uma filosofia de gestao para melhoria de Com diversas acoes voltadas a gestao do periodo

processos baseada naquilo que agrega valor ao paciente, SAiDADAEMERGENCIA de internagao e a programacao das altas de MEDIA DE PERMANENCIA
buscando eliminar desperdicios e engajar a equipe para EM ATE 48H pacientes, envolvendo a equipe multiprofissional, (dias)
aumentar a qualidade de atendimento. O Lean nas Emergéncias este programa busca reduzir a meédia de 988

& um projeto do Ministério da Salde, implementado pelo 75% permanéncia e agilizar as liberacoes de leitos, ' 8.09
Hospital Sirio-Libanés junto as equipes dos hospitais 66% proporcionando sua maior disponibilidade para !

selecionados para participar, visando reduzir a superlotacao
nas emergéncias de hospitais publicos e filantropicos.

O HCPA ingressou no projeto em 2018 e, em 2019, obteve
reducao sustentada do tempo de permanéncia e da lotacao da

0CUpacao por novos pacientes.

Implementado inicialmente no Servico de Medicina
Interna, o programa obteve em 2019 os resultados
apresentados nos graficos ao lado.

. . p . 2018
sua Emergéncia, com projeto-modelo que esta sendo replicado 2019
em outros servicos. As melhorias envolveram diversas areas do 2018 2019 :
. ; 1,79 dia a menos de
hospital e foram implementadas sem aumento de despesas. - . ~
m internacdo/ano
) . amanta em 2% } )
MEDIA DE EERMANENCIA o risco de infecgdo hospitalar. NUMERO DE INTERNACOES
NA EMERGENCIA (horas)
o<\ rama de altas
617 gt DS e 2.731
’ Pense no seu papel na equ . o
como posso contribuir para a alta do paciente? 2'277

443

nov/dez  nov/dez

2018 2019

gcnico de

Campanha interna buscou engajamento das equipes

envolvidas no Programa de Alta: médicos, assistentes
sociais, nutricionistas, fisioterapeutas, enfermeiros,
farmacéuticos, técnicos de enfermagem e profissionais
administrativos.

208 2019

454 internagées a mais/ano
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PROJETO ZERO INFECCOES

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) desenvolve
sistematicamente uma série de acoes para aumentar a adesao dos
profissionais a higienizacao das maos e reduzir os indices de infeccoes
hospitalares. Em 2019, destacou-se o projeto Zero Infeccoes no CTI.

98% 10 9

ADESAO MESES MESES
a higiene correta sem pneumonia sem infecgoes urinarias
antes de tocar no associada a relacionadas a sonda
paciente ventilacao vesical de demora
mecanica I

Atingida a meta
da campanha de
higienizagao de
maos no CTI

LINHA DE CUIDADO DO PACIENTE CIRURGICO

Foi dada especial atencao a reducao de situagoes no
cotidiano do hospital que podem levar ao cancelamento
de cirurgias, tais como tempo de sala cirlrgica
insuficiente ou falta de leitos para o pos operatorio.

Com as agoes

CANCELAMENTO POR desenvolvidas, houve
CAUSAS HOSPITALARES ~
reducao no percentual
desses cancelamentos
8,53% '

208 2019

possibilitando o
aumento no nimero de
cirurgias realizadas.

HOSPITAL DE \Q)@"
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PROGRAMA DE ACESSO VASCULAR

Um grupo multiprofissional busca catalisar os
processos relacionados aos acessos
vasculares, de modo a garantir que a terapia
infusional planejada ocorra com seguranga,
riscos minimos e dentro do periodo planejado.

Em 2019, foram obtidos resultados positivos,
com reducao significativa no percentual de
realizacao inadequada de procedimentos e
reduzindo de 7,7% para 3,9% complicacoes
como obstrucoes, tromboses e retiradas
acidentais de cateter.

7.7% 3,9%

2019
2018

PERCENTUAL DE COMPLICACOES
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de formacao, especializacao e qualificacao de recursos
humanos em salde abrangeram tanto acoes vinculadas
com a UFRGS quanto programas proprios do HCPA.

- | \ Coordenadas pelo Grupo de Ensino (Gens), as atividades

APOIO AO ENSINO EM SAUDE DA UFRGS MOBILIDADE ACADEMICA

GRADUACAO EXTENSAO

RESIDENCIA

POS-GRADUACAO

46 24
DISCIPLINAS PROJ ETOS 312 3

ALUNOS DE ALUNOS DE
?meos 2 MEDICINA ENFERMAGEM
::IUZsos 10 MESTRADOS £ ;IE?DENTES ;ILS\IZS 62 88
INTERNATOS DOUTORADOS PORTO ALEGRE OUTROS ESTADOS

Campo para atividades

Residéncia Integrada
praticas e estagios

Originarios de
em Saide Bucal da

1.589
ALUNOS

&4 cursos DE
ESPECIALIZACAO

Faculdade de
Odontologia

5 cursos

139

OUTRAS CIDADES DO
RIO GRANDE DO SUL

26

OUTROS PAISES
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MESTRADOS PROFISSIONAIS

Pesquisa Clinica Saude Mental e Transtornos Aditivos

27 9 13

ALUNOS DEFESAS DE ALUNOS
DIPLOMADOS DISSERTACOES INGRESSANTES

CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

Piccap* Picaf**

23 6 Rroﬁssionais l'- 54 Graduandos
ja graduados

ALUNOS ALUNOS

* Programa Institucional de ** programa Institucional de
Cursos de Capacitacao e Capacitacao para Alunos em
Aperfeicoamento Profissional Formagao

PROGRAMAS PROPRIOS

ESTAGIOS

230

ALUNOS DE
GRADUAGAO

99

ALUNOS DE
CURSOS TECNICOS

95
ALUNOS DE
GRADUAGAO

216

ALUNOS DE
CURSOS TECNICOS

LABORATORIO DE SIMULACAO

249

AULAS

2.433

PARTICIPANTES

RRRRRRRRRRRRR

ATIVIDADES ACADEMICAS
CURRICULARES NAO
OBRIGATORIAS

304

NiVEL SUPERIOR

97

NiVEL TECNICO
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RESIDENCIAS

560 Residéncia Médica « - * *

123 Resideéncia Multiprofissional em .
Saiide e em Area Profissional da Saiide

PROGRAMAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS PROPRIOS

Anestesiologia

Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Vascular

Dermatologia
Genética Médica

Infectologia

Medicina de Familia e Comunidade
Medicina Intensiva

Neurocirurgia

Obstetricia e Ginecologia
Oncologia Cirlirgica
Otorrinolaringologia

Pediatria

Radiologia e Diagnostico por Imagem

HOSPITAL DE \*_))@"
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PROGRAMAS DE RESIDENCIA MEDICA

Cardiologia

Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia Plastica

Clinica Médica

Endocrinologia / Metabologia

Geriatria

Mastologia

Medicina do Trabalho
Medicina Nuclear
Neurologia
Oftalmologia
Oncologia Pediatrica
Patologia
Pneumologia

Radioterapia

Cirurgia Basica
Cirurgia Geral
Cirurgia Toracica
Coloproctologia
Gastroenterologia

Hematologia
e Hemoterapia

Medicina de Emergéncia
Medicina Fisica e Reabilitagao
Nefrologia

Nutrologia

Oncologia Clinica

Ortopedia e Traumatologia

Patologia Clinica / Medicina Laboratorial

Psiquiatria
Reumatologia

Urologia

PROGRAMAS DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE E EM AREA PROFISSIONAL DA SAUDE

Adulto Critico
Atencao Cardiovascular

Atencao Materno-Infantil

Fisica Médica

Analises Clinicas
Atencao Integral ao Paciente Adulto Cirdrgico

Controle de Infeccao Hospitalar

Onco-Hematologia

Atencao Primaria em Salde

Atencao Integral ao Usuario de Drogas

Enfermagem Obstétrica
Saide da Crianga

Satde Mental



Art. 1° Fica autorizado o Hospital de Clinicas
de Porto Alegre - HCPA a ofertar cursos de
pos-graduacdo lato sensu nos termos do art.
29.8§ 1° e 2°, do Decreto n° 9.235, de 2017

Pos-graduacao lato sensu

Em agosto, foi publicada autorizacao para que o HCPA
crie cursos de pos-graduagao lato sensu =
especializagcoes com duracao minima de 360 horas, em
que a atividade de pesquisa tem sentido amplo,
envolvendo problemas especificos da area de estudo.

%¢ Aongamentos

A NN

Novas linhas em mestrado

Apos a oferta de cinco turmas para profissionais que
atuavam na area de alcool e outras drogas, o mestrado
profissional em Prevencao e Assisténcia em Saude Mental e
Transtornos Aditivos foi reestruturado. Buscando uma maior
integracao com o mercado de trabalho, foram criadas trés
novas linhas de pesquisa voltadas a uma compreensao
ampliada e multidisciplinar do campo das adicdes e outros
transtornos mentais. No novo formato, ingressou em agosto
uma turma de alunos de diversas formagoes, como
Fisioterapia, Psicologia, Medicina, Nutricao e Enfermagem .

Sustentabilidade do ensino

Os dois mestrados profissionais mantidos pelo HCPA -
um criado em 2014 e o outro, em 2016 — vém,
sistematicamente, captando novos alunos e formando
mais turmas.

Com isso, em 2019 tornaram-se autossustentaveis,
alinhando-se aos esforcos institucionais voltados a
sustentabilidade economico-financeira.

44
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O Grupo de Pesquisa e Pos-Graduacao (GPPG), responsavel
pela definicao de politicas, normas e estratégias para a
pesquisa, centrou as acoes no desenvolvimento de estudos de

63 relevancia, no comprometimento com as politicas publicas e
EA SERES na formacao de recursos humanos de qualidade. 24.932
HUMANOS ARTIGOS CITAGOES DOS
. CIENTIFICOS ARTIGOS
7% ° @ PUBLICADOS PUBLICADOS
COM ANIMAIS é pl—
2 At 257 ==
19% = FUNCIONARIOS —
COM BASES DO HCPA
DE DADOS
1 956 645 388 B803LSISTAS o B907LSAS o indice H institucional = 132
119 * PROFESSORES ~
3 2 63 %0 PESQUISADORES BOUI_ITOSRFEIST :\LTUANDO DA UFRGS PRODUTIVIDADE EM  INICIAGAO
° OUTROS 0 HO PESQUISA DO CNPq CIENTIFICA 392
Novos Semana
participantes Cientifica
voluntarios em do HCPA
projetos de
pesquisa clinica 24 22 A 7.048
) PROGRAMAS DE  UFRGS Vs CONSULTORIAS
PARCERIAS:  QCNIPg  /Dsfundmed MESTRADO E TECNICAS OU
I ‘ DOUTORADO 2 37 : METODOLOGICAS AOS
. HCPA PESQUISADORES
@ Fmey F/)’E:GS APOIADOS :
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SUSTENTABILIDADE

As receitas para a sustentabilidade da pesquisa
tém duas fontes: destinacao de 0,8% do

faturamento de servicos hospitalares e taxas =
arrecadadas com projetos financiados pela =
iniciativa privada e servicos a eles prestados (por X,
exemplo, exames diagnosticos). Com elas, é = °
composto o Fundo de Incentivo a Pesquisa (Fipe). f b
m
FONTE 2018 2019
—————  Simulador de cirurgia robética Estimulagdo transcraniana Amplia¢ao da demanda
0,8% do faturamento do HCPA 1.798131,60  1.929.807,82
Recursos privados 13011749 1414.544 82 Em conjunto com a UFRGS, foi Foi Fonclmdo 0 desenvolwmento (ﬂe Houve |‘ngresso de? 160’ novos projetos nos
aprovado projeto na Financiadora equipamento de estimulacao laboratorios multiusuarios do Centro de
TOTAL 3.099.249,09  3.344.352,64 de Estudos e Projetos (Finep) para transcraniana por corrente continua, Pesquisa Experimental (CPE) e crescimento
aquisicio de um simulador de em projeto de pesquisa financiado nas demandas dos servicos prestados no
Essas receitas sdo destinadas ao fomento cirurgia robotica. Isso permite o pelatiinicp! local. " Em/ 'sua Unidade “de Pesquisa
de projetos académicos, investimentos desenvolvimento de  pesquisas 0 equipamento, que beneficia Laboratorlél, a dlssemma_(;ao da te_C_HOlOgla
em imcraeStl’UtUI’a de uso Compartilhado e Colaborativas integrando expertise pacientes com dores Crénicasy esta na comunidade académica propiciou um
apoio a publicacao cientifica. de programas de pos-graduacio patenteado junto a0 Instituto acréscimo de 9% na prestacao de servicos
vinculados 3s faculdades de Nacional de Propriedade Industrial zie s)equenaamento de nova geracao
I . . . i NGS). Tudo isso reforcou o papel do CPE
UTILIZAGAO 2018 2019 Medicina, Engenharia e Ciéncias da (Inpi) e em fase de testes. : =1OTEOU 0 pap
——— ~ na promogao da inovagdo, uma vez que
Apoio a projetos 1.496.803,40 1.560.935,44 LelmpuitEice. em seus laboratorios sao desenvolvidos
o ] = — T — Pesquisas passaram a novos métodos e técnicas com foco em
Publicagao 200.374,87 270.800,56 contar com um modulo prevencao, diagnostico e tratamento de
T especifico no AGHUse, . .
Revisio de idioma 50.289,50 76. 674,50 Rl dlferente~s pat.olpglas que afetam a
] melhorando o controle e populacao brasileira.
TOTAL 1.756.467,77 1.831.736,00

acelerando fluxos 46
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INDICADORES
ESTRATEGICOS

Resultados 2019

Cuidado centrado no paciente e
baseado em valor percebido:

Insercao do paciente e sua familia no cuidado,
agregando valor, seguranca e qualidade ao

processo.

CUIDADO
CENTRADO
PACIENTE E

BASEADO EM
VALOR
PERCEBIDO

PROJETOS E PROGRAMAS

Inicio do tratamento
oncolégico em até 60 dias

RESULTADO

85,60+

0 Plano de Negocios e Gestao Estratégica do HCPA para o
biénio 2019-2020 esta centrado em trés temas estratégicos
interdependentes:

Cuidado centrado no paciente
Otimizacao de recursos e espacos
Sustentabilidade economico-financeira

O HCPA alcangou plenamente seis das sete
metas relacionadas a este tema estratégico.

Experiéncia do
paciente internado

META
= 94 pontos

RESULTADO

94

+ Plano de Qualidade e Seguranga

+ Linha de cuidado do paciente oncolégico

HOSPITAL DE \*?)@,
CLINICAS AAE

Em cada um deles, sao monitorados indicadores que, em
2019, em sua maioria, atingiram as metas estabelecidas.

A consecucao dos objetivos institucionais foi apoiada,
ainda, pelo desenvolvimento de projetos e programas
estratégicos relacionados aos grandes temas.

atingir plenamente a meta proposta.

Funcionarios aprovados
nos cursos da Matriz de
Capacitagdo Institucional

S

=

Infecgdo primaria de
corrente sanguinea
relacionada a cateter

META
2 95%

META
< 2,5 infecgdes
/1.000 caracteres-dia

P

RESULTADO

96,02

+ Programa de Acesso Vascular

RESULTADO

2,41

+ Lean na Emergéncia HCPA

+ Linha de cuidado do paciente cirtrgico

Qualidade da preceptoria
da Residéncia Médi

Um indicador - Inicio do tratamento oncologico em até 60
dias - ficou dentro da margem de desvio de 10% e seguira no
mapa estratégico em 2020, com reforco de agoes visando

Novos participantes de
proj de pesquisa

META

2 90%

(a

RESULTADO

93,06% fu

+ Linha de cuidado do idoso

clinica atendidos
META

= 3.000
participantes

222020202

RESULTADO

3.262

Artigos publicados
internacionalmente

RESULTADO

Thé&
> 680
artigos
s
=
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INDICADORES E

PROJETOS ESTRATEGICOS
w Resultados 2019

Sustentabilidade
economico-financeira:

Valorizacao dos projetos custo-efetivos e

ampliacao de receitas.

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA-

FINANCEIRA

'
‘ PROJETOS E PROGRAMAS

O HCPA conseguiu ultrapassar sua meta de
arrecadagao com faturamento de convénios e
outros recursos privados, fundamentais para
que possa realizar investimentos e manter
seu parque tecnologico atualizado.

Faturamento de
convénios e privados

META

2 R$ 63.600.000

6608130416,05 62,7%

HOSPITAL DE Q@’
CLINICAS AAE

Ja o resultado do indicador de Comprometimento do faturamento com o
consumo, muito proximo a meta definida, contou com a atuacao das
equipes administrativas e assistenciais em diversas frentes, a fim de
limitar o gasto sem prejudicar a assisténcia aos pacientes.

Comprometimento do
faturamento com o consumo

META

< 61%

RESULTADO RESULTADO

+ Parceria para o fortalecimento da Comunidade AGHuse + Implantacdo do Sistema de Custos + Implantagao do Diagnosis Related Group (DRG)
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CLINICAS AAE

INDICADORES E

PROJETOS ESTRATEGICOS
w Resultados 2019

Otimizacao de recursos e espacos:

Também neste tema seis de sete indicadores atingiram a Quanto ao indicador em vermelho, reflete decisao planejada
Uso dos recursos e espacos de forma eficaz, meta, destacando-se aqueles relaci‘odr?adgs a melho[ia§ em de (rjnanterfalgymas telas selecionados do §oftwarzGA|_(I3Llj-IWeb
= . processos assistenciais - como média de permanéncia e ainda em funcionamento, pois as suas versoes no se se
valoqzagao das pessods e busca da melhoria cancelamento de cirurgias -, que impactam diretamente no darao com melhorias e novos desenvolvimentos, e nao pela
ieled g q p
continua com transversalidade e cuidado dos pacientes e permitem ao hospital operar com migracdo simples dos reports ativos.
interdisciplinaridade. mais eficiéncia.
~ Internagdes SUS de alta Participagdo nas internagdées  Média de permanéncia Cancelamento de Efetividade das Pacientes com saida da Desligamento do
OTIMIZAQAO complexidade na SUS de alta complexidade de  na clinica médica cirurgias por causas campanhas de Emergéncia em até 48h AGHWeb
DE RECURSOS instituicdo Porto Alegre hospitalares comunicagdo internas
E ESPAQOS META META META META META META META
2 20% 2 24% < 8,9 dias < 8,19% 2 75% = 70% 0 forms/ RESULTADO
\ \ o 255
c | N
N o/
RESULTADO RESULTADO Q ° RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO 4 \ \
28,07« 7,93 7,51% 99,58+ 75,08
? ? ? ?

25,30+
PROJETOS E PROGRAMAS + Programa de Alta Hospitalar + Planejamento dos fluxos e processos para utilizagao dos blocos Be C + Plano Institucional de Gestao da Cultura Organizacional + Projeto Bumerangue
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Protocolos assistenciais

Foram monitorados, ainda, cinco
protocolos assistenciais*
considerados, neste ciclo de
gestao, estrategicos para a
qualidade e seguranca da
assisténcia, a otimizacao dos
recursos e a sustentabilidade
economico-financeira.

Em 2019, houve um intenso trabalho de
elaboracao de indicadores e
padronizacao da sua metodologia de
coleta. Assim, ainda nao foram
plenamente implementadas acoes de
melhorias de processos que permitissem
o atingimento pleno das metas propostas.
Todos os protocolos permanecerao sendo
acompanhados no PNGE de 2020, cada um
com plano de agao especifico de melhoria
a ser desenvolvido e implementado ao
longo do ano, buscando um melhor
resultado dos indicadores.

PROTOCOLOS
ASSISTENCIAIS

Sepse em adultos

Tempo médio para o diagndstico
de sepse ou choque séptico

META RESULTADO

<3 horas 1,35

Tuberculose

Conformidade da pressao negativa

META RESULTADO

2 95%

HOSPITAL DE \Q)@'
CLINICAS ﬂ(ﬁ

PORTO ALEGRE RS

Acidente vascular cerebral isquémico

6 Mediana de tempo porta agulha - Neurologia

META RESULTADO
< 60 min

do tratamento analgésico

META RESULTADO

= 85% 75,75%

Tempo médio para administracao de antimicrobiano

META RESULTADO

<1hora 1,27

Dias de exposi¢ao ocupacional inadvertida

META RESULTADO

< 50 dias 29

* Protocolos assistenciais sdo diretrizes que estabelecem um fluxo padronizado para atendimento a pacientes com
determinadas condicées clinicas. Elaborados por equipes multidisciplinares e baseados em evidéncias, estabelecem um
padrdo assistencial norteado pelas melhores praticas clinicas, evitando variabilidade desnecessaria entre as diferentes
equipes, otimizando os recursos disponiveis e colaborando para a melhoria da qualidade.

75,50 min

Dor em adultos
Reavaliagéo da dor apds Th

Proporgéo de pacientes trombolisados
em até 60 min

META RESULTADO

St 25,97%

Dor toracica

Tempo porta baldo - Cardiologia

META RESULTADO

<90 min .
80 min

Letalidade por sepse ou choque séptico

META RESULTADO

= 40% 53,52

Diagnéstico de tuberculose ocupacional

META RESULTADO
0 profissionais
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INDICADORES E
PROJETOS ESTRATEGICOS

2020

Para 2020, foi estabelecido
um novo conjunto de
indicadores a serem
monitorados.

&5
5=>

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE E
BASEADO EM VALOR
PERCEBIDO

$

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-
FINANCEIRA

OTIMIZAGAO
DE RECURSOS
E ESPAGOS

INDICADORES

Inicio do tratamento oncolégico em até 60 dias
Experiéncia do paciente internado

Funcionarios aprovados nos cursos da Matriz
de Capacitacao Institucional

Infeccdo primaria de corrente sanguinea relacionada a cateter
Qualidade da preceptoria da Residéncia Médica

Artigos publicados internacionalmente

Faturamento de convénios e privados

Alcance das metas contratualizadas com gestor

Capacidade de investimentos

Média de permanéncia na Clinica Médica

Cancelamento de cirurgias por causas hospitalares

Pacientes com saida da Emergéncia em até 48h

Protocolo assistencial

de dor torécica /
)) Sindrome coronariana

aguda sem

Protocolo assistencial
de acidente vascular (( ))
cerebral isquémico

supradesnivel de ST

Protocolo
assistencial de
dor em adultos

= 95%

= 94 pontos

= 95%
< 2/1.000 cat-dia

= 90%

= 749 artigos

> R$ 57 milhdes ao més

100%

= 5%

< 8,5dias

<79%

= 70%

(|

HOSPITAL DE Q’)((&
CLINICAS ”»@

PORTO ALEGRE RS

PROJETOS E PROGRAMAS

Plano de Qualidade e Seguranca

Linha de cuidado do idoso

Linha de cuidado do paciente oncoldgico
Linha de cuidado do paciente cirtrgico

Diretivas antecipadas de vontade

Implantacdo do Sistema de Custos

Parceria para o fortalecimento da Comunidade
AGCHUse

Programa de Inovacao

Estruturacao do portfélio de servicos ofertados a
salde suplementar

Programa de Alta Hospitalar

Plano Institucional de Gestao da Cultura
Organizacional

Planejamento dos fluxos e processos para
utilizacao dos blocos A,Be C

Plano de Logistica Sustentavel

PROTOCOLOS
Protocolo % Protocolo assistencial
assistenicialide de sepse em adultos

tuberculose
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Gestao de pessoas 53

Patrimonio & infraestrutura 63

- - =

Tecnologia da informacao 65

Gestdo orcamentaria & financeira 70

Licitagoes & contratos 81
Custos 83

Sustentabilidade ambiental 84

Prestacdo de Contas

Resultado das

AREAS RELEVANTES DE GESTAO

Para uma instituicao ter um bom desempenho e gerar valor piblico, precisa
gerenciar o uso de recursos humanos, financeiros, fisicos, tecnologicos e naturais
de forma eficiente e em plena conformidade legal.

Neste capitulo, é apresentado como isso se deu no Hospital de Clinicas de Porto
Alegre em 2019, com que resultados e gerando quais perspectivas para 2020.



Gestao de
P2SS0as

A Politica de Gestao de Pessoas esta alinhada as
praticas de mercado e valoriza a comunidade
interna como agente fundamental para o sucesso
do Negocio.

A fim de reconhecer e engajar os colaboradores, o
HCPA desenvolve estrategias focadas em:

Aperfeicoamento e
desenvolvimento
profissionais

Gestao por
competéncias

Crescimento profissional Desenvolvimento de
na carreira liderangas

Aléem disso, conta com uma estrutura de consultoria
interna, que apoia as liderancas e auxilia no
desenvolvimento organizacional sob a perspectiva
das pessoas.

MEMBROS
DOS ORGAOS
ESTATUTARIOS
PROFESSORES
DA UFRGS
6 ° 0 9 6
- celetistas - ) ALUNOS DE
e GRADUAGAO
RESIDENTES
ESTAGIARIOS
RESIDENTES
MULTIPROFISSIONAIS E DE ALUNOS DE
OUTRAS AREAS DA SAUDE CAPACITACAO E
PESQUISADORES APERFEICOAMENTO
JOVENS
APRENDIZES
TERCEIRIZADOS ALUNOS DE
ESPECIALIZAGAO,
MESTRADO E
DOUTORADO
VOLUNTARIOS GREALY,
DE SERVICO

aproximadamente

10 mil

pessoas

FUNCIONARIOS

Correspondem ao maior grupo
de pessoas atuantes na
instituicao, que nela ingressam
por meio de Processo Seletivo
Publico e possuem contrato
regido pela Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT).

Por isso, os nimeros fornecidos
nas paginas a seguir referem-se
exclusivamente a esta categoria.

DEMAIS CATEGORIAS

Pessoas de diferentes origens e
relacionadas de formas diversas
com a instituicao, onde tém um
campo de ensino, pesquisa,
aprendizagem, prestacao de
servicos, voluntariado etc.
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DISTRIBUICAO POR AREA*

6.096

FUNCIONARIOS
CELETISTAS

40,17% Grupo de Enfermagem

31 ,86% Diretoria Administrativa
22,06% Diretoria Médica
4,81% Presideéncia

0,92% Grupo de Pesquisa e Pés-Graduacio**
0,18% Grupo de Ensino**

* Considera-se a distribuicao dos funcionarios

celetistas.

** As atividades desenvolvidas por essas areas

envolvem, majoritariamente, professores, residentes,
pesquisadores e estudantes (que ndo compéem o
calculo percentual).

AVALIACAO DA FORCA DE TRABALHO

TIPO DE AREA

36,66% Area-Meio

4% Area-Fim

Categorias profissionais por tipo de area:

Area-Fim
Auxiliares e técnicos de Enfermagem: 30,27%

Enfermeiros: 10,57%
Médicos: 11,02%

e Deste grupo fazem parte, ainda, farmacéuticos-bioquimicos,
fisioterapeutas, assistentes sociais, bidlogos e técnicos em
Radiologia, entre outros (11,48%).

Area-Meio
Profissionais de apoio: 14,81%
Auxiliares e assistentes administrativos: 8,89%
Analistas: 2,77%
Outros: 10,19%

Desempenham  tarefas de suporte a  assisténcia
(Administrativo,  Engenharia,  Manuteng¢do,  Financeiro,
Hotelaria, Gestdo de Pessoas, Juridico, Suprimentos,
Tecnologia da Informacdo etc.)

SITUACAO FUNCIONAL (niimero de funcionarios)

Total de funcionarios 6.050 6.061 6.096

Ativos 5.587 5.588 5.656

Afastados, cedidos e outros 463 473 440

2017 2018 " 2019

CARREIRA (cargos por nivel de escolaridade) ESCOLARIDADE
Nivel superior 33'81% Pos-doutorado
Doutorado
Nivel técnico _ Mestrado

p . Especializacdo
Nivel médio [pM| 13% s

Nivel fundamental - Técnico /
Ensino médio
Ha funcionarios que, embora possuindo formagao de ,
nivel superior, sGo concursados em cargos de nivel Ensino
médio, dai a diferenca entre os niimeros deste grdfico e fundamental

do grafico ao lado.

FAIXA ETARIA 18 a 30 anos 3,85%
31 a 40 anos 28,97%

51.a 60 anos 27 17%
61a 70 anos - 6,15%

Acima de 70 anos | 0,21%

HOSPITAL DE \ﬁ’)@"
CLINICAS ”»(("‘\

PORTO ALEGRE RS

0,31%
3,77%
7,718 %
17,713 %
9,81%

54,55 % I 54,55%

60s% | 6,05%

CARGOS GERENCIAIS
OCUPADOS POR
FUNCIONARIOS EFETIVOS

96,23%
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PREDOMINANCIA FEMININA

No HCPA, 72,06% do quadro de pessoal sao compostos por mulheres, que
estao  presentes nas mais diversas  profissoes e  funcoes.
Ja em cargos gerenciais, a predominancia do sexo feminino é de 61,64%.

ON®,

72,06% Feminino 61,64% Feminino
27,94% Masculino 38,36% Masculino
\

_ 33 26% nivel superior

?
I 32,60% el tcric \

?

oL Nivol mé . ! .
18,41 % Nivel médio Diretora-presidente cumprimenta

15 73% wivel fundamental funcionaria que recebeu Disting&o.
r/9 /0 Vet jundamenta por 45 anos de dedicacdo ao hospital
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H 86,55%  Branca

8,82% Preta
4,51%

010%  Amarela
0,02%

ETNIAS POR ESCOLARIDADE DO CARGO

70,50% 20,24% 9,16% 0,10%
FUNDAMENTAL

80,98% 12,34% 6,68%
MEDIO

87,36% 1,1M% 4,82% 011%
TECNICO

96,99% 214% 0,68% 0,19%
SUPERIOR

Para atender a legislagao que trata sobre a reserva de vagas para
candidatos negros ou pardos, o HCPA constituiu comissao
especifica e adequou seus processos seletivos publicos.

HOSPITAL DE \*?)@,
CLINICAS AAE

RECRUTAMENTO E ALOCACAO DE PESSOAS

0 ingresso no HCPA é realizado mediante aprovacao em processo seletivo publico.

Visando assegurar a continuidade da assisténcia, a instituicao mantém cadastros vigentes para suas
diferentes funcoes. Isso torna o processo de contratacao mais agil, permitindo substituicao
imediata em caso de afastamento.

Considerando-se que sao realizados processos seletivos especificos, de acordo com a area de
atuacao e as habilitacoes necessarias para o exercicio profissional, a alocacao dos profissionais
ocorre em conformidade com essas especificidades.

97%
3 21 4.625 611

EDITAIS PROCESSOS CANDIDATOS CONTRATACOES Efetivacao aposo
SELETIVOS INSCRITOS 19 e periodo de experiéncia
indeterminado Conforme determina  a
Ee CLT, as contratagoes
419 determinado envolvem periodo de

experiéncia de 90 dias.

META > 5,00%
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A variacao das despesas com pessoal é influenciada pelas convencoes SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS (VARIAGAO)
co‘letivas de trabalho, nas quais sao definidos os reajustes salariais conforme
o Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC).

+7,98%

Outros fatores que afetam a evolucao dessas despesas sao:

RS 1.019.719.135

- reajustes legais definidos pelo salario minimo nacional; TOTAL . © RS 944.349.881
© R$ 922.848.935 : o

(Importante ressaltar que o adicional de insalubridade - que impacta 75% dos
funcionarios e influencia também adicionais noturnos e horas extras - é reajustado

pelo saldrio minimo.) +7,70%
- reajustes individuais relativos a anuénios e quinquénios; : RS 747.639.569
o - . . o .. A : © RS 694.185.762 :
- reajustes decorrentes de progressoes salariais por meérito e antiguidade " RS 674.162.198 : 1
previstos no Plano de Cargos e Salarios. :
INATIVOS
Os funcionarios estdo vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS);
portanto, a remuneracao de aposentados e pensionistas fica a cargo do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS). . . +8,76%
: R$ 272.079.566
?7R$ 08,686,737 - R$ 250164119 :

0 acréscimo nos valores de encargos (8,76%) é superior ao de saldrios (7,70%) devido ao
aumento do Fator Acidentdrio de Prevencdo (FAP), calculado anualmente pela Secretaria

Especial de Previdéncia e Trabalho, com base nos indicadores de acidentes e doengas
ocupacionais.

é2017 é2018 é2@7 9



FERIORCAECRERY DESEMPENHO, REMUNERACAO & MERITOCRACIA
Gestao de competencias Meritocracia Distribuicao por
O processo aplicado no HCPA envolve a identificagao, A avaliacao de desempenho por competéncias é falxa Salaﬂal (em R$)
o desenvolvimento e a aplicacdo de competéncias critério determinante para a concessao de
no dia a dia de trabalho, visando a qualificagao das progressoes de carreira, a qual pondera, ainda,
atividades a partir do acompanhamento da chefia e frequéncia e adverténcias.

de feedback ao funcionario.
O HCPA dispoe de duas formas de crescimento
Em 2019, houve a avaliacao de 98,85% dos nas carreiras, com os seguintes resultados em

funcionarios, maior percentual obtido desde o inicio 2019, entre os funcionarios elegiveis:
do processo de avaliacao anual, em 2006.

12.000

Progressoes horizontais: 49,75%

(ocorrem dentro da mesma classe salarial
e podem ser obtidas por mérito ou antiguidade)

356 F
28 ¢ Progressoes verticais: 9,59%
o C (ocorrem nas carreiras de nivel superior,
2008 2012 g por meio da mudanga do grau de maturidade)
Remuneracao

MEDIA POR ESCOLARIDADE DO CARGO

Superior RS 12.521,00

Tecnico

Médio R$ 5.139,26

Fundamental

Sy

4.000

7

S
M

6,02%
39,03%
20,92%

12,12%
11,86%

6,40%

2,21%

1,44%

HOSPITAL DE Q@

CLINICAS A

Er > 10.000

Entre 10.000,01 e
12.000
Entre 12.000,07 e
14.000

Acima de 14.000,01
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Estratégias de capacitacao

O planejamento das agoes educativas € sistematizado através

das matrizes de capacitagao:

INSTITUCIONAL ESPECIFICA

Os temas sao Os temas sao
transversais a pratica definidos
assistencial e considerando-se as
administrativa e diversas fungoes e
abordados areas de atuacao.
obrigatoriamente junto

a toda comunidade

interna.

PRINCIPAIS TEMAS

Qualidade e seguranca no ambiente hospitalar
Conduta e integridade
Incéndios e outras emergéncias

Comunicagao nao violenta

Destaque para as capacitacoes
envolvendo a tematica de
comunicagdo ndo violenta, com a
participagdo de 900 profissionais

SETORIAL

Os temas estao
relacionados as
competéncias
individuais e de
equipe.

DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

Somatorio de participagao em capacitacoes

74.838
75.110
2019 | 82.737

Horas de capacitagao

156.096
141.097
2019 167.603

Média de horas de capacitacao por funcionario

28 25 30

Funcionarios aprovados nos cursos
da Matriz Institucional

95,22% 95,01% 96,02%

Investimento em capacitacao

RS 531.736,72
RS 686.843,86
2019 RS 504.797,37

HOSPITAL DE Q))((&
CLINICAS ”»@

PORTO ALEGRE RS

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS

O desenvolvimento de lideres & um processo
permanente, que em 2019 visou qualificar as
praticas de falar, escutar e agradecer, priorizados a
partir da Pesquisa de Cultura Organizacional 2018.

O pulblico-alvo sao assessores; coordenadores;
chefes de servicos, secdoes e unidades; e
supervisores de niveis superior, médio e
fundamental, totalizando cerca de 440 pessoas.

Em 2019, foram oferecidas seis atividades da Matriz
de Desenvolvimento para Liderangas, com
investimento de RS 96.050,00, participacao de 41%
das liderancas e nivel de satisfacao de 96%.

Workshop - Praticas culturais da lideranca
Workshop - Gestao de prioridades

Palestra - Liderando a transformacao da cultura
Palestra - Mindfullness e os desafios de lideranca
Palestra e workshop - Comunicagao nao violenta

Mais de 200 liderangas capacitadas.
19 horas de palestras e cursos por participante.
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PESQUISA DE CULTURA ORGANIZACIONAL CUIDAR TAMBEM DE QUEM CUIDA TAO BEM PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

A partir dos resultados apurados no ciclo 2018, foi Este programa promove acoes voltadas a salde e ao Implementado em 2009, gerido pela BB Previdéncia e

elaborado um plano de acao institucional para a melhoria bem-estar dos funcionarios. monitorado no HCPA por uma Comissao Permanente, tem

de praticas voltadas ao: 0 objetivo de promover seguranca e bem-estar aos
Em 2019, promoveu atividades relacionadas & alimentacdo funcionarios, com complemento de renda ap0s a

FALAR - compartilhamento de informacdes e diretrizes. saudavel, atividade fisica e salide mental, refletindo os valores desvinculagao do hospital. O ano encerrou com 3.418

institucionais através da abordagem da cultura do cuidado, participantes.

ESCUTAR - acessibilidade da lideranga e canais de envolvimento .
saude e bem-estar. ; ~ .

dos colaboradores. Ao longo de 2019, foram realizadas acoes de comunicacao
que elevaram em 24% o numero de adesdes em relacao ao
ano anterior. Além disso, 1.052 funcionarios se
interessaram pela campanha anual de revisao de
percentual, sendo que 7490% destes optaram por
aumentar a faixa de contribuicao.

AGRADECER - reconhecimento pelo trabalho realizado.

Foi lancada a campanha Nossos Valores na Pratica, com o
objetivo de reforcar a aplicagao dos valores institucionais
a partir de exemplos de comportamentos dos
colaboradores no dia a dia.

Great
Place

A Pesquisa de Cultura foi desenvolvida com apoio To Langado em 2017, o programa
da GPTW e segue padrées internacionais. Work. te;e Como‘c!lethaque, :‘m (21079,

a Semana do Bem-estar do
3.212 colaboradores responderam a pesquisa. Trabalhador

Para informar sobre o plano e incentivar a adesado,
ocorreram palestras e campanhas.
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PESQUISA DE CULTURA

Em 2020, serao implantadas novas etapas
previstas no plano de agao institucional e
reforcada a campanha Nossos Valores na
Pratica.

Além disso, sera aplicada a segunda edigao da
pesquisa. Mais uma vez, a instituicao pretende
tratar seus resultados de forma aberta e
transparente, reforcando um ambiente de
trabalho cada vez mais sadio, igualitario e
confiavel.

PRINCIPAIS DESAFIOS & ACOES FUTURAS

B

s .

AMPLIACAO DO QUADRO DE PESSOAL

O HCPA planeja apresentar aos 0rgaos
governamentais estudos detalhados sobre o
dimensionamento do quadro de pessoal
necessario a plena ocupacao dos blocos B e C.

Em 2020, devem comecar a ser transferidos para
0s novos prédios servicos que nao implicam
aumento no nimero de funcionarios. Em etapas
futuras, porém, outras areas, que preveem
aumento da capacidade assistencial, vao
requerer ajuste do quadro.

GERENCIAMENTO DE ESCALAS

A atividade assistencial na area da salde requer
o planejamento da forca de trabalho para
atendimento em tempo integral, sem infringir a
legislacao relativa a jornada de trabalho.

Diante da complexidade deste cenario, o HCPA
desenvolveu, em parceria com a UFRGS, o
Gerenciador de Escalas.

O sistema permite otimizar a alocacao de
profissionais, suprindo a necessidade de cada
area de acordo com as suas peculiaridades, o
horario de trabalho e saldo de banco de horas
dos funcionarios, os afastamentos e as variaveis
legais (como intervalos interjornadas e horas
excedentes).

Em 2020, o sistema entrara em operacao,
gerenciando as escalas das equipes médicas e
de enfermagem.
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CONTROLE DE FREQUENCIA

0 sistema de controle de frequéncia vem sendo
aperfeicoado ao longo dos anos. Para promover
a autonomia e o compromisso dos profissionais
com a gestao dos seus registros de ponto,
importantes alteracoes de rotina e de software
foram implantadas no final de 2019.

Em 2020, sera necessario capacitar e engajar
funcionarios e liderangas para adogao integral
das mudangas, que tém como objetivo ainda:

- garantir a responsabilidade da informacao
vinculada a senha do funcionario;

- otimizar o tempo para realizacio de
atividades-fins por funcionarios e liderancas);

- acompanhar os registros de frequéncia em
tempo habil, minimizando apontamentos de
irregularidades.
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Na mais recente certificacao das contas realizada
pela CGU, em relacao a gestao de pessoas houve
uma énfase na verificacao dos seguintes itens:

Controle de frequéncia

Os mecanismos de acompanhamento, controle e
comparacao das informagoes relativas a frequéncia
foram considerados adequados para identificagao de
possiveis divergéncias e adocao de medidas corretivas

Laudos de insalubridade.

Em relacao ao pagamento de adicional de insalubridade,
na amostra avaliada, verificou-se que o adicional é
fundamentado em laudos técnicos periciais.

O HCPA iniciou 2019 com todos os postos de trabalho da
instituicao revisados, considerando as informagoes mais
atuais sobre riscos e condicoes ambientais e as
normativas vigentes.

CONFORMIDADE LEGAL

Principais legislacoes que regem o HCPA
INSTITUCIONAL

LEGISLAGAO TRABALHISTA

LEGISLAGAO PREVIDENCIARIA

Emenda Constitucional 103/2019: Altera o sistema de Previdéncia Social.

Lei 8.213/1991: DispGe sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social.

Lei 8.212/1991: Dispde sobre a organizacao da Seguridade Social e institui o Plano de Custeio.
Decreto 3.048/1999: Aprova o Regulamento da Previdéncia Social.

LEGISLAGAO DE INCLUSAO SOCIAL

Decreto 3.298/1999: Regulamenta a Politica Nacional para Integragao da Pessoa Portadora de
Deficiéncia.

Lei 10.097/2000: Lei do Menor Aprendiz.
Decreto 5.598/2005: Regulamenta a Lei 10.097/2000, que dispde sobre a contratacao de aprendizes.

Lei 12.990/2014: Reserva aos negros 20% das vagas oferecidas nos concursos pablicos.
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Principais adequacoes em 2019

Registros de frequéncia

Conciliar as determinacoes legais referentes a
jornada de trabalho e as atividades assistenciais
exige gerenciamento constante de informagoes
relativas a frequéncia dos funcionarios.

Em 2019, iniciou-se um acompanhamento intensivo, a
fim de reduzir as divergéncias possiveis de
apontamento pelos orgaos fiscalizadores: jornadas
excedentes, intervalos nao cumpridos ou parciais e
limite de saldo de banco de horas.

e-social

De acordo com o cronograma definido pela
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, o HCPA
passou a ser obrigado ao envio das informacoes em
julho de 2018. Em janeiro de 2019 iniciou a fase 3
(envio mensal de folha de pagamento).

Gestantes

Em 2019, foi realizado importante movimento para
adequacao a legislacdo, o que resultou no
afastamento das funcionarias gestantes e lactantes
das atividades consideradas insalubres.

Noventa por cento das funcionarias estao expostas a
algum tipo de risco ocupacional. Em média, ao més
57 profissionais estao afastadas por
licenca-maternidade.
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PAtrimonio &
Nnfraestrutura

O valor patrimonial imobiliario do HCPA
é estimado em

RS 284.090.280,19

Terreno: RS 65.000.000,00
(ndo sujeito a depreciacdo)

Area predial: RS 219.090.280,19
(vida atil total estimada de 40 a 100
anos, variando de acordo com o tipo de
bem)

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL EM 2019

Em 2019, o HCPA concentrou investimentos de capital no
seu projeto de expansao. Foram concluidas as obras dos
blocos B e C e iniciada a construcao da subestacao 69Kv,
responsavel pela geracao de energia para 0S novos
prédios.

Além disso, foram destinados recursos a equipamentos e
outros dispositivos importantes para o funcionamento
dos anexos, como projeto viario e aquisicao de
mobiliarios, central de esterilizacao, equipamentos
médico-hospitalares e de processamento de dados.

RS 25.143.793,09 Equipamentos
RS 60.828.573,59 Obras e instalagoes

DESFAZIMENTO DE ATIVOS

RS 76.75515 Baixa de bens ociosos
RS 229.904,81 Baixa de bens irrecuperaveis

RS 306.659,96 TOTAL

IMPACTO SOBRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os investimentos de capital realizados em 2019 criam
condicoes para, nos novos blocos, qualificar ainda
mais o cuidado centrado no paciente, principalmente
no nivel de alta complexidade. Considerando-se a
forma integrada com que a assisténcia, o ensino e a
pesquisa sao desenvolvidos, também aprimoram-se,
assim, as oportunidades para a formacgao de recursos
humanos e a producao de conhecimentos em salde.

AVALIACAO DO CUSTO/BENEFICIO

Elencando o uso adequado dos recursos como um
dos objetivos no seu Planejamento Estratégico, o
HCPA reforca o compromisso com a sustentabilidade
econdmico-financeira, que tem se materializado na
avaliacao criteriosa de novos investimentos de capital.
Para isto, a instituicao conta com a analise da
Comissao de Investimentos e do Nucleo de Avaliacao
de Tecnologia em Salde.
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LOCACOES DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS

Entre as receitas ndo operacionais, destacam-se as geradas A instituicio também realizou despesas ndo operacionais PRINCIPAIS DESAFIOS & A(;()ES FUTURAS
pela locacao de espacos para o Banco do Brasil, a FS relacionadas a locacao de salas, equipamentos, depositos e
Refeicoes e a Fundagao Médica do Rio Grande do Sul. veiculos para atender as demandas de areas assistenciais e O principal desafio é a busca de recursos para
administrativas. viabilizar o pleno funcionamento dos blocos B e C.
Além do investimento inicial, ao longo do tempo a
RECEITAS DESPESAS instituicdo precisara realizar aportes de capital
continuos, a fim de cobrir o desgaste natural e a
RS 2.540.303,99 RS 5.350.39545 obsolescéncia dos bens patrimoniais e manter o
Banco do Brasil Equipamentos valor do seu ativo imobilizado.
RS 466.534 51 RS 376.31578 Este também & um desafio a ser enfrentado em
FS Refeicées Ltda. Imoveis relacdo @ manutencao e reparagao das edificagoes,
mobiliarios e equipamentos do Bloco A.
RS 61.231,80 RS 163.440,88
Fundacdo Médica do Rio Grande do Sul Veiculos
RS 3.068.070,30 RS 5.890.152,11

A locacao de imovel refere-se a um depdsito de CONFORMIDADE LEGAL
alvenaria de 2.699,75 m?, para guarda de arquivos e
armazenamento de bens patrimoniais, necessario
devido a demolicao do prédio que abrigava esses

- Constituicao Federal/1988, artigos 70 e 74.

- Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar 101/2000,
artigo 50.

- Lei 4.320/1964.
- Lei 13.303/2026.
- Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Piblico (MCASP).

bens para a ampliacao do prédio-garagem. O valor
mensal foi de RS 28.000,00. Este foi renegociado em
abril e reduzido em 32,41% em relagao a 2018.




Tecnologla da
nformacao

A Coordenadoria de Gestao da Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (CGTIC) é responsavel pelo desenvolvimento e
manutencao dos sistemas corporativos e pela infraestrutura
de tecnologia da informacao e comunicagao (TIC).

O Planejamento Estratégico da area (Petic) define politicas e
estratégias para elevar o nivel de governanca e otimizacao do
uso dos recursos.

O Comité de Governanca Digital (CGD), composto por
representantes das principais areas da gestao estratégica,
elabora, propde e acompanha as politicas que representem,
em relacao as TIC, tanto as necessidades da instituicao
quanto a geracao de beneficios a sociedade.

Tendo em vista o tamanho e complexidade da instituicao, é
grande a busca das areas por solugoes de TIC que
possibilitem a otimizacao dos processos de trabalho. Para
selecionar e priorizar os projetos, o CGD elaborou um
processo de gestao de demandas, com critérios de
classificacao e priorizacao claros, como tempo de esforco,
custo envolvido, relacao com metas estratégicas e
quantidade de recursos criticos. O acompanhamento de
todos os projetos é disponibilizado a comunidade do
hospital, por meio de painel digital.

MODELO DE GOVERNANCA

DATACENTER ==

SEGURANCA
DA INFORMAGAO @

ECOSSISTEMA
DE TIC

REDE & CONECTIVIDADE % SUITE DE APLICATIVOS
GOOGLE

SISTEMAS PROPRIOS
E DE TERCEIROS

(LOCADOS / DE MERCADO)

EQUIPAMENTOS,
COMPUTADORES,
IMPRESSORAS, Zh =1

DISPOSITIVOS MOVEIS
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SEGURANCA DA INFORMACAO

A Politica de Seguranca da Informagdao e Comunicagbes (Posic) . Acadeémico utilizando o novo sistema
: informatizado de gestao educacional

define as diretrizes para elaboracao, manuseio, disponibilizacao,
armazenamento, transporte e descarte de informacoes. Com base
nelas, a instituicao busca viabilizar e assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade, legalidade e autenticidade das
informacoes que produz ou custodia, garantindo a continuidade e
eficiéncia do Negocio e minimizando riscos.

A Comissao de Seguranca da Informacao e Comunicagoes (CSIC) é
composta por representantes de diversas areas e coordena as agoes
de seguranca da informagao e comunicagoes.

Relatério genérico :: Relatorio de inscritos / candidatos - PICCAF
Processo seletivo:™ | pyecar epicRo VERAD AN2020

Exibir documentos:™ Ly oo

Opco de cursor [, ¢ Digite uma parte do nome do curst caso queira fitrar

Nacionalidadely 1000

Filtro: o0 Filtre por palavras chaves de qualquer um dos campos

A Equipe Permanente de Tratamento de Incidentes de Redes,
Sistemas e Seguranca da Informagdo (Etir) atua na prevencao,
deteccao, analise, tratamento e respostas a incidentes de redes,
sistemas e seguranca da informacao.

FOMMaO: | ictagem em tela (GRID) ~ +

Gerar relatério
. ol ara viskil s ,
pagina: 1

Todo usuario da rede faz, a cada seis meses, a revalidacao
obrigatoria de sua senha pessoal e assina eletronicamente o aceite
da Posic.

CONFORMIDADE LEGAL

- Decreto 8.638/2016: Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos orgaos e das
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional. Ajustado pelo

Desde 2018, é disponibilizado treinamento na modalidade de ensino DEErEED OS2 AT (EMemeo & Reds REeemel €@ Eovermo izl

a distancia sobre a Posic. Em 2019, 2.287 pessoas participaram. - ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011: Normatiza as praticas relacionadas a gestao de riscos em TIC.

ARY B £
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APLICACAO DE RECURSOS

Em 2019, os recursos destinados a TIC totalizaram

O Petic estabelece o indicador Comprometimento
das despesas diretas de TIC em relacdo ao total
das despesas diretas do HCPA, que apresenta a
seguinte evolucao:

282% @ 2,62%

2017 2018

META de 2 a 3%
\
!

CONTRATACAO

Sala cofre certificada
Licenciamento de software

Projeto de imagens médicas

Automacao do CME

Sistema do Banco de Sangue (Realblood)

Area de armazenamento

Seguranca do parque computacional
(servidores e estagdes de trabalho)

Seguranca do parque computacional
(controle e protecdo de acesso)

Parque de computadores

Escalas de trabalho de profissionais da saiide

Certificacdo do estagio de adocao do
prontuario eletronico do paciente

HOSPITAL DE \*?)@,
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CONTRATACOES DE TIC MAIS RELEVANTES EM 2019

DETALHAMENTO

Manutencao de sala-cofre certificada, com ampliagao de
ar-condicionado e baterias

Contratagao de licenciamento educacional Microsoft MPSA

Renovacao e atualizacao do sistema de imagens médicas

Contratacao de solucao de gestao do CME
- Equipamentos e implantagao

- Manutengao dos modulos

Manutencao e suporte ao sistema de gestao do Banco de Sangue

Manutencao mensal do storage principal dos sistemas assistenciais

Atualizacdo da solucdo de seguranca e antivirus para protecao do
parque computacional

Atualizacao da solugao de seguranca e firewall para protecao e
controle de acesso a rede de TI do HCPA

Aquisicao de 14 microcomputadores e 56 monitores padrao HCPA

Software SOLVER (parceria HCPA/UFRGS)

Certificacao EMRAM e AMAM da HIMSS Analytics

VALOR

RS 18.000,00
(mensal)

RS 85.502,73
(anual)

RS 204.000,00
(mensal)

RS 775.457,97

R$ 6.750,00
(mensal)

RS 9.976,80
(mensal)

RS 72.000,00
(mensal)

R$ 168.192,80

RS 17.641,66
(mensal)

RS 94.625,44

R$ 60.000,00

RS 14.834,00
U$ 3.600
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COMUNIDADE AGHUse

Objetiva a participacao das diversas instituicoes
usuarias do sistema no seu desenvolvimento
colaborativo, gerando resultados que beneficiam
a todos, proporcionalizando e reduzindo custos e
potencializando o crescimento do sistema.

lado a lado com o HCPA, as instituicoes
participantes sao:

It
AE

HOSPITAL DE

CLINICAS g(')
o UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

EXERCITO BRASILEIRO

T

FORGCA AEREA BRASILEIRA

SECRETARIA
DA SAUDE

o — &z,

=
GOVERNO Y
DOESTADO UNICAMP

PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS

ORIGEM

Governanca /
Presidéncia

PROJETOS DE TIC

Estes foram os
principais projetos

desenvolvidos em 2019: Gestao Assistencial

Gestao Administrativa

Crescimento do
sistema AGHUse em
macropontos 2019

HCPA 1.079,10
FAB 44,20
EB 1,20
Unicamp 3,00
UFR) 9,60
Sesab 3,20 Gestdo de Tecnologia /
Ensino / Pesquisa
TOTAL 1.140,30
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PROJETO
Beira do Leito - Aprazamento e Checagem
Meu Clinicas (aplicativo para pacientes)
Migracao do modulo Pacientes AGHWeb
Enfermagem - Informatizagao das Escalas de Risco
Nutricdo: Desligamento do AGHWeb / Prescrigdo e Gestao de Dieta
Gestao da Previsao de Alta Hospitalar
Aprazamento e Checagem da Prescricao de Enfermagem
Prescricao de Dialise
Custo Contabil - Fases 1e 2 / Novo cubo / Controle e Segregacgao de Custos Diretos
Produgao de Exames de Teste Reportado
Integragao de solucdo Publinexo/Bionexo com AGHUse
Inclusdo de novos filtros no cubo da Perinatologia
Cubo de Aquisicoes - Suprimentos / Compras
Giro do Leito - Indicador do Nicleo Interno de Regulagao
Escalas de Trabalho para Profissionais de Salde
Migracao da Declaragao Reinf
Tempo Médio de Transferéncias de Leito do Nicleo Interno de Regulacao
Integragao AGHUse x GERPAC - Fase 1
Custos para Absorcao
Previsao Orcamentaria
Implantacao da ferramenta SONAR no desenvolvimento AGHUse - Partes 2 e 3
Separagao do Faturamento de Convénios em um moédulo distinto dentro do AGHUse
Criacao do ambiente de Disaster Recovery para o AGHUse
Adaptagao arquitetural do AGHUse para possibilitar migragao acelerada do AGHWeb
Pesquisa - Gestao
Software para gestao de ensino - Infraestrutura
Moving dos Bancos para Oracle ExaCC
Implantacao da ferramenta SONAR no desenvolvimento AGHUse - Parte 4
Unificacao Base de Dados AGHU e AGHUse
Prototipagem de solucao alternativa para a ferramenta visual de Bl (Processor)
Migracao de Seguranca - Troca de Senha
AGHUse FIT - Desligamento AGHWeb
Infraestrutura em Tl para Expansao da Radioterapia
Atualizacao da Arquitetura AGHUse Il
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TIC para os novos prédios

O inicio da transferéncia de servicos para
0os blocos B e C vai gerar significativa
demanda para a area de TIC. A CGTIC tem
participado do planejamento da ocupagao
das novas areas, preparando-se para
enfrentar os desafios relacionados a
ampliacao da infraestrutura tecnologica e
eventual necessidade de revisao de
processos e realizacao de ajustes no
sistema AGHUse.

Lei Geral de Protecao de Dados

Com a entrada em vigor, em fevereiro de
2020, da Lei 13.709 - que dispoe sobre a
protecao e o tratamento de dados
pessoais -, sera necessaria a revisao dos
processos institucionais relacionados a
gestao de dados.

O CGD, responsavel pelo assunto, devera
receber o apoio da CGTIC em ajustes que
se fagam necessarios.

PRINCIPAIS DESAFIOS & ACOES FUTURAS

Interoperabilidade com
equipamentos

Grande parte dos equipamentos
hospitalares (monitoragao de sinais vitais,
suporte a vida etc.) possibilita integragao
técnica com a rede para que os dados
coletados sejam carregados diretamente,
sem a necessidade de digitagao.

Em 2020, pretende-se iniciar projeto para
possibilitar a interoperabilidade do AGHUse
com os equipamentos existentes no HCPA.

Investimento na melhoria da
qualidade e UX do produto

0 sistema AGHUse exige foco constante em
qualidade de desenvolvimento de software
e na experiéncia do usuario (user
experience - UX). Por isso, o HCPA esta
iniciando a revisao do ecossistema de
desenvolvimento, buscando a
reorganizagao, a otimizagao dos processos
de trabalho e o fortalecimento dos
processos de qualidade e de experiéncia do
usuario.

HOSPITAL DE \‘_’)@
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comunidade

Aumento das parcerias e da
producao de software atravées da
Comunidade AGHUse

O sistema AGHUse tem grande potencial
para continuar crescendo em todo o pais.
Frequentemente, novas instituicoes
procuram o HCPA manifestando interesse
em adotar o software e participar do
processo de desenvolvimento colaborativo.
Atualmente, porém, a velocidade de
ingresso de novas instituicoes é reduzida
pela capacidade operacional limitada do
hospital para prover os treinamentos
técnicos e negociais e prestar apoio a
implantacao do sistema.

Em 2019, foi iniciado processo licitatorio
para contratacao de parceiro que,
capacitado pelo HCPA, possa fazer frente a
demanda de instituicoes pelo AGHUse. O
processo de contratacao esta nas fases
finais, devendo ser iniciados em 2020 o
processo de capacitacao e a consequente
abertura para ingresso de novos
integrantes na Comunidade AGHUse.
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Gestao
Orcamentaria
& FInancelra

Nas proximas paginas, € detalhada a gestao
orcamentaria e financeira do HCPA:

- pela origem dos recursos;
- pela alocacao dos recursos;
- por programacao no Orcamento da Uniao;

- em relagao a restos a pagar nao processados e
processados.

PELA ORIGEM DOS RECURSOS
(RECEITAS)

As subvencoes em fontes do Tesouro Nacional (TN)
somam aproximadamente 82% na totalidade das origens
de recursos na execucao orcamentaria e financeira e sao
aportadas para o pagamento de pessoal, custeio e
financiamento de projetos (por exemplo, ampliacao de
areas fisicas e atualizacao tecnologica).

As receitas diretamente arrecadadas sao originarias da
producao dos servicos decorrentes das atividades de
assisténcia, ensino e pesquisa, locacao de espacos de
areas internas e externas e servicos administrativos,
representando aproximadamente 18% na totalidade das
origens de recursos.

No triénio 2017-2019, as maiores variagoes foram no
grupo de subvengdes para investimentos, em fungdo do
término do projeto da ampliagdo fisica, e no grupo de
pessoal, em decorréncia dos percentuais de atualizagdo
salarial firmados nas convengoes coletivas de trabalho.

SuU BVEN@AO PESSOAL (valores dos graficos em milhées)

RS 957
RS 981

SUBVENCAO CAPITAL

RS 182
RS 126 -30,40%
209 | R$30 -7613%

SUBVENCAO CUSTEIO

RS 116
RS 126
2019 [Rs122 -2m%

RECEITA PROPRIA

RS 243
RS 249

2019 -9

TOTAL DAS ORIGENS

RS 1.497
RS 1.482 - 1,00%
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PELA ALOCACAO DOS RECURSOS
(DESPESAS)

A alocagao por grupos de despesa refere-se
aos valores da despesa liquidada e inscrita
em restos a pagar no encerramento de cada
exercicio e relacionados a pessoal, beneficios,
reposicao  de  materiais de  estoque,
contratacao de servicos de terceiros, bolsas
de ensino e pesquisa, tributos, encargos e
reposicao de bens do ativo imobilizado.

No comparativo do triénio 2017-2019, as maiores
variagées ocorreram: (a) no grupo de despesas de
custeio, em fun¢do dos limites inerentes a
captagdo de receitas origindrias da producdo de
servicos hospitalares, que resulta na fixacdo de
tetos financeiros para as despesas relacionadas
ao funcionamento das atividades de assisténcia,
ensino e pesquisa; e (b) no grupo de despesas de
capital, em fungdo da conclusdo do projeto de
ampliagdo do HCPA.

SALARIOS E BENEFICIOS (valores dos grdficos em milhées)
2017 RS 1.004

DESPESAS DE CAPITAL

2017 R$ 19
05 IR 157 - 19,40%
2019 |RS38 -7597%

DESPESAS DE CUSTEIO
2017 RS 223

s [JRER25  +1,06%
201 b2 +1200%

PROGRAMAS DE BOLSAS

2017 RS 65
20 MRS 64 -252%
2019 IR$ 66  +367%

TOTAL DAS ALOCAGOES
2017 RS 1.486

J\‘:%/

HOSPITAL DE Q@,
CLINICAS A

RESULTADO ORCAMENTARIO

+35,40%

RS 11,1 - 58,49%

milhoes

2017 2018 2019
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A gestdo orcamentaria e financeira da despesa no Orcamento da

Unido ocorre de forma segregada por fungdo, programa, agdo A participacao do HCPA na programacao das despesas do Orcamento da Unido acontece
orgamentaria, grupo e elemento da despesa. pela execucao direta de créditos alocados nas funcoes:

Educacao, Encargos Especiais e Previdéncia Social.

De forma indireta, ocorre pela execucao de créditos descentralizados e alocados nas
funcoes:

FUNCAO

Saude, Ciéncia e Tecnologia, Direitos da Cidadania e Seguranca Nacional.

PROGRAMA O montante dos créditos anuais alocados ou descentralizados para essas funcoes
reflete-se no quantitativo das atividades desempenhadas, que colaboram para que
sejam atingidas as acoes contempladas nos programas:

AQAO - Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
- Educacgao de Qualidade para Todos
- Fortalecimento do Sistema Unico de Saide
- Operagoes Especiais para o Cumprimento de Sentencas Judiciais e de Decisao Judicial
- Programa de Gestao e Manutencgao do Ministério da Educagao
GRUPO E ELEMENTO p de Gestio e M 20 do Ministério da Def
DA DESPESA - Programa de Gestao e Manutengao do Ministério da Defesa

- Reducao do Impacto Social do Alcool e Outras Drogas: Prevencao, Cuidado e Reinsercdo Social
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EMPENHADO

DEFESA NACIONAL
PREVIDENCIA SOCIAL
SAUDE

EDUCAGAO

DIREITOS DA CIDADANIA
CIENCIA E TECNOLOGIA
ENCARGOS ESPECIAIS

LIQUIDADO

DEFESA NACIONAL
PREVIDENCIA SOCIAL
SAUDE

EDUCAGAO

DIREITOS DA CIDADANIA
CIENCIA E TECNOLOGIA
ENCARGOS ESPECIAIS

PAGO

DEFESA NACIONAL
PREVIDENCIA SOCIAL
SAUDE

EDUCAGAO

DIREITOS DA CIDADANIA
CIENCIA E TECNOLOGIA
ENCARGOS ESPECIAIS

POR PROGRAMACAO NO ORCAMENTO DA UNIAO (FUNGAO DE GOVERNO)

RS 1.485.838.615

153.344
169.446.151
1.310.261.593
931.036

5.046.492

RS 1.440.765.568

153.344
157.987.181
1.277.534.621
43.931

5.046.492

RS 1.404.276.743

153.344
146.782.047
1.252.250.930
43.931

5.046.492

(TOTAL)

||
|
]

(TOTAL)

(TOTAL)

RS 1.477.346.810
723.475

167.173.998
1.300.546.059
980.439
1.476.915
6.445.924

RS 1.387.193.018
510.770

161.853.193
1.216.786.075
120.141
1.476.915
6.445.924

RS 1.284.423.279
510.770

138.836.565
1.137.253.806
61.364
1.380.665
6.380.109

(TOTAL)

(TOTAL)

(TOTAL)

RS 1.472.743.188

184.489.483
1.273.118.998
102.434

15.032.273

RS 1.424.989.137

172.253.746
1.237.602.085
101.033

15.032.273

RS 1.342.436.910

161.161.378
1.166.142.227
101.033

15.032.273

HOSPITAL DE Q«"

CLINICAS E

(TOTAL)

(TOTAL)

(TOTAL)
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FUNCAO 10 (SAUDE) PROGRAMA 2015 - Fortalecimento do SUS

Utilizada para as descentralizagoes de créditos do orcamento do Ministério da Satde. 16
,08%

6,08%
Contempla os créditos do programa 2015 - Fortalecimento do SUS para as seguintes acoes

orcamentarias: RS 161.161.378 10,36%

8585 - Atencao a Saude da populagao para Procedimentos em Média e Alta Complexidades
20G8 - Atencao a Saiide nos Servicos Ambulatoriais e Hospitalares

20SP - Operacionalizagao do Sistema Nacional de Transplante

20YI - Implementacao de Politicas de Atencao a Saide RS 146.782.047
4339 - Qualificacao da Regulacao e Fiscalizacao da Saiide Complementar

8535 - Estruturagao de Unidades de Atengao Especializada em Saide

Estas acoes representam aproximadamente 12,5% dos valores executados pelo hospital no
orcamento de 2079.

Nesta funcao, sao executados os recursos do pagamento dos servicos hospitalares
prestados ao SUS e contratualizados com a Secretaria Municipal de Salde (SMS), além
daqueles para a realizacao de agoes de salde especificas, como as do Programa de
Reabilitacao Intestinal de Criangas e Adolescentes do HCPA (Prica) e o Estudo e Pesquisa
sobre a Saude Mental (Censo Psicossocial no Brasil).

2018
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PROGRAMA 2080 - Educacao de Qualidade para Todos

Funcio 12 (EDUCACAO)

Contempla os programas de governo:

2080 - Educacao de Qualidade para Todos
2109 - Programa de Gestao e Manutengao do MEC

RS 130.303.448

Estes programas representam, aproximada e respectivamente, 11,5% e 74,9% dos valores
executados no orcamento em 2019.

RS 253.902.605 RS 180.862.087

A variacao negativa de 2017/2018 e de 2018/2019 no programa 2080 resulta do valor limite
de crédito alocado na acao orcamentaria 148G - Reconstrucao Fisica do HCPA, que somou
RS 176, 123 e 26 milhoes dos exercicios de 2017, 2018 e 2019, respectivamente. Os valores
alocados destinaram-se as obras dos blocos B e C, do prédio-garagem Il e da subestacao 6.

PROGRAMA 2015 - Programa de Gestao e Manutencao do MEC

A variacao positiva de 2017/2018 e de 2018/2019 no programa 2109 é impactada,
principalmente, pelos indices de atualizagao salarial das convengoes coletivas de trabalho,
que resultam no total dos créditos alocados para as acoes: R$ 1.035.838.779

20TP - Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao
2004 - Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores e seus Dependentes
212B - Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes

4572 - Capacitagao de Servidores em Processo de Qualificagao
R$ 998.348.325 RS 956.391.718

2017 2018 207 9

Estas agoes sao necessarias para a manutencao do quadro de funcionarios CLT do HCPA.
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FUNCAO 14 (D’REITOS DA C’DADANIA) PROGRAMA 2085 - Redugdo do Impacto Social do Alcool e Outras Drogas

O HCPA executa créditos descentralizados pela Secretaria Nacional de Politicas sobre
Drogas (Senad) para realizar acbes de assisténcia, ensino e pesquisa decorrentes de
atividades e projetos desenvolvidos pelo seu Centro de Estudos e Pesquisas em Alcool e Outras
Drogas (Cepad).

A funcdo 14 contempla os créditos do programa 2085 - Redugao do Impacto Social do Alcool e
Outras Drogas: Prevencao, Cuidado e Reinsercao Social alocados na agao orcamentaria 215S -
Redes de Cuidados e Reinsercao Social de Pessoas e Familias que Tém Problemas com Alcool e
Outras Drogas.

Os projetos em desenvolvimento no triénio 2017-2019 foram:

- Ensaio clinico N-Acetilcisteina
-89,55%

-15,90%
e . e
|_Paco |

RS 43.931 RS 61.364

- Mestrado profissional
- Tecnologias de substancias psicoativas no transito
- Analise de dados estatisticos do Cepad

- Avaliacao de motoristas utilizando simulador de direcao

A variacao negativa de 2018/2019 é resultado do quantitativo de projetos firmados entre as
instituicoes. A diferenca entre o valor do crédito liquidado e pago, em relacao ao crédito
empenhado, depende da aprovacao dos projetos ser liberada ao final de cada exercicio. 2017 2018
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FUN(;AO 28 (ENCARGOS ESPECIAIS) PROGRAMAS 901 e 909 - Cumprimento de Sentencas e Decisoes Judiciais

O hospital executa créditos dos programas 133,21%

901 - Cumprimento de Sentengcas Judiciais 133,21%
909 - Cumprimento de Decisao Judicial R$ 15.032 135,61%

alocados nas acoes orcamentarias:

0005 - Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Precatérios

0536 - Beneficios e Pensdes Indenizatdrias Decorrentes de Decisoes Judiciais

0625 - Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor

A variagao positiva de 2017/2018 e de 2018/2019 é resultado do quantitativo de processos
incluidos, pelo Tribunal Regional Federal da 43 Regiao, na relacao de precatorios a serem
pagos no exercicio. O valor das sentencas enquadradas como Requisicao de Pequeno Valor
(RPV) e pagas no transcorrer de cada exercicio soma-se ao valor da despesa executada no
exercicio.

RS 5.199.835 RS 6.380.109

2018
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EMPENHADO
901 Operacoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais
909 Operacoes Especiais - Cumprimento de Decisdo Judicial
2015 Fortalecimento do Sistema Unico de Saide

2021 Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
2080 Educacao de Qualidade para Todos

2085 Redugdo do Impacto Social do Alcool e Outras Drogas

2108 Programa de Gestdo e Manutencao do Ministério da Defesa

Programa de Gestao e Manutencao do Ministério da Educacao

909 Operacoes Especiais - Cumprimento de Decisdo Judicial

2015 Fortalecimento do Sistema Unico de Saide
2021 Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
2080 Educacao de Qualidade para Todos

2085 Redugdo do Impacto Social do Alcool e Outras Drogas

2108 Programa de Gestao e Manutencao do Ministério da Defesa

Programa de Gestao e Manutengao do Ministério da Educagao

901 Operagoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais
909 Operacoes Especiais - Cumprimento de Decisao Judicial
2015 Fortalecimento do Sistema Unico de Saiide

2021 Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes

2080 Educacao de Qualidade para Todos

2085 Reducao do Impacto Social do Alcool e Outras Drogas

2108 Programa de Gestao e Manutencao do Ministério da Defesa

Programa de Gestao e Manutencao do Ministério da Educacao

LIQUIDADO

901 Operacoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais

RS 1.485.838.615 (TOTAL)

5.046.492
153.344
169.446.151

310.856.417 | IR

931.036

999.405.175

RS 1.440.765.568 (T0TAL)

5.046.492
153.344
157.987.181
278.205.258
43.931

999.329.362

RS 1.404.276.743 (T0TAL)

5.046.492
153.344
146.782.047
253.902.605
43.931

998.348.325

RS 1.477.346.810

6.285.701
160.223
167.173.998
1.476.915
273.652.753
980.439
723.475
1.026.893.306

RS 1.387.193.018

6.285.701
160.223
161.853.193
1.476.915
192.832.622
120.141
510.770
1.023.953.454

RS 1.284.423.279

6.233.127
146.982
138.836.565
1.380.665
180.862.087
61.364
510.770
956.391.718

POR PROGRAMACAO NO ORCAMENTO DA UNIAO (PROGRAMA DE GOVERNO)

(TOTAL)

TOTAL)

—

(TOTAL)

2019

HOSPITAL DE Q@'I
CLINICAS A

RS 1.472.743.188 (10TAL)

14.865.600
166.673
184.489.483

170.091.596 [

102.434 |

1.103.027.402

RS 1.424.989.137 (T0TAL)

14.865.600
166.673
172.253.746

137.865.396

101.033 |

1.099.736.689

RS 1.342.436.910 (T0TAL)

14.865.600
166.673
161.161.378

130.303.448 |

101.033 |

1.035.838.779
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Codigo

536
625
2004
2010
2011
2012
2095
2997
4086
4572

8585

00P1
148G
20GK
20G8

20IE
20K7
20RX
20SP
20TP

Acao de Governo
TOTAL (valores em milhées)

Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Precatorios
Beneficios e Pensdes Indenizatorias Decorrentes de Decisoes Judiciais
Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor
Assisténcia Médica e Odontologica aos Empregados e seus Dependentes
Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregados
Auxilio-Transporte aos Servidores e Empregados

Auxilio-Alimentacao aos Servidores e Empregados

Fomento a Projetos de Modernizacao

Fomento a Projetos Institucionais para Pesquisa no Setor Salde
Funcionamento dos Hospitais de Ensino

Capacitagao de Servidores em Processo de Qualificacao

Atencdo a Satide da Populagdo para Procedimentos em Média e Alta
Complexidade

Apoio a Residéncia em Saiide

Reconstrucao Fisica do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos

Atencao a Satde nos Servicos Ambulatoriais e Hospitalares

Politica Pablica sobre Drogas

Apoio a Modernizagao do Parque Produtivo Industrial da Satde
Reestruturacao e Modernizagao de Instituicoes Hospitalares Federais
Operacionalizacao do Sistema Nacional de Transplante

Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao

EMPENHADO

1.485.838.614

3.912.322
153.344
1134170
11.596.632
1.369.400
2.908.862
31.243.463

82.552.555
454152

156.752.117

31.004.108
176.071.196
3.716.961
12.209.454
931.036
484.580
17.511.597

951.832.666

2017
LIQUIDADO

1.440.765.568

3.912.322
153.344
1134170
11.596.632
1.369.400
2.908.862
31.243.463

82.395.927
378.339

145.476.791

31.004.108
153.561.844
3.716.961
12.209.454
43.931
300.937
7.526.418

951.832.666

EMPENHADO

1.477.346.809

5.829.767
160.223
455.934

12.016.650
1.459.773
3.165.870

35.552.298

1.364.048
112.867

83.949.334

703.488

162.424.410

30.978.328
123.352.770
3.713.690

980.439
31.658.632
4.749.588
974.718.701

POR PROGRAMACAO NO ORCAMENTO DA UNIAO (AGAO DE GOVERNO)

2018
LIQUIDADO

1.387.193.017

5.829.767
160.223
455,934

11.803.945
1.459.773
3.165.870

32.686.269

1.364.048
112.867

83.277.345

629.665

161.641.737

30.978.328
68.924.349
3.713.690

120141

5.938.909
211.456
974.718.701

EMPENHADO

1.472.743187

14.632.192
166.673
233.409

10.955.048
1.471.924
3.773.244
33.788.080

97.484.682
504.797

174.765.560796

31.310.582
26.000.000
3.867.783

102.434
11.428.549
9.723.923
1.052.534.308

HOSPITAL DE Q@’
CLINICAS ﬂ@

PORTO ALEGRE RS

2019
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RESTOS A PAGAR

NAO PROCESSADOS & PROCESSADOS

No transcorrer de 2019, foram liquidados e pagos créditos
empenhados e inscritos e/ou reinscritos em restos a
pagar nao processados e processados no exercicio de
2018, que complementaram as necessidades para o
funcionamento das atividades do hospital e/ou de
projetos especificos.

Os valores ndo liquidados referem-se a execugdo de acoes ou
projetos especificos, cujos prazos de execugdo encontram-se
vigentes, e/ou despesas complementares de bens em processo
de aquisicdo por importagdo direta e/ou em processo de
fabricagao.

Os empenhos emitidos em exercicios anteriores ao de 2018,
cujas notas fiscais ndo foram entregues no HCPA até o
encerramento desta competéncia, estdo respaldados pelo
Decreto n2 93.872/1986, artigo 68, § 32, incisos I e Il.

NAO PROCESSADOS

-_— — —_—

-_— — —

DEFESA NACIONAL
PREVIDENCIA SOCIAL
SAUDE

EDUCAGAO

DIREITOS DA CIDADANIA
CIENCIA E TECNOLOGIA
ENCARGOS ESPECIAIS

PROCESSADOS

DEFESA NACIONAL
PREVIDENCIA SOCIAL
SAUDE

EDUCAGAO

DIREITOS DA CIDADANIA
CIENCIA E TECNOLOGIA
ENCARGOS ESPECIAIS

INSCRITO

RS 90.153.792
212.705

5.320.805
83.759.984
860.298

INSCRITO

RS 102.824.823

23.041.803
79.717.205

65.815

REINSCRITO

RS 2.557.938

353.494
1.609.780
594.665

REINSCRITO

RS 213.096

86.206
126.890

CANCELADO

RS 1.266.853

334.540
920.820
11.492

CANCELADO

RS 20.447

15.787
4.660

LIQUIDADO

RS 80.201.591
175.785

2.688.671
76.959.609
397.526

PAGO

RS 102.676.067

22.893.047
79.717.205

65.815

HOSPITAL DE Q«"
CLINICAS E

PAGO

RS 73.833.31
174.544

2.658.047
70.622.912
377.808

80



COMPRAS Entre os grupos de materiais de consumo, os maiores volumes
de compras concentram-se em itens relacionados ao objetivos
estratégicos do hospital, em especial no que diz respeito ao

O valor total de aquisicoes em 2019 e o0s cuidado centrado no paciente:

percentuais executados em cada categoria de
C O m t ra tO S licitacao sao apresentados a seguir:

RS 38.223.143,75

Medicamentos
Em 2019, foram realizadas varias acoes visando ao

aperfeicoamento e a otimizacao dos processos de suprimentos: R$ 30.201.773.57
o . P .
5,82 % RS 9.663.449,01 INBUEEIND:] Material médico-hospitalar
Adocao de novas praticas, como credenciamento para 10'16% RS 16.870.909.82
compra de orteses e proteses. = RS 25.600.052,31
RS 139.557.89837 ' PREGAO Ortese e Protese
Centralizacao do preparo de medicamentos na Farmacia,
reduzindo custos e aumentando a seguranca do paciente.
RS 166.092.25720 TOTAL RS 18.668.167,09
Implantacao da lista de checagem dos atos administrativos Patrimonio

nos processos de dispensa e pregao eletronico.
RS 13.808.930,20
Implantacao de critérios de prioridade nas aquisicoes dos Material de laboratério e diagnostico

processos administrativos de compra. Nas dispensas, observou-se grande crescimento

da modalidade eletronica em relacao a
presencial, na comparacao com o ano anterior: R$ 10.776.344,53

Criacao e divulgacao do cronograma anual da agenda de Gé li oo
pregoes eletronicos de aquisicoes. eneros alimenticios

Parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e RS 3.628.03312

Pequenas Empresas (Sebrae/RS) para ampliacao do Combustiveis e lubrificantes
mercado dos fornecedores.

Chamada publica para agricultura familiar e RS ?6_7'91225
produtos organicos (total de RS 169.446,40). _ b > Aquisicao de software

RS 141.873.456,82




RELATC)R‘IO INTEGRADO
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CONTRATACOES RELATIVAS A
ATIVIDADES DE ROTINA

RS 26.432.365 ENERGIA, AGUA e TELEFONIA
18% RS 15118068 ~ INFORMATICA
7% RS rasias
12% RS 9.602.264 JEIoANANIA
M% RS 8.972127 ENNIOLIN[OININ
RS 5.980.546
RS 3139.795

R$ 82.996.795 TOTAL

SERVICOS

Em 2019, transitaram no HCPA 340 contratos
de prestacao de servicos, que perfizeram o
valor anual de R$ 136.556.955,30. Este
montante divide-se entre as contratagoes
referentes as atividades da rotina e as
relacionadas a projetos que representam
investimentos na estrutura.

CONFORMIDADE LEGAL
- Leis 8.666/1993 e 13.303/2016.

- Regulamento Interno de
Licitagoes e Contratos.

HOSPITAL DE Q«"

CLINICAS E

CONTRATACOES RELATIVAS A
INVESTIMENTOS NA ESTRUTURA

74% R$39.636470  CONSTRUGAO DOS BLOCOS B E C E CONTRAPARTIDAS

19% RS 9.965.067 EENAVIIFVTEN
7% R$3.958.623 RN RN

R$ 53.560.160 TOTAL

PRINCIPAIS DESAFIOS & ACOES FUTURAS

Um dos principais desafios para 2020 esta na area da gestao de contratos de
servicos. Trata-se do desenvolvimento de uma ferramenta de controle integrado
de informagoes que possibilite melhor gestdao e mais eficiéncia. Para atender a
essa demanda, o HCPA planeja aprimorar o sistema AGHUse, ferramenta utilizada
atualmente, desenvolvendo o modulo de gestao de contratos.



Custos

CUSTOS POR PROGRAMA GOVERNAMENTAL

O HCPA realiza continuamente a analise de viabilidade
economica dos programas governamentais em que esteja
envolvido de forma direta ou indireta. Um levantamento
detalhado de todas as despesas e custos é realizado
individualmente, permitindo identificar a viabilidade de
atendimento de cada programa.

CONFORMIDADE LEGAL

- Portaria STNH 157: Dispoe sobre a criacao do Sistema de Custos
do Governo Federal.

- Lei complementar 101/2000 - artigo 50: Além de obedecer as
demais normas de contabilidade publica, a escrituracao das
contas publicas observara o paragrafo 3 - “A administracao
publica mantera sistema de custos que permita a avaliacao e o
acompanhamento da gestao orcamentaria, financeira e

patrimonial

Custos sao os valores gastos com bens e servicos
para a producao de outros bens e servicos (em
assisténcia, ensino e pesquisa). Ja despesas sio 0s
gastos com bens e servicos relativos a manutencao
da atividade da empresa.

ASSISTENCIAIS

5% NN

PRINCIPAIS DESAFIOS & ACOES FUTURAS

O HCPA vem enfrentando o desafio de aprimorar
seu sistema de custos, a fim de demonstrar o custo
real de cada servico ou produto, possibilitando a
comparacao com outras instituicoes publicas ou
privadas e incrementando a eficiéncia na alocacao
de recursos.

O sistema de custos em desenvolvimento dentro do
AGHuse, a partir da unificagdo de informacgoes e
criagdo de uma base de dados nica, permitiu, em
2019, a apuracao de informagdes nas perspectivas
financeira, contabil e gerencial. A primeira etapa do
desenvolvimento, ja entregue e em funcionamento,
proporcionou a apuragao dos custos diretos, por
centros de custo e por tipo de gasto (pessoal,
consumo, servicos e depreciacao). Além disso, os
gastos estao segregados entre custo e despesa e
por segmento de negocio (assisténcia, ensino e
pesquisa).

A segunda etapa sera disponibilizada em junho de
2020, com a demonstragao dos custos indiretos por
centros de custo e a valoracao dos principais
produtos de cada um destes.



sustentabilidade
Amblental

O HCPA esta sempre atento as questoes ambientais
e comprometido com a reducao do impacto
decorrente de suas atividades. A Comissao de
Sustentabilidade realiza diagnosticos e acoes que
orientam a atuacao responsavel e dissemina essa
cultura a toda comunidade da instituicao.

RESIDUOS

O HCPA gerou, recolheu, transportou, tratou e fez a
destinagao adequada de 1.989.594 kg de residuos.

22% 51%

Quimicos

17%

Reciclaveis

10%

Biologicos Nao reciclaveis

REDUGAO DE 6% EM RELAGAO A 2018

COMPRAS SUSTENTAVEIS

Em 2019, o hospital passou a
comprar arroz, feijao e leite do
Programa de Agricultura Familiar, por meio de chamada
plblica, totalizando RS 169.44640. Aléem de fomentar a
economia, a acao promove a qualidade de vida de
pacientes e funcionarios que consomem as refeicoes
produzidas, com a inclusao de produtos organicos.

REDUCAO NO CONSUMO DE PAPEL

A constante incorporacao de novas funcionalidades no sistema
AGHUse, além de qualificar os processos do HCPA, vem impactando no

volume de papel gerado.

Isso pode ser constatado na quantidade de documentos do prontuario
do paciente em papel encaminhados para armazenamento no Servico

de Arquivo Médico e Informagdes em Saide (Samis).

5,8 2,8
toneladas toneladas
2018

50%

REDUCAO

INTERACAO COM FORNECEDORES

Visando ao alinhamento para definicao conjunta de
estratégias focadas em compras responsaveis, foram
realizados quatro eventos de interagao entre a
Coordenadoria de Suprimentos e fornecedores dos
principais grupos de consumo no hospital
(medicamentos, material médico-hospitalar, ortese e
protese e laboratorio).

Evn:e Imprimir documentos desnecessarios
informatizago do prontusrio do paciente ests cada
vez mais abrangente.

cheque das prescricges e

carte-aposteriormente.

evitado o
armazenamento
de 3 toneladas
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AREAS VERDES CAMPANHA _ﬁ F%

Para engajar a comunidade interna nas agoes r
de sustentabilidade ambiental, o HCPA lancou Desaﬁo

O HCPA vem contribuindo para o incremento de areas verdes em Porto Alegre, por meio de
plantios compensatorios (em contrapartida ao corte de arvores para a construcao dos
blocos B e C) que, em 2019, totalizaram investimentos de cerca de RS 690 mil.

- Projeto paisagistico dos blocos B e C
Plantadas 238 arvores nativas, em sua maioria
frutiferas, fornecendo alimento a fauna que
ira povoar o0 espaco nos proximos anos.

- Sob a orientacao da Secretaria Municipal do
Meio Ambiente e da Sustentabilidade, que
auxiliou na escolha de espécies e dos locais,
o hospital realizou plantio compensatorio em
um raio de 4 km de seu entorno e também na
Avenida Juca Batista. Durante cinco anos, fara
0 manejo dessas mudas e sua reposicao
quando necessario.

- Melhorias na Praca Major Joaquim de
Queiroz: Plantio de 27 arvores, substituicao de
mobiliarios, reforma da quadra esportiva e
adequacoes em canteiros e desniveis do
terreno. O HCPA esta em processo de
formalizacao da adogao desta praga por cinco
anos.

a campanha Desafio Consciente, com foco na
_ CONSCIENTE

reducao no consumo e do desperdicio. Por
meio de videos gravados com o celular,
diferentes equipes mostraram o que vém
fazendo nesse sentido e desafiando outras
areas a mostrarem suas agoes.

It

Videos, ideias e
ﬂ(‘% desafios do dia

SMO

desafia:

Segao de Eventos

CCom
Secao de Eventos
desafia:

Convénios e
Servico de Psicologia

Servigo de

Planejamento
desafia:

unid. de Bioquimica Clinica
e Diagnostico Especializado

4

O

Equi
quipes pela Sustentabilidade do HCpA

Urpa

desafia:

CME
Bloco Cirdrgico

Programa de
Células-Tronco
Hematopoiéticas

desafia
59 Sul
Elétrica
desafia:

Central Térmica
Lavanderia

85
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Demonstracoes financeiras
i

]

Normas & compet

Pareceres
RESULTADOS
Producdo & Indicadores

Areas Relevantes de Gestdo

Prestacdo de Contas

Resultados:

PRESTACAO DE CONTAS

Neste capitulo, o Hospital de Clinicas da acesso transparente a suas
demonstracoes financeiras e respectivas notas explicativas, para que a
sociedade possa saber, em detalhes, como os recursos financeiros foram
aplicados em 2019.

Para finalizar, apresentamos os documentos que atestam a avaliacao das
informacoes pela auditoria independente.
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PI’[I’?C/DC]/S saldos - Dezembro 2019 (todas as informagdes em RS mil)

AT | \/O 31/12/2019 31/12/2018 PASS |\/O 31/12/2019 31/12/2018
Caixa e equivalente de caixa 108.582 127.797 Fornecedores 24.262 32.243
Créditos a receber a curto prazo Obrigagdes tributarias e sociais 1.257 9.985
- Faturas e duplicat.as areceber 80 148 Obrigacdes com pessoal 63.579 60.196
- Credito de fornecimento de servicos 43.556 43.732 CIRCULANTE
- Coptingéncias e apropriagoes por competéncia 175.522 169.945 Contingéncias e apropriacdes por competéncia a pagar 175.522 169.945
- Adiantamentos de pessoal 14.749 13.800
- Beneficios a receber - 7.582 Outras obrigagoes 7.316 5.891
- Demais contas a receber 2.713 2.659
CIRCULANTE - Adiantamentos a fornecedores 2 46 - 278.260
Estoques
- Estoques~de materiais de consumo 18.152 20.687 Exigivel a longo prazo
- Importacao em andamento 1.417 1.830 - - . .
NAO = Sub\{engoe§ e doagoes para investimentos 87 96
Despesas pagas antec|padamente CIRCULANTE - ContlngenCIaS € apropriagoes por CompetenCIa a £425.050 298153

Prémios de seguros a apropriar 315 82 pagar

Realizavel a longo prazo

o Capital realizado 1.107.523  1.003.759
- Depositos judiciais 1.636 1.504
- Contingéncias e apropriagoes por competéncia 425.050 298152 Adiantamento para futuro aumento de capital 55.820 103.764
NAO - Demais créditos a receber 70 70 ~
PATRIMONIO . .. . 5
CIRCULANTE ARG 923.818 869.600 LiQUIDO Ajuste de avaliagao patrimonial (16.030) (15.329)
Intangivel 2194 478 Prejuizos acumulados (126.530) (110.591)
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Receita operacional bruta

- Servigos prestados
Deducdes da receita bruta

- PIS sobre faturamento

- Cofins sobre faturamento
Receita operacional liquida
Custos dos servigos
Resultado operacional bruto

Despesas operacionais

- Despesas administrativas

- Provisao para contingéncias

Outras receitas e despesas
- Receitas

- Despesas

- Resultado com baixa de bens do imobilizado
Prejuizo antes do resultado financeiro

Resultado financeiro

- Despesas financeiras
- Receitas financeiras

Resultado antes das subvencdes governamentais
- Subvengoes do Tesouro Nacional
- Repasses para subvencoes e doagdes governamentais

- Reversoes e repasses concedidos

232.233
232.233
(2.329)

(415)
(1.914)
229.904
(1106.245)
(876.341)

(268:143)
(2681143)

9.456
12.602

(2.499)
(647)

(1.135.028)
(7.793)

(10.505)
2.712

(1:142.821)

1.240.315
(104.490)

(3.025)
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https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_assinadas_com_pareceres.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_assinadas_com_pareceres.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_assinadas_com_pareceres.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_assinadas_com_pareceres.pdf
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NORMAS COMPETENCIAS
As demonstracoes financeiras foram elaboradas e sao apresentadas em conformidade Conforme o artigo 27 do Regimento da Area Administrativa do HCPA, compete & CGC:

com as praticas contabeis adotadas no Brasil e atendem as disposi¢oes contidas:

- na legislagdo societaria (Lei 6.404/76 e alteragées subsequentes, incluindo a Lei n® 11.638/07); - Analisar os registros de controles finalisticos de gestdo da fundagdo de apoio.

- nas Normas Brasileiras de Contabilidade; - Manter a integragdo dos registros do hospital no Siafi.

. . . . Y. i . - Fiscalizar o cumprimento da legislagdo tributdria Sistema Piblico de Certificacdo Digital (Sped).
- nos pronunciamentos, orientacdes e interpretagées emitidos pelo Comité de Pronunciamentos

Contdbeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade; - Realizar o controle fiscal de entradas e saidas de bens e mercadorias.

. .. .. i X - Executar os processos de recebimento, armazenamento e controle de bens patrimoniais.
- no Sistema Integrado de Administragdo Financeira (Siafi) do Governo Federal.

- Promover inventario anual.

- Administrar a depreciagdo e avaliacdo de bens patrimoniais.

A responsabilidade pela elaboracido das demonstracoes é da Coordenadoria de Gestao - Apropriar, controlar e divulgar os custos da instituigdo.
Contabil (CGC), subordinada a Diretoria Administrativa do HCPA. Com uma equipe de 24

funcionarios — a maioria deles, analistas contabeis -, a CGC tem seu organograma

composto por dois servicos (de Contabilidade Gerencial e de Contabilidade Fiscal) e

uma Supervisao (de Patrimonio).

A coordenacao da area é exercida desde 2019 pela analista Luciana Raupp Rios
Wohlgemuth, em substituicao a Neiva Teresinha Finato, que na ocasiao assumiu a
coordenadoria de Gestao Financeira, em funcao da aposentadoria do titular anterior
deste cargo. Luciana respondia, anteriormente, pela chefia do Servico de Contabilidade
Gerencial e atua ha dez anos nessa coordenadoria do HCPA.
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www ‘ Todos os documentos comprobatérios de 2020 e de anos anteriores
estdo disponiveis na pagina da transparéncia do HCPA disponivel em:

www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/transparencia
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Fone: (51) 3359.8000 | Fax: (51) 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903 | www.hcpa.edu.br

CONSELHO DEADMINISTRACAQ
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE - HCPA
PARECER 001/2020
CNP]87.020.517/0001-20
NIRE 13500317785

E inl deManifestaciio do C: lho de Administragio

D acdes Fi iras e Relat6rio Integrado de Gestio

O Conselho de Administragio do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA,
no uso de suas atribuicées legais e estatutdrias, apds analise das DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS documento n® 0294837 e do RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRACAO
DE 2019 documento nv 0297943, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2019 e do Relatério dos Auditores Independentes sobre as referidas Demonstragdes,
elaborado pela empresa Russell Bedford Brasil Auditores Independentes $/8, datada de
02 de margo de 2020, documento n» 0294673, sem ressalvas, DECIDE por maioria de votos,
recomendar, a Assembleia Geral de Acionistas, a aprovagdo das Contas do exercicio de 2019,
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, por estarem formalmente adequadas.

Registre-se, outrossim, que este Colegiado, por unanimidade, é favoravel a
destinagdo do Resultade do Exercicio de 2019 para a conta de Prejuizos Acumulados no
Patriménio Liquido.

Porlao Alegre, 16 de marca de 2020.

Prof® Lucia Maria Kliemann
Presidente do Conselho de AdminisLracao

Documenlo assinado elelronicamente por LUCIA MARIA KLIEMANN, PRESIDENTE
Sell a DO CONSELHO DEADMINISIRAGAQ, em 17/03/2020, as 13:11, conforme horario
Rinaturs olicial de Brasilia, com fundamenlo no arl. 62, § 1°, do Decrelo n° 8.539, de 8 de
oulubro de 2015.

; "E! Aaulenlicidade desle documento pode ser conlerida no sile
hiips:/{seihepa.edubrisei/conlrolador exlerno.php?
% acao=documento _conlerir®id orgao acesso_exlerno=0, informando o cadiga
verilicador 0292774 e o cddigo CRC 220540A5.

Leferéncia: Processo nd 23042 2015137 2020 10 Shlne 292774
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https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_parecer_ca.pdf
http://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/transparencia
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_parecer_ca.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_parecer_cf.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_parecer_russelbedford.pdf
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Fone: (51) 3359.8000 | Fax: (51) 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903 | www.hcpa.edu.br

CONSELHO FISCAL
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE - HCPA
PARECER N° 002/2020
GNP 87.020.517/0001-20
NIRE 13500317785

Parecer Conselho Fiscal
Demonstracdes Financeiras e Relat6rio Integrado de Gestdo

O Conselho Fiscal do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, no uso de
suas atribuicdes legais e estarutarias, procedeu o exame das DEMONSTRAGOES
CONTABEIS documento n® 0294833 e do RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGAO
DE 2019 documento n» 0289119, aprovados pelo Conselho de Administragdo, em reunido
realizada no dia 16 de margo de 2020, referentes ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2019 a vista do Relatério dos Auditores Independentes sobre as referidas
Demonstrages documento n» 0297977, elaborado pela empresa Russell Bedford Brasil

Auditores Independentes /5, datado de 02 de margo de 2020, sem ressalvas, de acordo com
as normas de auditoria aplicaveis no Brasil.

0 Conselho Fiscal, por unanimidade de votos, & de opinido que os referidos
documentos societarios refletem a situagio patrimonial, financeira e de gestdo do Hospital
de Clinicas de Porto Alegre -HCPA e esta em condigoes de ser submetido & apreciagdo da
Assembleia Geral Ordinaria.

Porlo Alegre, 17 de marco de 2020.

Auro Hadano Tanaka
Presidente do Conselho Iiscal

Alexandre Ribeiro Pereira Lopes
Conselheiro iscal

Henrique Alves Santos
Conselheiro Fiscal

HOSPITAL DE \)('
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CONSELHEIRO FISCAL, em 17/03/2020, as 12:19, conlorme horario olicial de Brasflia,
com lundamenlo no arl. 69, § 12, do Decrelo n® 8.539, de 8 de oulubro de 2015.

Seil 5 Documento assinado elelronicamente por EDILSON URBANO DA SILVA,
o

'/‘1 e ’f' i Aaulenticidade desle dut.l.lmen Lo pode ser umlenda nu sile
+ hilps:{{seihe .php?

=0, informanda o cddigo

Documento assinado eletronicamente por AURQ HADANO TANAKA, CONSELHEIRO
FISCAL, em 17/03/2020, as 08:11, conlorme hordario olicial de Brasilia, com
lundamentao no arl. 6% § 1°, do Decrelo n° 8.539, de 8 de oulubro de 2015,

Da 1o assinado elelronic por HENRIQUEALVES SANTOS,
CONSELHEIRO FISCAL, em 17/03/2020, as 11:35, conlorme horario olicial de Brasflia,
com lundamenlo no arl. 69, § 19, do Decrelo n° 8.539, de 8 de oulubro de 2015.

Parétzartd 84-CansBBoHREHAGMRABIEIN763  SEI 20093 (5P 20 350U,/ 3/ pg. 1

Lteferéncia: Processo ne 23082 2015582020 21 Skl ne D2Y2TES
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https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_parecer_cf.pdf#page=2
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RELATORIO _bo AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos

Administradores e aos Conselheiros do

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE - HCPA
Porto Alegre — RS

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
- HCPA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e
as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigéo patrimonial e
financeira do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA em
31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estdo descritas na segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragbes contébeis”. Somos independentes
em relagdo ao Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos' com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opini&o.

Outros assuntos
Demonstragao do Valor Adicionado

Examinamos, também, a demonstragdo do valor adicionado (DVA), referente
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, cuja apresentagéo & requerida
pela legislag&o societaria brasileira para companhias abertas. A administragéo
do HCPA decidiu apresentar essa demonstragdo como informagéo
suplementar as IFRS e legislag&o brasileira, que ndo requerem a apresentagéo
da DVA. Essa demonstragéo foi submetida aos mesmos procedimentos de
auditoria descritos anteriormente e, para a formagdo de nossa opiniéo,
avaliamos se essa demonstragdo esta conciliada com as demonstragdes
contabeis e registros contdbeis, conforme aplicdvel, e se a sua forma e
contelido estdo de acordo -com os critérios definidos na NBC TG 09 —
Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstragéo do
valor adicionado fol adequadamente elaborada, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nessa Norma e esta consistente em
relagdo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Valores Correspondentes

As demonstragdes contdbeis encerradas em 31 de dezembro de 2018,
apresentadas para fins de comparagéo, foram revisadas por outros auditores
que emitiram uma opinido sem modificagdo sobre as demonstragdes contébeis
em 18 de margo de 2019.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o
relatério do auditor

A administragdo do HCPA ¢é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis n&o abrange o Relatério da
Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa
responsabilidade ¢ a de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contabeis ou, com 0 nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢@o relevante no Relatério da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

+55(11) 4007.1219 +55(11) 4007.1219
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Responsabilidade da administragdo e da governanga pelas
demonstragdes contabeis

A administragdo do HCPA' ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada
apresentagdo das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contébeis, a administragéo é responsavel
pela avaliagdo da capacidade do HCPA continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragées
contébeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar o HCPA ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga do HCPA s&o aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
contéabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes
contabeis, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuérios tomadas com base
nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

saticntl
ices fir

PARECERES

% Russell Bedford

+55(11) 4007.1219 .u)n(gm(iwr

taking you further

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas
demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgéo de
distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omiss&o ou representagdes falsas intencionais.

Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunsténcias,
mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos
controles internos da Instituigéo.

Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela
administragéo.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragéo, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condigdes que possam levantar davida significativa em relagdo &
capacidade de continuidade operacional da Instituigdo. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar atengédo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opiniéo, se as divulgagdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras
podem levar o HCPA a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das
demonstragdes contébeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes
contébeis representam as correspondentes transagbes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada. P
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Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre
outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados
e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias
significativas  nos controles internos que, eventualmente, tenham sido
identificadas durante nossos trabalhos.

Sé&o Paulo, 2 de margo de 2020.

RUSSELL BEDFORD BRASIL
AUDITORES INDEPENDENTES S§/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T"
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