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APRESENTACAO

Todas as horas do dia, todos os dias do ano, o Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (HCPA) esta de portas abertas para os cidadaos. Da mesma forma,
promovemos permanente abertura para que a sociedade conheca e
acompanhe nosso trabalho. Atuando em segmentos de importante valor
social - assisténcia, ensino e pesquisa em saude —, consideramos esta
interacao vital para o efetivo atendimento as demandas da populacao

com qualidade, seguranca e sustentabilidade.

O Relatorio Integrado de Gestao 2018 foi elaborado justamente com esse
foco: mostrar, de forma ampla e transparente, as acoes desenvolvidas ao
longo do ano, em que cenario elas ocorreram, como 0s recursos foram
aplicados, quais os resultados alcancados e que projetos estao delineados
para o futuro. Assim, os cidadaos podem avaliar concretamente o

DECLARAGCAO DE INTEGRIDADE

Nesta prestacao de contas, temos o compromisso de ser
transparentes e responsaveis, apresentando informacoes
oportunas e integras.

O documento segue diretrizes de relato reconhecidas e
aprovadas internacionalmente, em conformidade com a
Estrutura Internacional para o Relato Integrado estabelecida
pelo Conselho Internacional para Relato Integrado.

O HCPA agradece a todos seus colaboradores e parceiros
pela aplicacao do pensamento coletivo e participacao,
direta ou indireta, na construcao desta narrativa.
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desempenho e a relevancia social deste hospital publico e universitario

que possui a missao de ser um referencial em saude. Ao mesmo tempo,

0s orgaos de controle tém acesso as informacdes necessarias para a analise
da conformidade e eficiéncia da gestao, a fim de cumprirem seu papel
essencial de monitorar, em nome da sociedade, como 0s recursos publicos
sao utilizados e quais os valores gerados para os cidadaos.

A fim de facilitar a interacao dos leitores com o universo do HCPA, adotamos
o modelo de relatorio integrado proposto pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU). Aléem do cuidado com a transparéncia, objetividade, contextualizacao
e inter-relacao das informacgoes, procuramos utilizar recursos de linguagem
e imagem que facilitem a leitura e a compreensao dos dados tecnicos.

Desejamos a todos uma proveitosa leitura!

ACOMPANHE A ATUACAO DO HCPA

Quem se interessar em saber mais sobre o HCPA pode acessar
os canais de comunicacao institucional:

INTERNET
www.hcpa.edu.br

FACEBOOK
©@hcpa.poa

TWITTER
@HCPA_
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Neste contexto, incrementamos a captacao

de receitas proprias por meio da internagao de
pacientes privados e de convénios, entre outras
acoes. Os recursos obtidos, como € de praxe,
foram totalmente investidos na modernizacao
tecnologica do hospital e no subsidio ao
atendimento a pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS), inclusive em modalidades nao
cobertas pelo sistema publico.

Por outro lado, fez-se necessaria a adequacao
da producao assistencial ao teto financeiro
contratualizado com o Gestor Municipal da
saude, reduzindo a quantidade de atendimentos
que o hospital prestava aléem do contrato e
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custeava com recursos proprios. A ligeira

queda, em relacao a 2017, nos totais de consultas,
cirurgias e exames e resultado desse ajuste,

que proporcionou melhor equilibrio financeiro.
Ressalte-se, porem, que o HCPA cumpriu
integralmente o contrato com o SUS e,

embora em menor proporgao, ainda superou

as metas pactuadas.

Lado a lado com a assisténcia, o HCPA seguiu
cumprindo sua missao de promover ensino e
pesquisa em saude. Com acdes sempre focadas
na exceléncia, no atendimento as demandas da
sociedade e na colaboracao com as politicas
publicas, aportamos importantes contribuicoes
para a formacao de recursos humanos
qualificados e a producao de conhecimentos
transformadores.

Em sua condicao de empresa estatal, o HCPA
continuou dedicando-se as acdes de compliance.
Reestruturando seu sistema de governanca e
promovendo crescente transparéncia, entre outras
acoes, a instituicao caminha em direcao a plena
adequacao as diretrizes da Lei 13.303.
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Outro importante desafio em 2018 foi o
seguimento das obras de dois predios anexos,
que ampliam em quase 70% as instalacdes do
hospital, e o planejamento de sua ocupacao.
A pedido da construtora, tivemos que reajustar
o cronograma de conclusao, a fim de
possibilitar maior seguranca nos testes de
equipamentos instalados nos novos edificios.
Assim, a entrega prevista para dezembro de
2018 foi postergada para o primeiro semestre
de 2019. O ano encerrou com quase 95% dos

trabalhos concluidos e parte do paisagismo dos
jardins no entorno apresentados a comunidade.

Houve avanco, também, no mapeamento dos
fluxos que serao estabelecidos entre o edificio
principal e os anexos, planejando-se o inicio da
transferéncia de alguns servicos para as novas
instalacdes logo apos sua entrega. Esta
ocupacao inicial € um dos desafios para 2019,
lado a lado com a busca de verbas e vagas de
pessoal para viabilizar, a médio prazo, a plena
ocupagao dos anexos com todos os modernos

recursos de atendimento a pacientes criticos
previstos no projeto.

Isso so foi possivel gragas ao pleno
comprometimento que caracteriza nossa
comunidade de funcionarios, professores,
pesquisadores, residentes e alunos. O espirito
que move esta equipe pode ser percebido no
“Proposito” definido, em 2018, em um processo
colaborativo: Vidas fazendo mais pela vida.

E assim que as pessoas que trabalham no
HCPA, se percebem, e € assim que atuam.
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Seguiremos, no biénio 2019-2020, centrando
nossas estratégias em trés grandes temas
definidos na revisao do Planejamento
Estrategico: cuidado centrado no paciente e
baseado em valor percebido, sustentabilidade
econdmico-financeira e otimizacao de recursos
e espacos. Com este norte, seguiremos atuando
para que o HCPA cumpra, sempre e cada vez
mais, com sua missao de ser uma referéncia

em saude para toda sociedade.

Diretora-Presidente
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Neste capitulo, apresentamos
as caracteristicas do HCPA e,
principalmente, os servigos que
presta aos cidadaos, gerando
valor em areas estratégicas
para a vida das pessoas e o
desenvolvimento do pais:
saude, educacao e ciéncia.

CARACTERISTICAS

Hospital publico e universitario, o HCPA

€ vinculado administrativamente ao
Ministério da Educacao (MEC) e
academicamente a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Assim,
muito mais do que um hospital, € um
centro referencial em saude, com agoes
de assisténcia, ensino e pesquisa, focadas
na inovacao e na transformacao de
realidades.

| como
ATUAMOS

NEGOCIO:
assisténcia,
ensino e
pesquisa em
saude.
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EMPRESA
PUBLICA DE
DIREITO PRIVADO
CRIADA EM 2 DE
SETEMBRO DE
1970, PELA LEI
5.604.

| COMO USAMOS
0OS RECURSOS

UNIAO
FEDERAL COMO
ACIONISTA
CONTROLADORA.
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ESTRUTURA
O HCPA possui uma unidade principal,
com mais de 128 mil m? de area construida, 54 13 zo
e outra de apoio, a Unidade Alvaro Alvim, + + + + _
s e leitos de leitos de CTI leitos de UTI leitos de UTI leitos de
com pouco mais de 10 mit m=. internacao de adultos pediatrica neonatal Emergéncia
salas consultérios poltronas de
cirurgicas ambulatoriais hospital-dia

anryy
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Mais de 6 mil funcionarios

Em prédios proprios junto ao edificio- Estao disponiveis areas de apoio trabalham na instituicio
sede ou proximos a ele, estao instalados: a atividades académicas e s
e Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) institucionais: goiog?;fgssocismdt:raisggrg;izai?gs'
¢  Unidade Basica de Saude e Anfiteatro residentes, pesquisadores, estagiarios,
° Bar_1co de Sangug . - . e  gauditorios joven.s_aprendizes e trabalhadores
° Unidades de Rao!|oter§p|a e Quimioterapia . 38 salas de aula terceirizados.
° Centro de Pesquisa Clinica
e  Centro de Pesquisa Experimental
e  Casa de Apoio para familiares de pacientes
e lavanderia
e  Creche para filhos de funcionarios
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Expansao COMO E HOJE

A estrutura fisica esta sendo ampliada em quase 70%, com a construcao dos E COMO FICA RA

anexos | e ll. No hovo complexo hospitalar, sera dada atencao especial aos RECUPERAQAO
pacientes criticamente enfermos - aqueles que necessitam de cuidados COM OS ANEXOS POS-ANESTESICA
urgentes ou intensivos. A Emergéncia, por exemplo, tera sua area fisica ;
triplicada, podendo oferecer melhores condi¢cdes de acolhimento aos r s ) ‘
pacientes. -
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VALOR ENTREGUE
A SOCIEDADE

O HCPA gera valor nas areas de assisténcia,
ensino e pesquisa em saude. Em todas elas,
as iniciativas estao alinhadas com as diretrizes
e prioridades governamentais — em especial,
as dos ministérios da Educacao e da Saude -,
tais como execucao de praticas assistenciais
de exceléncia e referéncia, formacao de
recursos humanos voltados para o Sistema
Unico de Saude (SUS) e producao de
pesquisas em areas estratégicas,
compartilhando seus resultados com

o sistema publico.

Assisténcia

Prestando assisténcia integral a
saude nas clinicas medica, cirurgica,
pediatrica, obstetrica e psiquiatrica,
o HCPA € um dos principais centros
de atencao a saude do Rio Grande
do Sul.

RELATORIO INTEGRADO e;))&',
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570 mil Z1 mil 3,1 milhoes 47,5 mil

consultas internacoes de exames procedimentos
cirurgicos

das internacoes SUS @ o @

de alta complexidade 3,5 mil
de Porto Alegre. partos
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10

25%

257 mil mais de 400

procedimentos
em consultorio

transplantes
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e E referéncia para atendimento
emergencial de vitimas de
acidente vascular cerebral,
transplantes, sindromes
coronarianas e dor abdominal
aguda, bem como na assisténcia
oncologica, tratamento de
dependéncia de alcool e outras
drogas e diversas patologias
clinicas e cirurgicas de alta
complexidade.

| MENSAGEM DA | QUEM
DIRETORA-PRESIDENTE SOMOS

| COMO | NOSSOS | COMO USAMOS
ATUAMOS RESULTADOS OS RECURSOS

Presta a grande maioria dos
atendimentos a pacientes do SUS.
Conforme faculta sua lei de criacao,
destina 12% das internacoes para
pacientes privados e de convénios.
As receitas geradas sao
integralmente reinvestidas no
hospital, beneficiando os pacientes
da rede publica, que, com isso,
tém acesso a medicamentos,
diagnosticos e tratamentos que

o SUS nao cobre.
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Adota padroes internacionais

de qualidade e seguranca.

E certificado pela Joint
Commission International (JCI)
desde 2013, tendo sido o primeiro
hospital do Brasil a receber a
Acreditacao Internacional como
Centro Medico Académico.
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Ensino

O vinculo académico com a UFRGS
proporciona estreita relagcao entre a
assisténcia e o ensino, contribuindo
para a formacao de profissionais
familiarizados com as melhores
praticas. Os estudantes desenvolvem
habilidades em contato direto com
0S pacientes e as equipes
multiprofissionais, aprimoram
competéncias para uma atuacao
humanizada e adquirem nocoes

de gestao e sustentabilidade -
conhecimentos que serao aplicados
para a qualificacao permanente do
sistema de saude.

mais de campo para mais de
3 mil 18 300
alunos/ano Cursos alunos/ano
especialmente da de graduacao l s
Faculdade de Medicina realizarem SR =2 mesiees

em mobilidade
académica, vindos de
outras universidades
do pais
e do mundo.

e da Escola de atividades praticas
Enfermagem. e estagios.
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Programas de Residéncia Residéncia Dois mestrados profissionais Programas de

Médica em 46 areas, com Multiprofissional em - Pesquisa Clinica e Alcool e aperfe.igoau.m_gnto Para

quase 600 residentes/ Saude em 13 areas, com Outras Drogas -, com foco na profissionais ja graduados

ano, proporcionando mais de 100 residentes/ qualificacao de profissionais Pecagiedle capautagajo
- . : para alunos em formacao

qualificacao por meio do ano, caracterizada pela para o mercado e (e —

treinamento em servico formacao em servico compartilhamento

e formando especialistas. voltada para o SUS. de conhecimentos com

o sistema de saude.
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Pesquisa

A relacao do hospital com a
universidade também propicia
espaco ideal para o
desenvolvimento de pesquisas.
O foco € na transferéncia

de resultados para a sociedade,
tendo como premissas a
qualidade, a relevancia e a
aplicabilidade dos estudos,

0 comprometimento com

as politicas publicas e a
contribuicao para a formacao

e especializacao de recursos
humanos qualificados para

a pesquisa em saude.

®
apzoi a uase mais de sede de
programas de pos- novos projetos de artigos Institutos Nacionais de
graduacao da UFRGS pesquisa apresentados cientificos/ano, Ciéncia e Tecnologia
e dos dois mestrados anualmente, resultando promovendo a (INCTs), nucleos de
profissionais do na geracao de novos disseminacao de exceléncia do
HCPA. conhecimentos, técnicas conhecimentos em Conselho Nacional de
e tecnologias que saude. Desenvolvimento
beneficiam toda a Cientifico e

sociedade. Tecnoldégico (CNPq).
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Dois predios com instalacoes dedicadas exclusivamente a pesquisa:

Centro de Pesquisa Experimental, com papel fundamental na Centro de Pesquisa Clinica, que promove o desenvolvimento
promogao da inovacao, desenvolvendo novos metodos e técnicas com foco e a qualificagao de estudos clinicos como um todo, visando estabelecer
translacional e impacto na resolucao de problemas que afetam a saude da politicas e diretrizes relativas na area, em sintonia com as necessidades

populacgao brasileira. de saude publica do pais.
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Modelo de gestao

O HCPA também se destaca em areas nao-relacionadas a sua atividade-fim. E o caso da gestao hospitalar apoiada
pela tecnologia da informacao, representada, principalmente, no sistema Aplicativos para Gestao Hospitalar (AGHUse).

MEC identificou no AGH uma ferramenta
para apoio as praticas de gestao e
decidiu transferi-lo para outras
instituicoes. Nasceu o projeto Aplicativos
para Gestao de Hospitais Universitarios
(AGHU). Em 2011, passou a ser
desenvolvido em parceria com a
Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh).

O sistema recebeu o
registro de titularidade
no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial.

2017/2018

O sistema esta disseminado em
38 HUs federais. A Comunidade
AGHUse busca ampliar, por meio

Na busca de solucoes para

HCPZSdUPOYte algestao_. t O sistema passou a ser
o ShelivD Vel O sl teita denominado Aplicativos para

do desenvolvimento
colaborativo, seus beneficios
e sustentabilidade.

Apll(;aé;/)os de (;estao Hospitatar Gestao Hospitalar (AGHUse).
. s COTl Dasg o =ols E um software livre.
sistemas proprios, em uso
desde a década de 1980.




02 | COMO ATUAMOS

GOVERNANCA |18

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO | 22
INTEGRIDADE | 25

GESTAO DE RISCOS | 25

CONTROLES | 30

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE | 31
PESQUISA DE SATISFACAO DOS PACIENTES | 33




| MENSAGEM DA
DIRETORA-PRESIDENTE

QUEM

| APRESENTACAO |
SOMOS

02 COMO ATUAMOS

Vamos abordar, agora, a governanga e compliance no
HCPA, ou seja, como a instituicao esta estruturada, por
quem e como é administrada e de que forma se da seu
planejamento estrategico. Neste contexto, tambéem sao
abordadas as acoes para monitoramento e mitigacao

dos riscos inerentes a atividade hospitalar, os

mecanismos de controle interno e externo da gestao
e 0s canais utilizados para estabelecer comunicacao

transparente com a sociedade.

GOVERNANCA
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ASSEMBLEIA GERAL

COMITE DE

2

CONSELHO FISCAL

COORDENADORIA
DE GESTAO DE
AUDITORIA INTERNA

COMITE DE
AUDITORIA
ESTATUTARIO

ELEGIBILIDADE

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

5

7

DIRETOR-PRESIDENTE

6 OUVIDORIA

Q DIRETORIA | EXECUTIVA

DIRETORIA

DIRETORIA

MEDICA

A estrutura de governanca do HCPA esta representada na figura ao lado.

Orgao com poderes para deliberar sobre todos os
negocios relativos ao objeto da instituicdo. Possui
competéncia para alterar o capital social e o Estatuto
da empresa, bem como para eleger seus conselheiros
a qualquer tempo. E composta pela Unido, Unica
acionista do HCPA.

o ©

Orgao que visa auxiliar a Unido na verificacio da
conformidade do processo de indicagao e de
avaliacao dos administradores e conselheiros fiscais.

© o

©
©

Orgao permanente de fiscalizacdo, de atuacao
colegiada e individual.

Orgao colegiado de deliberacdo estratégica e
controle da gestao.

Orgao de controle interno, que auxilia o Poder
Executivo e o Conselho de Administracao no
controle da gestao, visando a melhoria dos
processos de controle internos, da qualidade

e seguranca das informagdes e dos ativos, aléem de
opinar sobre questdes contabeis e financeiras.

Canal de comunicagao que representa o usuario
na instituicao.

Orgao de suporte ao Conselho de Administracdo
no que se refere ao exercicio de suas fungdes de
auditoria e de fiscalizagao sobre a qualidade das
demonstracdes contabeis e a efetividade dos
controles internos e das auditorias interna e
independente.

8/
©

10

COORDENADORIA DE
GESTAO DE RISCOS E DE
INTEGRIDADE CORPORATIVA

10 ADMINISTRATIVA

Dirige, supervisiona, coordena e controla as
atividades e as politicas de assisténcia, ensino,
pesquisa e administracao.

Orgao executivo de administracao e representacao,
que assegura o funcionamento regular do HCPA,
em conformidade com o Conselho de
Administracao.

Orgao responsavel por promover o ambiente
de gestao de riscos e compliance, garantindo a
manutencao de controles capazes de mitigar os
riscos em niveis aceitaveis, bem como levar a
cultura de integridade a toda instituicao.
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Processo de tomada
de decisoes

As decisoes de carater
operacional, no que diz respeito
ao funcionamento regular do
HCPA, sao tomadas pela Diretoria
Executiva, com base nas
estratégias e nas politicas
aprovadas pelo Conselho de
Administracao. Ambas instancias
reunem-se ordinariamente uma
VEZ Por mes.

Decisoes relativas a estrutura de negocios
do HCPA sao tomadas pela Assembleia
Geral, que € convocada anualmente de
maneira ordinaria e extraordinariamente
sempre que necessario.

Para operacionalizacao das acoes
cotidianas, o organograma do hospital
apresenta o seguinte desdobramento:
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GABINETE DA SECRETARIA

COMISSAO DE
LICITACOES

NUCLEO DE INOVAGAO
E TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

DIRETORIA

PRESIDENCIA GERAL

EXECUTIVA

ASSESSORIA DE
OPERACOES
ASSISTENCIAIS

DIRETORIA
MEDICA

ASSESSORIA DE
PLANEJAMENTO
E AVALIACAO

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

-

GRUPO DE
ENFERMAGEM

N

GRUPO DE PESQUISA
E POS-GRADUACAO GRUPO DE ENSINO

COORDENADORIA
DE COMUNICAGAO

COORDENADORIA DE
GESTAO DE PESSOAS

DA
CO

ORMA
UNICA!

O E
O

COORDENADORIA DE
GESTAO DA TECNOLOGIA

COORDENADORIA
JURIDICA




| MENSAGEM DA

| APRESENTACAO DIRETORA-PRESIDENTE

Quem é quem

| QUEM
SOMOSs

| coMo
ATUAMOS

| COMO USAMOS
0OS RECURSOS

| NOSSOS
RESULTADOS

RELATORIO INTEGRADO Q)@—,

DE GESTAO 2018 AIC 20

Conheca as pessoas que ocupam os cargos de lideranga na instituicao:

Composicao até 1°/7/2018
Conselho Diretor

Nadine Oliveira Clausell
Presidente do HCPA

Jane Fraga Tutikian
Vice-Reitora da UFRGS

Lucia Maria Kliemann
Diretora da Faculdade de Medicina da UFRGS

Hélio Henkin
Pro-Reitor de Administracao da UFRGS

Maria Helena Guimaraes de Castro
Representante do Ministéerio da Educacao

Gleisson Cardoso Rubin (até 22/5/18)

Q00000

Desenvolvimento e Gestao

Representante do Ministério de Planejamento,

©6 000

Marcelo Kalume Reis
Representante do Ministério da Fazenda

Francisco de Assis Figueiredo
Representante do Ministério da Saude

Alberto Scofano Mainieri

Representante da Faculdade de Medicina
da UFRGS

Jair Ferreira
Representante da Faculdade de Medicina da UFRGS

Gisela Maria Schebela Souto de Moura
Representante da Escola de Enfermagem da UFRGS

Conselho Fiscal

lara Ferreira Pinheiro (titular)
Representante do Ministerio da Educacao
(presidente do Conselho até 23/9/2018)

®© 060
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Francisco Wayne Moreira (suplente)
Representante do Ministério da Educacao

Waslei José da Silva (suplente)
Representante do Ministério da Educagao

André Luiz Valente Mayrink (titular)
Representante do Ministerio da Fazenda
(presidente do Conselho desde 24/9/2018)

Ruy Takeo Takahashi (suplente)
Representante do Ministério da Fazenda

Administracao Central

Nadine Oliveira Clausell
Presidente

Milton Berger
Vice-Presidente Médico

Jorge Bajerski
Vice-Presidente Administrativo
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Composicao atual (desde 2/7/2018)
Conselho de Administracao

Maria Helena Guimaraes de Castro
Representante do Ministério da Educacao

Henrique Sartori de Almeida Prado
Representante do Ministério da Educacao

Francisco de Assis Figueiredo
Representante do Ministério da Saude

Djaci Vieira de Sousa

Representante do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (a denominacao do Ministério
corresponde a vigente em 2018)

Manuel dos Anjos Marques Teixeira
Representante do Ministério da Fazenda

(a denominagao do Ministério corresponde
a vigente em 2018)

Jane Fraga Tutikian
Representante da Reitoria da UFRGS
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Hélio Henkin
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Representante da Reitoria da UFRGS

Lucia Maria Kliemann

Representante da Faculdade de Medicina da UFRGS

(presidente do Conselho desde 19/11/2018)

Gisela Maria Schebela Souto de Moura

Representante da Escola de Enfermagem da UFRGS

Nadine Oliveira Clausell
Diretora-Presidente do HCPA (presidente do
Conselho até 18/11/2018)

Evandro Luis Fagundes
Representante dos empregados do HCPA

Conselho Fiscal

lara Ferreira Pinheiro (titular)
Representante do Ministéerio da Educacao
(presidente do Conselho ate 23/9/2018)
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Francisco Wayne Moreira (suplente)
Representante do Ministério da Educagao

Waslei José da Silva (suplente)
Representante do Ministério da Educagao

André Luiz Valente Mayrink (titular)
Representante do Ministério da Fazenda
(presidente do Conselho desde 24/9/2018)

Ruy Takeo Takahashi (suplente)
Representante do Ministério da Fazenda

Diretoria Executiva

Nadine Oliveira Clausell
Diretora-Presidente

Milton Berger
Diretor Médico

Jorge Bajerski
Diretor Administrativo
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O Mapa Estrategico do HCPA demonstra as Perspectivas que norteiam os
projetos e acoes da instituicao e, dentro de cada uma delas, os Objetivos

perseguidos.

N

CLIENTES

Comprometimento com Atencio de Exceléncia Referénciaem
Politicas Governamentaig Centrada no Paciente Ensino e Pesquisa

A )

SUSTENTABILIDADE

Captagao de Uso Adequado
Recursos do Recurso

AN\

PROCESSOS INTERNOS

Sistemas de Tl para Seguranca e Qualidade Gestdo Operacional Comunicacso Sustentabilidade
Nosso Negocio Assistencial com Melhores Praticas Ambiental

INOVACAO, APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Valorizagao Educacao Cultura de Cultura de
dePessoas Corporativa Seguranca Inovagio

Em cada Objetivo, sao estabelecidas Iniciativas Estratégicas, com Indicadores e Metas para

monitoramento dos resultados.
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Missao

Ser um referencial publico em saude,
prestando assisténcia de exceléncia,
gerando conhecimento, formando e
agregando pessoas de alta qualificacao.

Visao
Transformar a realidade com inovacao
em saude.

Valores

Respeito a pessoa | Competéncia técnica |
Trabalho em equipe | Comprometimento
institucional | Austeridade |
Responsabilidade social | Transparéncia
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Analise do cenario e definicao de
novas estratégias

Em 2018, o HCPA realizou a revisao do Planejamento
Estratégico para o proximo biénio, que contou com

a contribuicao da comunidade do hospital na
identificacao de forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas relacionadas aos ambientes interno e externo.

A partir dai, foi criada a Matriz SWOT, representando um conjunto
de riscos e possibilidades que afetam a capacidade de gerar valor
para a sociedade, seja na assisténcia, no ensino ou na pesquisa.

As principais ameagas externas identificadas e utilizadas para nortear as
estrategias futuras dizem respeito a:

possibilidade de restricoes de recursos;
possibilidade de instabilidade politica do pais;
impactos do funcionamento da rede de atendimento SUS;

possibilidade de desequilibrio em relacao aos recursos
disponiveis e de aumento no numero de atendimentos em
razao das novas instalacoes dos anexos.

Ja as principais oportunidades identificadas no cenario externo foram:
uso de tecnologia e dispositivos moveis para melhorias
assistenciais e otimizacao de recursos;
expansao do atendimento da saude suplementar;
utilizacao da pesquisa e da massa intelectual existente no

hospital para desenvolvimento de produtos e servicos
competitivos com o mercado privado.
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Com base na analise destes itens, bem como das forgas e fraquezas do
ambiente interno, foi definida a estratégia para os proximos dois anos,
focada em trés grandes temas interdependentes:

e Cuidado centrado no paciente e baseado em valor percebido.

° Sustentabilidade econémico-financeira.

° Otimizacao de recursos e espacos.
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Sugestoes colhidas junto aos colaboradores tambem
contribuiram para a criacao do Proposito do HCPA e de
sua comunidade interna: Vidas fazendo mais pela vida.
Todo este processo resultou na definicao do Plano de Negocios e Gestao

Estratégica (PNGE) 2019-2020, que vai hortear as a¢des do biénio, com
acompanhamento através de indicadores, projetos e protocolos.

n0SSO NEGOCIo

NOSSO PROPOSITO
Vidas fazendo mais
pela vida.

Competéncia
técnica

Responsabilidade

social ‘
Transparéncia

OTIMIZAGAO
DE RECURSOS
E ESPAGOS

TEMAS

ESTRATEGICOS

SUSTENTABILIDADE

0ss05 yALORE

2

Trabalho em equipe

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE E BASEADO
EM VALOR PERCEBIDO

NOSSA MISSAO

Ser um referencial publico em
saude, prestando assisténcia de
exceléncia, gerando conhecimento,
formando e agregando pessoas
de alta qualificacao.

ECONOMICO-
FINANCEIRA Respeito

a pessoa

Austeridade

@Compromettmento

institucional



RELATORIO INTEGRADO e;’)&',

| APRESENTACAO | DIRETORA-PRESIDENTE | Somos N TUaMos | RESULTADOS 'S RECURSOS DE GESTAO 2018 (™ 25
INTEGRIDADE GESTAO DE RISCOS

O incentivo a ética e a conduta adequada de todos os colaboradores

€ uma pratica constante no HCPA, visando minimizar as ocorréncias

de ilicitos administrativos e comportamentais. A alta administracao,
comunidade interna e terceiros tém sua conduta norteada pelos principios
de integridade corporativa, que visam garantir a protecao do interesse
publico e a promog¢ao do bem comum.

A instituicao conta com um Cddigo de Conduta e Integridade, que &
amplamente divulgado por meio de campanhas institucionais e cursos
em plataforma digital. Quando ha ciéncia de eventual dano ao erario
ou ocorréncias disciplinares, os fatos sao apurados em Sindicancia ou
Processo Administrativo Disciplinar, conforme avaliagao e decisao da
Diretoria Executiva.

Destacam-se, ainda, os controles de acesso ao patriménio e aos sistemas
informatizados e bancos de dados da empresa. Sao definidos diferentes
perfis de acesso, de acordo com as atribuicdes de cada fungao, e as
aprovacoes e controles ocorrem dentro do sistema hierarquico existente.

A atividade hospitalar esta sujeita a riscos assistenciais e corporativos, que
podem comprometer negativamente os resultados esperados. Como instituicao
acreditada internacionalmente - e, portanto, compromissada com a qualidade e
seguranca da assisténcia - e empresa publica alinhada a praticas de compliance,
o0 HCPA possui acdes sistematicas para identificacao, monitoramento e mitigacao
dos riscos aos quais esta exposto, procurando minimizar seus impactos.

Riscos assistenciais

O HCPA conta com a Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar (GR) para avaliar e
combater os riscos a saude e seguranca dos pacientes. Uma de suas principais
frentes de atuacao diz respeito ao monitoramento de incidentes e eventos que
poderiam ter resultado ou resultaram em dano ao paciente, compreendendo as
seguintes categorias: circunstancia notificavel, quase erro, incidente sem dano e
incidente com dano (evento adverso).

Em 2018, houve registro de 3.813 incidentes e eventos adversos. Destes,
28 foram classificados como eventos adversos graves (0,7%), agrupados em seis
segmentos, que geraram a adogao de medidas e planos de melhoria especificos.
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TIPOS DE EVENTOS
ADVERSOS GRAVES E
ACOES ADOTADAS

Danos relacionados a acesso vascular:
implantacao do Programa de Acesso Vascular,
envolvendo elaboracao de procedimentos-
padrao e protocolos, treinamento, supervisao

de médicos residentes para instalagao de acesso
vascular, monitoramento e avaliacao de
indicadores de seguranca.

Tentativas de fugas de pacientes: implantacao
de melhorias nos ambientes e processos nas
unidades de internacao e elaboracao de plano
especifico para a ala psiquiatrica.
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Eventos obstétricos: revisao de rotinas e
protocolos e definicao de atribuicoes e
responsabilidades da equipe multiprofissional
no atendimento a intercorréncias graves na
Unidade de Internacao Obstétrica e no Centro
Obstétrico.

Eventos cirurgicos: revisao de rotinas e
protocolos e definicao de atribuicdes e
responsabilidades das equipes cirurgicas na
assisténcia a pacientes que necessitam de
atendimento de urgéncia ou emergéncia.

Eventos envolvendo supervisao de
graduandos e pos-graduandos: criacao da
Subcomissao de Qualidade e Seguranca do
Ensino, com representacao docente e discente.
Revisao, com apoio do Time de Resposta
Rapida (TRR), de 93 notificacées de incidentes e
eventos adversos, visando atualizar rotinas,
atribuicoes e responsabilidades no atendimento
a intercorréncias. Reorganizacao das atividades
do round multiprofissional do CTI de adultos

e implantacao de atividades de apoio aos
programas de Residéncia Médica em
Psiquiatria, Anestesia, Patologia Cirurgica

e Medicina de Familia e Comunidade.

Eventos envolvendo uso seguro de
medicamentos: apoio aos servicos de
Hematologia, Oncologia Pediatrica e

RELATORIO INTEGRADO Q)@o,
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Farmacia em relacao ao uso de
asparaginases.

NOTIFICACAO FACILITADA

Em 2018, foi implantado na intranet um novo
icone para notificacao de incidentes e
eventos adversos, facilitando o acesso dos
usuarios e, desta forma, estimulando a
cultura de seguranca.

o

NOTIFICACAO DE
INCIDENTES
EEVENTOS
ADVERSOS

26
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ESFORCOS INTEGRADOS PARA
CONTROLAR RISCOS

Vinculadas a GR ou atuando em parceria com ela,
existem outras iniciativas e instancias dedicadas a
gestao dos riscos assistenciais.

Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP): composto pela GR e
Programa de Gestao da Qualidade e da Informacao em Saude (Qualis),
monitora processos atraves de informacdes obtidas em notificacoes,
auditorias, verificagoes e indicadores dos processos assistenciais e
promove a prevencgao, controle e mitigagao de incidentes.

Programa FOCAR na Seguranca - Falar, Ouvir, Compartilhar,
Aprender e Realizar: discute os eventos adversos envolvendo
pacientes e planos de melhoria a fim de evita-los; realiza reunides com
0S servigos assistenciais para analise sistematica de eventos adversos;
e estimula a adesao as melhores praticas assistenciais, promovendo a
cultura de seguranca. Em dezembro, o FOCAR apresentou os casos de
eventos graves ocorridos em 2018 para a Diretoria Executiva e as
chefias, dando transparéncia as fragilidades que necessitam de
abordagens institucionais e do envolvimento das liderancas nas
melhorias pretendidas.

Subcomissoes de Qualidade e Seguranca (sComseq): sdo 17 grupos,
que envolvem mais de 170 profissionais atuando em diversas acoes
de qualidade e seguranca. Em 2018, estas subcomissoes realizaram
Encontro Anual, juntamente com os programas de Uso Seguro de
Medicamentos, Nutricao e Prevencao e Tratamento de Feridas,
apresentando atividades de gestao de riscos assistenciais nas
diferentes areas e processos.

Qualis: organiza e mobiliza o hospital para o processo de Acreditacao
Internacional da (JCI), promovendo a melhoria continua na instituicao
com foco na qualidade e na seguranca. Confira mais informacdes sobre
0 Qualis em Assisténcia.
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Além do trabalho cotidiano e sistematico ja descrito, ocorreram em 2018 algumas acoes especiais, com foco total na

seguranga do paciente.

Abril pela Seguranca do Paciente:

o HCPA engajou-se a campanha
nacional do Ministério da Saude Abril
pela Seguranca do Paciente,
realizando o evento Nada Sobre Mim
sem Mim: compartilhando decisées
com o paciente, com participacao dos
publicos interno e externo. O tema
foi o envolvimento dos pacientes
Nnos processos decisorios como
parte fundamental das estratégias
em busca da melhoria da qualidade
e seguranca em saude.

Reducao de Riscos Ambientais na
Unidade de Internacao Psiquiatrica:
foi reaplicada escala de verificagao
dos riscos no local, para avaliar
melhorias implantadas em 2017,
apos avaliacao que havia identificado
29 riscos. Verificou-se que 17 foram
eliminados. Também foi elaborado
com a equipe da unidade um Plano
Assistencial que contempla praticas
de seguranca do paciente nos
momentos de avaliacao, liberacao
ou restricao para atividades na
recreagao, plano terapéutico e
vigilancia.

Simulado de evento com multiplas
vitimas: o HCPA possui um plano de
contingéncias para responder a
situacdes de desastre com
atendimento a multiplas vitimas. Em
2018, a Comissao de Rotinas em
Emergéncias e Catastrofes (Crec)
participou de simulacao, organizada
pela Secretaria Municipal da Saude
(SMS), do desabamento do teto de
um teatro, envolvendo 23 instituicoes
e cerca de 200 pessoas. A simulacao
permitiu a avaliacao dos pontos fortes
e possibilidades de melhorias da
instituicao frente a estas situacdes de
risco.

Pesquisa de Cultura de
Seguranca: foi aplicada, pela
segunda vez, pesquisa sobre
Seguranca do Paciente em
Hospitais. Avaliou-se a percepcao
dos colaboradores em 12
dimensoes que refletem a
maturidade da instituicao na
gestao da seguranca do paciente.
Houve 2.997 respostas, revelando
que 74% dos colaboradores
percebem como excelente ou
muito boa a seguranca do
paciente em sua unidade de
trabalho.
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Riscos corporativos

A gestao dos riscos corporativos € efetuada pela Coordenadoria de Gestao
de Riscos e Integridade Corporativa (CGRIC), que desenvolve acdes de
capacitacao e auxilia os gestores no estabelecimento de niveis adequados
de aceitabilidade de risco e de suficiéncia dos controles internos.

RISCOS EXTERNOS

Suspensao de
licencas, politicas
publicas, regulamentos,
multas e sancoes
aplicadas
por orgaos
reguladores.

Ligados a
disponibilidade
de capital.

ECONOMICOS

Emissao
LEGAIS/ de dejetos,
REGULATORIOS SOCIOAMBIENTAIS JSSUERIIE]
de energia,

sustentabilidade.

Exposicao
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A definicao das areas para mapeamento e avaliacao de riscos
corporativos considera a relevancia e o risco inerente de cada
processo. Os riscos sao identificados pelos gestores que, em 2018,
destacaram os seguintes:

RISCOS INTERNOS

Disponibilidade
de bens e acesso

ao capital.
FINANCEIROS

Capacidade e motivacao
do corpo funcional,

DE IMAGEM | DE PESSOAL saude e seguranca

dos profissionais e
atividades fraudulentas.

GEENADer Gestao, integridade

e seguranca dos dados.

negativa em
5 Tecnologias redes sociais
itk TECNOLOGICOS emerger?tes. e perda de confianca

Demandas decorrentes
de desastres naturais.

de partes interessadas.
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CONTROLES

Diversos mecanismos de controle, internos e externos, asseguram o
acompanhamento sistematico dos projetos, acdes, investimentos e
resultados do HCPA.

Auditoria interna

Com o objetivo de avaliar a eficacia e suficiéncia dos controles internos e
sistemas de gerenciamento de riscos, 0 HCPA conta com a Coordenadoria
de Gestao de Auditoria Interna (CGaudi). A avaliacao ocorre por meio de
procedimentos de auditoria interna, observando as diretrizes do Decreto
3.591/2000, da Norma NBC Tl 01-Auditoria Interna e da Instrucao Conjunta
MP/CGU 01/2016, alem das Instrucdes Normativas CGU 03/2017, 04/2017
e 09/2018.

A CGaudi € vinculada ao Conselho de Administragao, conforme exige
o Decreto 3.591/2000, e tem como principios orientadores a importancia
da segregacao de funcdes e a atuagao de forma independente.

Comité de Auditoria Estatutario

Da suporte ao Conselho de Administracao em suas funcdées de auditoria
e de fiscalizacao sobre as demonstracdes contabeis e a efetividade dos
controles internos e das auditorias interna e independente.

Em 31 de dezembro de 2018, o Comité de Auditoria Estatuario do HCPA
estava em fase final de implantacao, apos chamamento publico em edital
publicado em 29 de outubro de 2018. A previsao de posse foi definida para
janeiro de 2019.
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Areas
Assistenciais

Ensino e
Pesquisa

Auditorias externas

As informacdes financeiras emitidas pelo HCPA foram auditadas, em 2018,
pela empresa de auditoria independente Audilink e Cia. Auditores (CRC-RS
003688/F-0).

O hospital também ¢ auditado pelo TCU e pela Controladoria-Geral da
Uniao (CGU), de acordo com cronograma estabelecido por estes orgaos.
Suas demandas sao administradas por um grupo de trabalho designado
pela Diretoria Executiva, a fim de garantir a total transparéncia e
tempestividade nas respostas fornecidas.

O HCPA ¢é submetido, ainda, a auditorias relacionadas a acreditacao
hospitalar internacional, coordenadas pela JCI, e avaliagbes de adesao as
normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), executadas
pelos gestores publicos da saude.
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COMUNICACAO COM Ouvidoria
A SOCIEDADE

Vinculada diretamente ao Conselho de
Administracao, representa o usuario.
Recebendo reclamacoes, elogios, sugestoes,
denuncias e solicitacdes, proporciona escuta 3
sobre a percepc¢ao do cidadao sobre o servico 1
publico e sua relagao com a instituicao. As \
manifestacdes geram diagnosticos, solugdes
e recomendacodes para a qualificacao do
atendimento.

Com foco na transparéncia e participacao
dos usuarios e da sociedade, o HCPA
mantem diversos canais de comunicacao
para que o cidadao possa acessar
informacdes sobre a instituicao, interagir
com ela e acompanhar seus servicos.

b ehels SR
i SRS 2

f

PERFIL DO ORIGEM DAS MANIFESTACOES
USUARIO MANIFESTACOES 2.092 registros, sendo:

75%

reclamacoes

36%

orais

85%

1% solicitacdes
externo '

4% denuncias
7% sugestoes
34% 30%

eletrénicas escritas 13% elogios

PRAZOS |

98,33%

das manifestacoes
encerradas em até 20 dias

‘,- Tempo médio
" de resposta
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Servico de Informacao

ao Cidadéo (SIC) 240 46 1 105 13

: i recursos
contatos registros [l formularios 7 e 20
pEssaglso no e-SIC eletrénicos e
Recebe, protocola, encaminha e responde telefénicos instancias

as demandas dos cidadaos por dados
institucionais, de acordo com as diretrizes
da Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Tempo médio Tempo médio
de resposta de resposta

Imprensa e midias sociais

O HCPA promove, proativamente, 108]8 509 324

a divulgacao de fatos na imprensa noticias divulgadas pzsota::%eczzggkr,)z?jlga noticias publicadas

e midias sociais, além de atender pela imprensa com conta com 87731 no site institucional
demandas de jornalistas e formadores meng¢ao ao HCPA seguidores
de opiniao por informagoes institucionais.

Informacodes no site

Além de um amplo menu de contetidos, a ° Carta de Servicos ao Usuario do HCPA
pagina do HCPA disponibiliza document'os ° Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa
e Politica de Divulgacao de Informacoes

com informacodes essenciais aos cidadaos:


https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_ao_usuario_hcpa.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_anual_de_politicas_publicas_24_setembro_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_divulgacao_de_informacoes_1.pdf
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— PESQUISA DE SATISFACAO DOS PACIENTES

A taxa de satisfagao dos pacientes internados € medida mensalmente para detectar a satisfacao
frente ao atendimento recebido. Com participacao espontanea dos usuarios, no momento da alta
hospitalar, a pesquisa avalia o atendimento das expectativas em relacao aos servicos prestados,
buscando identificar oportunidades de melhoria nos processos assistenciais. A meta € atingir 81%
de respostas no grau otimo a questao: “Como voce classifica o atendimento recebido durante esta
internacao?".

O escopo da analise compreende as unidades de internacao de Neonatologia, Pediatria e de
adultos (nas areas clinica, cirurgica, de intensivismo e maternidade).

10-1 06 :iisnleesrAgéss

RESPONDENTES no espacgo do questionario

(41,44% das altas hospitalares) destinado a livre

manifestacao, sendo
82,43%

Média da taxa de
satisfacdao no grau 6timo
META ATINGIDA

e resultado superior
ao de 2017 (80,3%)

. |

87,3%

de elogios

12,7%
de sugestdes/
criticas

A partir de 2019, a pesquisa de satisfagao
passara a se chamar Experiéncia do Paciente

o Internado e aplicara uma nova metodologia
99,47 /0 para medir as respostas. Além disso, o usuario
recomendariam o HCPA também podera respondé-la via celular.

a outras pessoas
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ASSISTENCIA | 35

ENSINO | 48

PESQUISA | 56

INDICADORES ESTRATEGICOS | 62
OBRAS DE EXPANSAO | 67
PREMIOS E. DESTAQUES | 69
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Chegou 0 momento de apresentarmos os resultados
alcancados em 2018. Na assisténcia, no ensino e

na pesquisa, 0s numeros atestam a abrangéncia

e o impacto social dos servicos prestados pelo
HCPA. Ja o quadro consolidado de indicadores
relacionados ao Planejamento Estrategico
demonstra o desempenho das acoes focadas na
busca da exceléncia, bem como as oportunidades de
melhorias. Apresentamos, ainda, um balanco

do avanco das obras de expansao do hospital no
ultimo ano, que se aproximam da conclusao.

ASSISTENCIA

Para possibilitar a analise da evolucao da assisténcia, os dados sao
apresentados sempre comparando-se os resultados de 2018 com
0s do ano anterior.

Procedéncia dos pacientes

A maioria dos pacientes recebidos pelo HCPA € proveniente da
capital, Porto Alegre, mas ha um numero expressivo de
atendimentos a moradores de outros municipios do Rio Grande do
Sul e mesmo de outros estados.

| NOSSOS
RESULTADOS

CONSULTAS

INTERNACOES

PARTOS
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ORIGEM DOS PACIENTES

2017

50,5%

Porto Alegre

0,9%
Outros
estados

48,6%
Outros
municipios
do RS

52,5%

Porto Alegre

0,6%
§ Outros
¥ estados

68,5%

Porto Alegre

0,1%
Outros
estados

31,4%
Outros
municipios
do RS

2018

50,2%

Porto Alegre

0,9%
Outros
estados

4£8,9%
Outros
municipios
do RS

53,3%

Porto Alegre

0,7%
Outros
| estados

y 46%

P Outros
municipios
do RS

67%

Porto Alegre

0,1%
Outros
estados

32,9%
Outros
municipios
do RS
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Capacidade instalada e
producao assistencial

O HCPA possui uma peculiaridade na prestacao

de servicos ao SUS: o atendimento acima do teto
contratualizado com o Gestor de Saude (Prefeitura
Municipal de Porto Alegre), realizando atendimentos
em quantidade superior aquela remunerada. Esta €
uma decisao estratégica e social da instituicao, que
utiliza recursos proprios, originados na assisténcia a
pacientes particulares e de convénios, para ampliar
a oferta de servicos aos cidadaos (inclusive em
modalidades que o SUS ndo cobre) e promover

a atualizacao do parque tecnoldgico.

No entanto, uma série de fatores fez com que, a
partir de 2016, o HCPA passasse a ter dificuldades
crescentes para a sustentabilidade. Entre eles:

° Contrato com o gestor sem reajuste por
cinco anos (de 2011 a 2015), periodo em
que a inflacao oficial foi de 29%, os custos
medico-hospitalares (VCMH) aumentaram
90,7% e as despesas de custeio do hospital
cresceram 39%.

e  Aumento do custo da assisténcia,
especialmente em procedimentos de maior
complexidade.

° Encerramento do repasse de incentivo
estadual (R$ 1,8 milhao/més) em maio de
2016.

° Cancelamento do repasse do incentivo do
Programa Nacional de Reestruturacao dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf)
em 2018.

| como

| COMO USAMOS
0OS RECURSOS
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Naquele momento, o hospital estava
produzindo 30% acima da meta financeira

do contrato com o SUS e 90% do valor
arrecadado com receitas proprias estavam
sendo utilizados nao mais para sua finalidade
original, e sim para cobrir despesas de custeio
do hospital.

Considerando este cenario e a impossibilidade
de o Gestor revisar os valores contratados com
0 HCPA para 2017, devido ao limite de teto
orcamentario, foram negociados ajustes no
volume da producao assistencial, com
pactuacao de novo contrato. Esta foi a
alternativa encontrada para viabilizar o
funcionamento do hospital em condigdes

de equilibrio e manter seu perfil de atuacao
em alta complexidade - caso contrario, os
prejuizos aos cidadaos seriam imensos.

Seguindo neste contexto, em 2018 foi acordada
com o Gestor a reducao no numero de leitos
disponiveis para o SUS e na producao
assistencial, aproximando-os ainda mais dos
limites estabelecidos no contrato.

Estes fatores justificam a ligeira queda
observada nos numeros da producao
assistencial de 2018 em comparagao com

a de 2017. Ressalte-se que isso nao significa
que o HCPA deixou de cumprir o contrato com
0 SUS, mas que se adequou aos tetos de
remuneracao. Mesmo assim, ainda encerrou

o ano atendendo alem da meta financeira
contratualizada.
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Procedimentos cirtrgicos

3.199.144
3.122.562

Servicos auxiliares de diagnéstico - Exames
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No contexto da busca da sustentabilidade, = EVOLU? Ao Dos N

o HCPA também definiu o objetivo estratégico
de reduzir despesas e ampliar a captacao de INDICADORES
recursos proprios, sem prejudicar a qualidade
assistencial. A meta estabelecida para 2018 - 89,5
captar R$ 57.600.000,00 por meio do 86,4

W

faturamento do atendimento a pacientes Taxa de ocupacéo (%)
privados e de convénios - foi superada,

atingindo R$ 61.162.035,00, 0 que assegurou
um melhor enfrentamento da restricao 36,8 38 —
orcamentaria e a manutencao da politica de B Taxa de cesareas (%)

renovagao tecnologica e qualidade assistencial.

26,3 26,3

Taxa de cesareas primarias (%)

Indicadores hospitalares

Um conjunto de indicadores é utilizado 8,3 8,4
universalmente pelos hospitais para avaliar
a qualidade assistencial em pontos-chave.
Na maioria deles, o HCPA obteve desempenho

Média de permanéncia geral (dias)

positivo em 2018. .- 5,9 5,74
O crescimento na taxa de cesareas, que ndo & Taxa de infecgdo hospitalar (%)

desejado, explica-se pelo crescente aumento

da populacao de pacientes com gestacoes de i 4,6 4,6 .

alto risco, perfil prioritario de atendimento no
HCPA. No entanto, a taxa de cesareas primarias
(pacientes sem cesarianas prévias) manteve-se
no mesmo patamar de 2017, o0 que € positivo.

Coeficiente de mortalidade (%)

2017 2018
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Programas e ag¢oes especiais

Para o bom desenvolvimento da assisténcia, o HCPA
conta com diversos programas especiais, que apoiam
0S processos e realizam iniciativas estratégicas. Os
resultados de alguns deles em 2018 sao destacados
a seguir.

Geréncia de Risco
Sanitario-Hospitalar (GR)

Suas agoes para identificar, monitorar e mitigar riscos
foram descritas em Gestao de Riscos.

| COMO USAMOS
0OS RECURSOS

| COMO
ATUAMOS

| NOSSOS
RESULTADOS

Programa de Gestao da
Qualidade e da Informacao
em Saude (Qualis)

Sua principal missao € organizar e mobilizar
o hospital para o processo de Acreditagcao
Internacional da JCI, atuando ha promoc¢ao
da melhoria continua com foco na qualidade
e seguranca. Tambem trabalha, em conjunto
com outros grupos, em especial a GR,

no monitoramento de processos e no
planejamento e apoio a execucao de

planos de melhorias.

RELATORIO INTEGRADO Q)@;
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Dentro do processo de manutencao do selo
de Acreditacao Internacional, a equipe do
Qualis recebeu, em 2018, os auditores externos
do Consorcio Brasileiro de Acreditacao (CBA)
para a Avaliacao de Manutencao. Trata-se de
uma avaliacao simulada e educativa, com os
mesmos padroes e preceitos das avaliagoes
de reacreditacao. O hospital obteve 95,6%

de conformidade nos 1.249 elementos de
mensuracao. Como pontos fortes, os
avaliadores destacaram o envolvimento

da lideranca, o comprometimento dos
profissionais, os processos de educacao,
pesquisa e inovacao e o cuidado com a
estrutura fisica.
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O Qualis tambem se envolve em
diversos projetos de melhoria,
apoiando diferentes unidades e
setores do HCPA:

Programa Permanente de
Monitoramento da Qualidade
(eQUALISacgao)

eQUALISacao

Programa Permanente de
Responsavel por auditorias internas da Monitoramento da Qualidade
qualidade que abrangem areas assistenciais, de
apoio, infraestrutura e manutencao, cumpre
papel educativo, reforcando a cultura de
seguranca e formando, em diversas areas,
profissionais com expertise em qualidade e
seguranca. Os setores avaliados desenvolvem
planos de melhoria de processos e
disseminacao dos padroes de qualidade, que
sao acompanhados pelos “equalisadores”. Nas
situacées em que as oportunidades de melhoria
tém carater sistémico, planos de acao mais

abrangentes sao executados pelo NSP.

X 87 atingiram 75%
ou mais de Bl _
areas conformidades  profissionais

avaliadas envolvidos
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. . Resultados:
Choosing Wisely (CW)

Iniciativa de acdes globais visando ao uso
racional dos recursos em saude. Em 2018,
prosseguiu com a coleta e divulgacao de

23% de reducao na solicitacao dos exames.
Tempo médio para execucao do RX apos a
solicitacao: 45 minutos.

° Para monitorar eventual impacto negativo

Um foco especifico foi o projeto conjunto do CTI
e Servico de Radiologia destinado a reduzir em
15% o numero de radiografias rotineiras de torax.

sugestdes nas unidades e com a campanha O projeto consistiu em campanha de'conslmentlzagao \ HVS
e mudancas nos fluxos dos exames, incluindo a na seguranca do paciente, o tempo medio

Mais Nem Sempre é Melhor, que dissemina s .

2 iniciativa. mensuracao desde sua solicitacdo até a execucao. de permanéncia e a taxa de mortalidade
no CTI também foram monitorados, nao
havendo modificagao apos o inicio do
projeto.

% SOLICITACAO DE RX DE TORAX POR
PACIENTE-DIA NO CTI HCPA

E PENSAR NO
PACIENTE.&

hoosing Wisely

8 045
v
]
[}
<
¥ 040
-]
0,35
0,30
A REALIZACAO DE RADIOGRAFIA DE TORAX
PRE-OPERATORIA EM PACIENTES AMBULATORIAIS
SEM RAZOES ESPECIFICAS DA ANAMNESE OU 025
EXAME FISICO LEVA A MUDANCA DO MANEJO ‘
DOS PACIENTES EM APENAS 2% DOS CASOS.
0

abr. maio jun. jul. ago. set. out. nov. dez. jan. fev. mar. abr. maio jun. jul. ago. set. out. nov. dez

2017 2018
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Comanejo do paciente com fratura
proximal de fémur

Elaborado em conjunto com os servicos de Ortopedia
e Traumatologia, Medicina Interna e Anestesia e
Medicina Perioperatoria, o plano visa proporcionar

a coordenacao do cuidado do paciente com fratura
proximal de fémur, uma condi¢cao que acomete
pessoas, em grande parte das vezes, com multiplas
comorbidades. Busca-se reduzir o tempo de
permanéncia antes da cirurgia e a morbidade
cirurgica e pos-operatoria.

Resultados:

N

Reducao

O no tempo medio
O de permanéncia

pré-operatoria

N

Reducao

no tempo médio
de permanéncia
pos-operatoria

| COMO
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NuUcleo de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH)

Seus integrantes - da Emergéncia, CTl, unidades de internagao, Nucleo Interno de
Regulacao, Secretaria Municipal da Saude (SMS) e Secretaria Estadual de Saude (SES) -
reunem-se mensalmente, revisando os processos de fluxo de pacientes atravées das
diversas portas de entrada do HCPA.

Resultados:

° Sedimentacao, ajuste de fluxos e consolidacao do processo de regularizagao do
Cdédigo de Marcacao de Consulta Especializada (CMCE) dos pacientes. Em especial,
foram estabelecidos fluxos detalhados para candidatos a transplantes, pacientes
oncologicos e com necessidade de protese auditiva.

° Operacionalizagao, definicao de critérios e criagao de sistema de interoperacao
entre AGHUse e sistema da SMS para gestao de internacdes (Sistema de
Gerenciamento de Internacdes - Gerint).

e Apresentacao, pactuacao de critérios e inicio de operacao do Hospital Santa Ana,
com direcionamento a essa instituicao de pacientes do HCPA.

° Ajustes de critérios e quantitativos de pacientes para primeira consulta no HCPA,
em especial em agendas de Transtorno de Identidade de Género, Urologia, Cirurgia
Digestiva e Oncopediatria.

° Discussao, criagao e operacionalizagao de rotinas para atendimento de vitimas de
traumatismo raquimedular internadas no Hospital de Pronto Socorro pela equipe de
Neurocirurgia do HCPA.

° Discussao e acoes conjuntas referentes a lotacao das emergéncias e
pronto-atendimentos, bem como criacao (ainda em discussao) de Termo de
Consentimento para atendimento homogéneo em todos os pontos de entrada da
rede de urgéncia na cidade.
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com a instituicao. Destas, 4 mil foram e Otimizacao do uso de leitos cirurgicos,

Nucleo Interno de Regulacao

(NIR)

Organiza o uso de recursos e o fluxo de pacientes
no hospital, integrando-se com as regulacées
municipal e estadual de saude. Sua atuagao
concentra-se no uso dinamico e eficiente dos
leitos hospitalares, fazendo interface entre as

diversas demandas (internas e externas) e unidades

de internagcao e mantendo vigilancia das taxas de

ocupacao e medias de permanéncia. Também age

na regulacao de pacientes ambulatoriais.

Resultados:

e Intensificagao e consolidagao da regularizagao
de pacientes ainda nao regulados pelo Gestor
Municipal em atendimento no HCPA. Foram
encaminhadas aproximadamente 7 mil
solicitacoes de formalizacao de vinculo

autorizadas, 1,3 mil negadas e 1,7 mil ainda estao
em avaliacao pelo Gestor Municipal. Observa-se
também reducao progressiva do numero das
solicitacdes novas.

Consolidacao e expansao da gestao de leitos
pediatricos.

Atuacao em conjunto com o Servico de
Emergéncia e seus gerentes, supervisoras de
Enfermagem e Time de Resposta Rapida (TRR)
na gestao dos leitos.

Otimizacao das internacdes eletivas clinicas,
com criagao de critérios para seu uso, contato
com gerentes dos servicos clinicos e priorizagao
de pacientes com condi¢cdes mais sensiveis.
Também houve fortalecimento das internacoes
eletivas quando possivel, a fim de evitar o
encaminhamento destes casos para a
Emergéncia.

suspendendo altas casadas, atendendo
demandas da Central de Leitos e
atuando na reducao de cancelamentos
cirurgicos por falta de leitos.

Gestao dos pedidos de transferéncia
através do sistema da SMS e SES
(Gerint), transferindo pacientes ao
HCPA com demandas especificas e de
altissima complexidade. Em especial,
houve aumento de transferéncias de
pacientes cirurgicos para a instituicao.

Planejamento, discussao com a
Diretoria Médica e inicio de projeto-
piloto de Time de Altas Hospitalares
(TAH), focado em melhoria de
indicadores (giro do leito, média

de permanéncia e alta antes das 12h).
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Plano de Alta Hospitalar

Este projeto foi desenvolvido na unidade
de internacao do 7° andar, Ala Norte, com
trés das seis equipes de Medicina Interna.
Em maio, com os pacientes da equipe

de Oncologia passando a ter internacao
preferencial na unidade 5° Norte, o projeto
tambeém foi implementado nesta area.

O Plano de Alta prevé a realizacao de rounds
multiprofissionais, a transicao de cuidado
para outros servicos da rede de atencao e a
articulacao das acdes da equipe para alta
por uma enfermeira navegadora.

| coMo | NOSSOS
ATUAMOS RESULTADOS

Esta enfermeira realiza, ainda, uma semana
apos a alta, o acompanhamento do paciente
por telefone para verificar a continuidade do
tratamento proposto.

Resultados:

e Melhor comunicacao entre os profissionais,
maior envolvimento do paciente e
cuidadores, satisfacao dos pacientes e
cuidadores com o acompanhamento apos
a alta e desenvolvimento de uma cultura
de preparo de alta e de integracao com
outros servicos.

e Comparando-se indicadores das equipes
de Medicina Interna envolvidas no projeto
com as nao envolvidas, a taxa de
reinternacao em 30 dias ficou em 21%

| COMO USAMOS
0OS RECURSOS
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No primeiro caso e 24,3% no segundo.
Ja as idas a Emergéncia em 30 dias
alcancaram 24,7% e 28,2%, respectivamente.

e Na equipe da Oncologia, tendéncia
na reducao na taxa de reinternacao
em sete dias e aumento na taxa de
alta administrativa antes das 12h.

e Ampliacao no numero de encaminhamentos
dos pacientes internados no HCPA para o
Servico de Atendimento Domiciliar (dois
em janeiro e 28 em novembro).

As equipes de Geriatria e Psiquiatria estao
se estruturando para iniciar a participacao
no projeto em 2019.
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Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH)

Em 2018, o HCPA registrou 1.543 infecgdes hospitalares, 24 a menos que
no ano anterior. A taxa de infecgao por saidas apresentou queda, com
uma infecgao para cada 21 internagoes.

NUMERO DE INFECCOES POR SAIDA

1/m
1/12
1/13 114 114

116 1/17 1/17
Illi 1/20 1/20 1/,

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1/13

1/15

O indicador estrategico da CCIH monitora o numero de pacientes que
desenvolveram pneumonia nao relacionada a ventilacao mecanica.

A meta estabelecida para 2018 foi de 5 infec¢6es/1.000 saidas. Entre

as acoes desenvolvidas, destaca-se a implementacao do cuidado de
pacientes que utilizam alimentagao enteral por sonda em areas cirurgicas
e pediatricas, um dos fatores de risco para infecgoes respiratorias nao
relacionadas a ventilacao mecanica.

Resultado:
° 3.9 infeccoes/1.000 saidas. Foram 125 infeccdes, 50 a menos
do que no ano anterior.

| NOSSOS
RESULTADOS
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Higiene de maos

A meta institucional de adesao a higiene de maos - importante fator para
controle da propagacao de infeccdes — € de 70%. A fim de estimula-la,
foram desenvolvidas capacitacdes periodicas com todas as equipes
assistenciais sobre os momentos para higienizacao de maos.

Resultado:
e Taxa geral de adesao de 69,7%.

Taxa cumulativa anual

100

90

80

70

jan jul jan jul jan jul

2015 2016 2017 2018
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Projeto Melhorando a Seguranga do Resultados:

Paciente em Larga Escala

e Reducdo, pela metade, dos casos de pneumonia associada

O CTIl de adultos faz parte do projeto colaborativo Melhorando a a ventilagao mecanica

Seguranca do Paciente em Larga Escala no Brasil, desenvolvido pelo e Reducao nas infeccdes de trato urinario associadas a cateter,
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (Proadi) do de 7 em 2017 para 2 em 2018,
MS, em parceria com 124 hospitais. O objetivo é reduzir em 50%
infeccdes em unidades de terapia intensiva. e O indicador de infeccao primaria de corrente sanguinea

o o laboratorial tem a meta mais desafiadora (reducao de 1,14 para
Os hospitais participantes seguem protocolos e pacotes de 0,57 infeccdes/1.000 dias de cateter até 2020). Desde
intervencoes, adotando métodos padronizados para mensuracao outubro, o HCPA realizou maior niimero de acées para a
das melhorias obtidas. A equipe ja colocou em pratica a maioria reducio, nao havendo nenhum registro em novembro e
das mudancas sugeridas para reducao das infecgdes no CTI. dezembro. Os resultados, porém, ainda nio demonstram

consisténcia para definicao de melhoria implantada.
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Programa de Acesso
Vascular

) :
| ORGANIZACAO E

ENSINO E PROJETOS

ORIENTACAO PRECEPTORIA DE MELHORIA

Grupo multiprofissional que atua de forma
colaborativa com a assisténcia, GR, Qualis
e CCIH. O objetivo é catalisar os processos
relacionados aos acessos vasculares, de

= Protocolos, POPs, = Treinamento = Choosing Wisely. = Consultoria para

modo a garantir que a terapia infusional demais documentos. de residentes. = Reducado dos soros insercdo e manejo
planejada ocorra com seguranca e dentro = Ensino a distancia. = Treinamento de manutengéo. clinico das complicagdes.
do periodo planejado, com um risco s Normas de uso da equipe = Orientagdes sobre
" o ' ; dos materais. de Enfermagem. retirada de cateteres.
minimo ou evitavel sempre que possivel. = Preceptoria = Puncéo periférica
nas insercdes para acesso central
O programa abrange as seguintes etapas: O ERED [PEr G TR,

A meta é reduzir as complicagoes relacionadas
a0s acessos venosos centrais em 50%, ate 2020,
nas areas onde o programa atuar.

Resultados:

° Foi realizado treinamento para
residentes, com 98% de adesao.

. Houve capacitacao presencial dos
enfermeiros, com 74% de adesao.

. Ocorreram 174 acessos preceptorados
pelos médicos do programa.

° Houve busca ativa e andlise, de agosto
a hovembro, abrangendo 418
acompanhados.
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Projeto Lean para a Emergéncia

A metodologia Lean & uma filosofia de gestao para consultores realizam visitas quinzenais aos profissionais de diversas areas do hospital
melhoria de processos baseada naquilo que agrega hospitais participantes, durante seis meses, para trabalharam na elaboracao de Plano 5S, planos
valor ao paciente, buscando eliminar desperdicios e capacitar as equipes, identificar oportunidades e de acao e Mapa de Fluxo de Valor. Cerca de 150
engajar a equipe para aumentar a qualidade de implementar acdes de melhoria. Apds esse profissionais se envolveram nas atividades.
atendimento. O Lean nas Emergéncias € um projeto periodo, os resultados sdo acompanhados pelos
do MS, implementado pelo Hospital Sirio-Libanés, consultores por mais um ano, garantindo Em novembro, oito representantes do HCPA
para reduzir a superlotacdo nas emergéncias de a continuidade das acoes implementadas. participaram de uma capacitacao de dois dias,
hospitais publicos e filantropicos. organizada pelo Hospital Sirio-Libanés. Eles

Os consultores realizaram trés visitas ao HCPA. foram capacitados na metodologia para atuarem
O HCPA foi selecionado para participar do projeto, A primeira foi focada na construcao dos indicadores como facilitadores na implementacao do projeto.

que prevé um periodo de intervencao, no qual dois que nortearao o foco dos trabalhos. Nas demais,
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ENSINO

Coordenadas pelo Grupo de Ensino
(Gens), as atividades de formacao e =
qualificacdo de recursos humanos GRADUAGAO DA UFRGS
em saude abrangeram tanto agoes

vinculadas com a UFRGS quanto
programas proprios do HCPA.

ATIVIDADES DE CURSOS DE

36

Atividades vinculadas DISCIPLINAS ESTAGIOS
a UFRGS

Graduacao

Diversos cursos de graduacao da

UFRGS, especialmente a Faculdade l' i ’ ’

de Medicina e a Escola de Enfermagem., . ALUNOS
realizaram atividades praticas 1° SEMESTRE

relacionadas as disciplinas, bem como
os estagios obrigatoérios previstos nos *
seus curriculos. -

ALUNOS
2° SEMESTRE
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\

Engenharia Civil Engenharia Mecanica | Fisioterapia \ Fonoaudiologia
| Medicina Odontologia

~Biotecnologia J Ciéncias Biologicas | Educacao Fisica

| Pedagogia | Psicologia il Relacdes Publicas
[l ey

Servico Social B Saude Coletiva
¥ : 4

Mobilidade académica Extensao
Iniciou-se o cadastro dos projetos de extensao e das ligas académicas

Passaram pelo HCPA 309 estudantes de Medicina e dois de Enfermagem,
com atividades de, no minimo, 30 dias, em diferentes areas. Eles vieram com atividades no hospital. Foram cadastrados 20 projetos e oito ligas,
originarias de cinco cursos da UFRGS, envolvendo 176 alunos.

de 207 instituicoes de Porto Alegre, 89 de outros estados e 15 de outros
paises: Alemanha, Coldmbia, Espanha, Franca, Italia, México e Paraguai.
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Especializacao

| coMo | NOSSOS
ATUAMOS RESULTADOS

Foi implementado o cadastro dos cursos de especializagao da UFRGS

com atividades no HCPA.

83

ALUNOS DE ESPECIALIZACAO:

3

MEDICINA DO TRABALHO

28

FISIOTERAPIA
NEUROFUNCIONAL

31

MEDICINA DA DORE
CUIDADOS PALIATIVOS
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Residéncia Integrada em Saude Bucal

O Programa de Residéncia Integrada em Saude Bucal da Faculdade de
Odontologia da UFRGS, com concentracao em Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofaciais, Estomatologia e Periodontia, oportuniza a construcao
de competéncias e habilidades para a assisténcia nas diferentes
especialidades odontologicas, gestao e avaliagcao, controle social e
educacao no ambito do SUS. Participaram das atividades 18 residentes.
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Programas proprios

O hospital também mantém programas
proprios de ensino, contemplando
residéncias, mestrados profissionais

e atividades de capacitacao, alem de
oportunidades de estagio para alunos
de graduacao de universidades

conveniadas.

e ALERGIA
E IMUNOLOGIA

+ ANESTESIOLOGIA

+ CANCEROLOGIA CLINICA

+ CANCEROLOGIA CIRURGICA
« CANCEROLOGIA PEDIATRICA
+ CARDIOLOGIA

¢ CIRURGIA CARDIOVASCULAR

+ CIRURGIA DO
APARELHO DIGESTIVO

+ CIRURGIA GERAL

* CIRURGIA PEDIATRICA
¢ CIRURGIA PLASTICA

¢ CIRURGIA TORACICA
¢ CIRURGIA VASCULAR
¢ CLINICA MEDICA

+ COLOPROCTOLOGIA

¢ DERMATOLOGIA

+« ENDOCRINOLOGIA/
METABOLOGIA

¢ CGASTROENTEROLOGIA
+ GENETICA MEDICA
+ GERIATRIA

+ HEMATOLOGIA E
HEMOTERAPIA

* INFECTOLOGIA
* MASTOLOGIA
+ MEDICINA DE EMERGENCIA

+ MEDICINA DE FAMILIA
E COMUNIDADE

+ MEDICINA DO TRABALHO

+ MEDICINA FISICA
E REABILITACAO

* MEDICINA INTENSIVA
+ MEDICINA NUCLEAR
+ NEFROLOGIA

+ NEUROCIRURGIA

¢ NEUROLOGIA

RELATORIO INTEGRADO Q)@,
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Residéncia Médica

Os programas de Residéncia Médica

(PRM) formam especialistas e qualificam
medicos por meio do treinamento em
servico.

Pesquisas semestrais mediram a satisfagao
dos usuarios em relacao a assisténcia
prestada pelos médicos residentes. Ambas
tiveram respostas nos graus otimo e bom
acima de 90%.

+ NUTROLOGIA

« OBSTETRICIA E
GINECOLOGIA

+ OFTALMOLOGIA

+ ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

+ OTORRINOLARINGOLOGIA
+ PATOLOGIA
¢ PATOLOGIA CLINICA/

MEDICINA LABORATORIAL
+ PEDIATRIA
+ PNEUMOLOGIA
+ PSIQUIATRIA

+ RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

+ RADIOTERAPIA
+ REUMATOLOGIA
+ UROLOGIA



| MENSAGEM DA

| APRESENTACAO DIRETORA-PRESIDENTE

| COMO | NOSSOS
ATUAMOS RESULTADOS

+ ADULTO CRITICO

. ATENC'AO BASICA
EM SAUDE

+ ATENGAO
CARDIOVASCULAR

+ ATENCAO INTEGRAL AO
PACIENTE ADULTO CIRURGICO

« ATENGAO INTEGRAL
AO USUARIO DE DROGAS

+ ATENGCAO MATERNO-INFANTIL
+ CONTROLE DE INFECGAO

HOSPITALAR

+ ENFERMAGEM OBSTETRICA

+ FARMACIA -
ANALISES CLINICAS

+ FISICA MEDICA

+ ONCO-HEMATOLOGIA
+ SAUDE DA CRIANGA
+ SAUDE MENTAL

| COMO USAMOS
0OS RECURSOS
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Residéncia Integrada
Multiprofissional em

Saude (Rims)

Estruturado na forma de curso de
especializacao lato sensu, este programa
oferece formagao em servico voltada para
o SUS a profissionais de saude.

RESIDENTES

GRADUADOS
NAS AREAS DE:

+ EDUCAGAO FISICA

+ ENFERMAGEM

+ FARMACIA

* FISICA

+ FISIOTERAPIA

+ FONOAUDIOLOGIA

+ NUTRICAO

* PSICOLOGIA

* SERVICO SOCIAL

+ TERAPIA OCUPACIONAL
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Mestrados

Mestrado Profissional em Pesquisa Clinica Mestrado Profissional em
Alcool e outras Drogas

Formando profissionais para atuagao em pesquisa clinica, seja no ambito

académico ou profissional, contou com 50 alunos, vindos de diversos Investindo na formacao de uma rede interdisciplinar nacional, com treinamento
estados do pais (16 de hospitais das regides Nordeste, Sudeste, para as agoes de prevencao e tratamento e desenho de politicas de cuidado
Centro-Oeste, Sul e do Distrito Federal, estimulados por meio da parceria de usuarios de substancias psicoativas, diplomou 10 alunos do Rio Grande do
do hospital com a Ebserh). A primeira turma concluiu suas atividades, com Sul, Parana, Minas Gerais, Mato Grosso e Distrito Federal.

a formacao de 27 mestres, que desenvolveram produtos aplicaveis a O programa também teve a participacao de 19 alunos integrantes das
realidade das suas instituicoes. duas turmas em andamento, com previsao de téermino para 2019 € 2020.

Foi realizado o | Simpdsio em Alcool e Outras Drogas HCPA e Secretaria
Nacional Antidrogas (Senad), com participacao de 225 pessoas €
apresentacao de 47 posteres.
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Programas institucionais de capacitacao

Programa Institucional de Cursos Programa Institucional de Capacitacao
de Capacitacao e Aperfeicoamento para Alunos em Formacao (Piccaf)
Profissional (Picca p) Cursos extracurriculares para alunos de graduacao provenientes de

. " . o diferentes instituicoes de ensino, com 413 alunos no ultimo ano.
Cursos teorico-praticos de aperfeicoamento e capacitacao para

profissionais ja graduados, que tiveram a participacao de 262 alunos
em 2018.

Estagios de graduacao

de outras instituicoes & e | Servico Social
Acordos de cooperagao com instituicoes de ensino possibilitaram a e o - o o :
realizacao de 345 estagios obrigatérios de diferentes cursos na Técnico em Analises Clinicas | Técnico em Geréncia em Saude

instituicao (106 alunos de graduacao e 239 de cursos técnicos).
Técnico em Nutri¢ao e Dietética

Atividades académicas curriculares
nao obrigatorias

O hospital recebeu alunos da UFRGS e de outras instituicoes de
ensino para a realizacao de estagios nao obrigatorios. Foram 401
bolsas para a realizagao desses estagios, sendo 99 para o nivel
técnico e 302 para o superior.
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Laboratério de
Simulacao

Localizado na Unidade Alvaro Alvim,

€ um espaco destinado a aquisicao de
competéncias e aprimoramento de
habilidades técnicas para estudantes e
profissionais da area da saude em formacao
no HCPA. Disponibiliza uma infraestrutura
composta por salas de aula e salas de
simulacao de habilidades em vias aéreas,
habilidades clinicas, simulacao avancada

e simulacao avancada pediatrica, entre
outras. Em 2018, foram realizadas 138 aulas,
com um total de 1.196 participantes.

O HCPA também oferece treinamentos

simulados em procedimentos minimamente <

. . . . o T — P

invasivos no Instituto Simutec, envolvendo S b/ P —

professores, contratados, académicos e - é : N

residentes. As atividades sao desenvolvidas ) -

em realidade virtual, por meio de

simuladores, com cronogramas 100% o

praticos baseados na automacao das — A
. e T——— i

habilidades, desenvolvendo competéncias i P

necessarias para a realizacao destes /4“

procedimentos de forma precisa e segura. E— o
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72,4% em

seres humanos

PESQUISA

O Grupo de Pesquisa e Pos-graduacao (GPPG) € responsavel pela
proposicao e acompanhamento das politicas, normas e estratégias para
a pesquisa no HCPA. A geracao de conhecimentos abrange pesquisas
basicas que fundamentam estudos futuros, publicacdes de alto impacto
em nivel nacional e internacional, pesquisas clinicas com novos
medicamentos e medicamentos nao disponiveis no SUS, avaliagao

de novas tecnologias em saude e desenvolvimento de inovacoes
tecnologicas translacionais, com foco na prevencao de doencas

e aplicacao as politicas e praticas de saude da populacao.

8,4% com animais

16,9% com

base de dados

2,3% projetos de
desenvolvimento

participantes em projetos
‘ °® de pesquisa clinica

| artigos cientificos ‘ doutores atuando no
0 | publicados e hospital (456 professores

y
696 | |

novos projetos ,;
aprovados

/ indexados no ISI da UFRGS e 225 funcionarios)
Web of Science
87 fAcnrq
124 ::g{ﬁﬁgonal bolsistas de produtividade

em pesquisa do CNPq

4.495

consultorias de pesquisa

wenne |, 576 793

do HCPA participantes trabalhos
apresentados
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ARTIGOS PUBLICADOS
INTERNACIONALMENTE

M
o

2015 2016 2017 2018

OUTROS DESTAQUES

Como evidéncia da relevancia e qualidade
da pesquisa realizada no HCPA, o numero de
citacdes dos artigos publicados cresceu 22%
em relacao a 2017, alcancando a marca de
20.911 citagdes, com média de 15 por artigo.

| cOMO | NOSSOS | COMO USAMOS
ATUAMOS RESULTADOS OS RECURSOS

O sistema de prototipagem 3D, tecnologia
inovadora incorporada ao Servico de Engenharia
Biomeédica, comecou a ser utilizado efetivamente
na producao de modelos para treinamento

e planejamento cirurgico, a partir de imagens
geradas por tomografia, € na confeccao de
pecas e componentes para o desenvolvimento
de diversos projetos de pesquisa com foco na

inovacao tecnologica para a assisténcia em saude.

RELATORIO INTEGRADO Q)@,
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Dois projetos foram aprovados junto a
Finep e vao proporcionar investimentos

na modernizacao e qualificagao dos
laboratorios multiusuarios do CPE, em
consonancia com a politica institucional de
promover o desenvolvimento da pesquisa
e ampliar e incentivar as atividades da
pos-graduacao.
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DESTAQUE DA

PESQUISA
(90510 ¢ 1078

DESCOBRINDO

A PESQUISA
G esté o) d a pesq U isa e Seguranca dos participantes (sujeitos ° Implantacao do sistema informatizado
voluntarios para estudos) e pesquisadores, AGHUse para pesquisa.
Dando continuidade ao trabalho com a criacao da Comissao de Seguranca
desenvolvido no ano anterior, em 2018 o em Pesquisa, vinculada a GR.
GPPG concentrou esforcos na execucao e Promocao de maior visibilidade interna
dos objetivos estratégicos definidos com e externa das atividades e resultados da
0s principais stakeholders da pesquisa. pesquisa, atraves do Projeto Descobrindo

As seguintes iniciativas foram enfatizadas: a Pesquisa.
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Apoio a poés-graduagao

A estrutura de pesquisa apoiou 24 programas de pos-graduacao
strictu sensu, envolvendo 22 programas académicos vinculados

a UFRGS e os dois mestrados profissionais do HCPA. Este apoio
incluiu, entre outros itens, consultorias para orientagdes técnicas
e metodologicas durante o ciclo de vida dos projetos. A avaliagao
destes foi realizada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e
pela Comisso de Etica no Uso de Animais (Ceua), enquanto seu
acompanhamento ficou sob a responsabilidade do Servigo de
Bioetica.

Sustentabilidade da pesquisa

As receitas para sustentabilidade da pesquisa sao provenientes,
de um lado, da destinacao de 0,8% do faturamento de servicos
hospitalares. Estes recursos compdem o Fundo de Incentivo a
Pesquisa (Fipe), destinado ao fomento de projetos académicos
realizados na instituicao e ao apoio a producao cientifica.

A administracao do fundo é feita pelo Servico de Gestao em
Pesquisa do GPPG. De outro lado, sao arrecadados valores com
projetos de patrocinio privado, por meio da cobranca de taxas,
e dos servicos prestados para os projetos administrados pela
entidade de apoio ao HCPA, a Fundacao Médica do RS (FMRS).
Estes recursos sao utilizados para investimentos destinados a
atualizacao da infraestrutura fisica e de equipamentos de uso
compartilhado. Em 2018, houve aumento de 27% na arrecadacao
proveniente dos projetos financiados com recursos privados.

| NOSSOS | COMO USAMOS RELATORIO INTEGRADO g’)@,
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ORIGEM DOS RECURSOS
PARA PESQUISA

FONTE:
‘HCPA -RECURSOS PRIVADOS -TOTAL

2017 2018

RS R$ 1.798.131,60 3.099.249,09
1.718.190,10 |2.742.711,30

RS

1.301.117,49

RS

1.024.521,20

59
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Parcerias

O HCPA desenvolve projetos de pesquisa com a parceria e/ou
fomento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

DETALHAMENTO DOS Tecnologico (CNPg), Furlmdagéo de Amparo a Pelsquisa qo Rio Grande
do Sul (Fapergs), Financiadora de Estudos e Projetos (Finep),

INVESTIMENTOS DO FIPE Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior
(Capes) e Departamento de Ciéncia e Tecnologia do Ministério da
Saude (Decit). Em 2018, estas parcerias possibilitaram a implantacao de
83 bolsas de iniciacao cientifica e quatro de pos-doutorado.

2017 2018

TIPO DE DESPESA:
-REVISAO DE IDIOMA
PARA PUBLICACAO _
‘TAXA DE PUBLICACOES
-APOIO A PROJETOS

-TOTAL
RS RS
78.463,50 59.289,50
RE RS
174.731,83 200.374,87

RS

R 107560“7 ,77
1.496.803,40

RS

R 1.718.153,85
1.464.958,52
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Pesquisa Experimental

Focado no retorno efetivo da ciéncia a sociedade, o Centro de Pesquisa
Experimental (CPE) desenvolveu novos métodos e técnicas capazes de
impactar na resolucao de problemas que afetam a saude da populacao
brasileira. Também foram prioritarios projetos de pesquisa pré-clinica
com novas drogas e novas estratégias de cirurgias, destinadas ao
aprimoramento das praticas correntes de tratamento farmacologico

e cirurgico.

Foi dada continuidade a politica de incentivo para transposicao de
tecnologias da pesquisa para a assisténcia, tendo como resultados
crescimento de 24% no numero de analises e maior agilidade e
sensibilidade de métodos moleculares de diagnostico. Foram
desenvolvidas, ainda, 75 novas metodologias analiticas para a
identificacao genética de doencas graves - acao estrategica, ja que o
HCPA é centro de referéncia do MS para o atendimento integral a
pessoas com doencas raras, 80% das quais

sao genéticas.

Na perspectiva financeira, o CPE concentrou esforcos no objetivo de
sustentabilidade, estabelecendo um novo processo para aquisicao de
insumos de alto custo demandados por diversos projetos de pesquisa.
Com isso, obteve a reducao da duplicidade de investimentos para o
mesmo fim e o uso racional de novas tecnologias de alto custo.

Estratégia consolidada para formacao de recursos humanos em
pesquisa, o CPE promoveu 35 seminarios cientificos com convidados
nacionais e internacionais, que possibilitaram a atualizacao e o debate
em temas relacionados a diferentes linhas de pesquisa.

| NOSSOS
RESULTADOS
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Pesquisa Clinica

Em relagao as questdes de qualidade e seguranga, o CPC finalizou, com a
GR, o protocolo de atendimento para pacientes adultos em risco atraves
do TRR e de pacientes pediatricos junto a Emergéncia e UTI Pediatrica.
Foi realizada, ainda, reforma no andar térreo do CPC, incluindo instalacao
de sistema eletronico de acesso na recepcao, troca de piso dos
consultorios e ampliacao das salas de atendimento em 20%.

Atuando na revisao de processos internos, foi possivel ampliar o niumero
de infusdes de medicamentos de pesquisa, beneficiando, principalmente,
os pacientes de projetos das areas de Oncologia, Hematologia e
Genética.

INFUSOES DE PESQUISA

1.707

INFUSOES

oo 1.570
1400
1200
1000
800

0 I

600
400
200

ANO 2015 2016 2017 2018
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Dos 29 indicadores estrategicos monitorados pelo HCPA, 18 atingiram ou ultrapassaram a meta estabelecida (verde);
seis a atenderam parcialmente, com 10% de desvio (amarelo); e cinco nao alcancaram os resultados desejados
(vermelho).

INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR META RESULTADO

- Ser referéncia de

atendimento de pacientes ' :?at?r:rs‘?ig&gg OS HSdesliacomploddane 2 20% 22,93%
de alta complexidade. :
- . . . Participacao nas internagées SUS de o) (1)
Comprome,tl.mento - Ofertar servicos resolutivos alta complexidade de Porto Alegre. 224% 26’83 Yo
com politicas com alto padrao de nicio do trat . Bai
: i i i - Inicio do tratamento oncolégico em
governamentais qualidade assistencial. oo iy g > 9 5% 81,6%
. \éiat’)ili{ar transplantes - Transplantes realizados (exceto cornea). Q577 g 283 270
e 6rgaos.
PERSPECTIVA Atenq:'-)o c.le + Prestar cuidado
exceléncia humanizado com . Satisfacdo dos pacientes = 81% 82,43%
exceléncia e ; o sk ? o
: internados (conceito 6timo).
CLIENTES centrada no validade S
paciente 9 ’
. Oféitar umamiblsrte . Sl:z:jliig:de da preceptoria da Residéncia >90% 91,71%
propicio ao ensino; R . -
formar e qualificar - Satisfacao dos residentes meédicos > 85% .
Referéncia recursos humanos com o programa e seus preceptores. - 0
em ensino para atuacao no . Satisfacao dos residentes uni/
sistema de saude. multiprofissionais com o programa =>75%

e pesquisa

e seus preceptores.
- Ser referéncia em

. °
pesquisa de impacto . Artigos publicados internacionalmente. = 554 artigos 703 artlgos

e qualidade.
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INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR META RESULTADO

« Consolidar o processo

SEare de captaggo eampliaggo  * {HIATenOdeconvenos > pg 57 600,000 RS 61.162.035

de recursos de recursos.

PERSPECTIVA
SUSTENTABILIDADE
. Comprometimento do faturamento
com consumo. = 61 % 59,64%
Uso . Otimizar a gestao de

adequado recursos.
. Comprometimento da receita

LR de fontes de gestao direta com < 34.60% 34,19%

servicos e despesas gerais.
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INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR META RESULTADO

. Contribuicao dos parceiros para a > 5%
Sistemas de . Disponibilizar Comunidade AGHUse. 4
Tl para nosso funcionalidades que
oci agreauiam valorao . Proporcao de novas funcionalidades no o
e negocia. AGHU<o 40% a50% 75,77%

. Pneumonia hospitalar no relacionada €5 infecc;(")es / 3.90
?

- Garantir melhores

see a ventilacao. .
Seguranca 2’23;1?3 o segurang ) ~ 1.000 saidas
e qualidade assistencial. . Proporcao de planos de acao para eventos 100%
7 x adversos graves encerrados no prazo. (0]
assistencial P— p—
+ ‘sarantiraacroditacao . Padrées da JCI com conformidade nas o) 0,
hospitalar. avaliacées simuladas. 2'95% 9516 %o

- e
. Média de permanéncia na Clinica Médica. < 8,9 d 1as 8,9 dlas

pERSPECTlVA GeSt_ao . Otimizar fluxo de . Pacientes com saida até as 12h. > 30% 26 98%
operacional atendimentos ao R - L4
PROCESSOS commelhores paciente. . Cancelamento de cirurgias por causas < 8 -|9(y
INTERNOS s hospitalares. =0, 0 ;
praticas ) ) o p
. Pacientes com saida da Emergéncia em até 0 0,
48 horas. 2 65 /0 65,93 A)
- Promover comunicacao
Comiinicacic que contribua paraa - Efetividade das campanhas de >75% 113,07%
¢ obtencao dos resultados comunicagao interna.
institucionais.
+ Minimizar os riscos . Conformidade no descarte de residuos >98%
ambientais. perigosos. =
Sustentabilidade
Ambiental « Firmar o comprometimento . Crescimento anual do consumo acumulado
institucional com o de energia elétrica. < 2,8% 6,54%

consumo sustentavel.
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INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR META RESULTADO

. Consolidar o

Valorizagao processo de Gastae . Avaliacbes de competéncias realizadas. 2 98% 98,37%
das pessoas

por Competéncias.

Educacio - Fortalecer a pratica
. institucional . Funcionarios aprovados nos cursos da = 0 O,
?L corporativa de capacitacao. Matriz de Capacitacao Institucional. 2 95% 95’01 %
PERSPECTIVA %
INOVACAO,
APRENDIZADO E . 5 s
CRESCIMENTO (% ) Ir:gc:ir::g\;a:: saedis::‘ a: . Percepcao do paciente sobre a o &
p § 9 ¢ conferéncia de sua identificacao. 2 94 A) 97 36 A)
9
Cultura de do paciente.
f - seguranca + Aumentar a confiabilidade B . X
e a disponibilidade dos - Manutencoes preventivas realizadas > 85% 87 3"%
! equipamentos. em equipamentos eletromédicos. ?
. Promover o interesse e . Resumos inscritos na Semana Cientifica
Cultura de arealizacéo de projetos do HCPA na area tematica “inovacao 2 60 52

inovacao i 5 em saude”.
[ voltados para a inovacgao. resumos resumos
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Para as metas nao atingidas, estao
sendo estabelecidos planos de
acao, a partir das analises criticas
realizadas:

Inicio do tratamento oncolégico em até

60 dias: o indicador busca aferir quantos
pacientes com cancer iniciam seu primeiro
tratamento oncologico em até 60 dias apos o
diagnostico. Em 2018, isto ocorreu em 81,6% dos
pacientes avaliados, uma reducao de 3,6% em
relacao a 2017. A principal causa foi o retardo
no processo de decisao e/0ou planejamento
terapéutico. Estes atrasos refletem, por um
lado, a complexidade dos casos atendidos na
instituicao, em que muitas vezes € necessario
tratamento com multiplas modalidades. Por
outro, sinalizam a fragmentagao do cuidado
entre as diversas equipes. Para 2019, serao
avaliadas medidas que visem tornar mais agil
0 processo decisorio e aproximar as equipes
envolvidas no cuidado do paciente.

| COMO USAMOS
0OS RECURSOS

| NOSSOS
RESULTADOS

| COMO
ATUAMOS

Proporcao de novas funcionalidades

no AGHUse: apesar dos esforcos
continuados para priorizacao de projetos que
desliguem partes ainda hospedadas no antigo
sistema AGHWeb, nao foi possivel alcancar a
meta estabelecida. A grande necessidade de
novas funcionalidades trazidas pelas areas do
HCPA e as mudancgas legais que exigem atuar
com urgéncia em modificagcoes do sistema
diminuiram significativamente a capacidade
institucional para dedicar esfor¢cos a migracao
e desligamento do sistema legado.

Pacientes com saida até as 12h:

o indicador manteve-se abaixo da meta,

com uma tendéncia de crescimento no ultimo
trimestre. As seguintes acdes vém sendo
propostas para atingir os objetivos: projeto
Plano de Alta Hospitalar e reunides conjuntas
com as chefias de servico da Clinica Medica
para identificar oportunidades de melhoria.

RELATORIO INTEGRADO Q)@—,
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Crescimento anual do consumo

de energia elétrica: o consumo
registrou um crescimento de 6,54% em
comparagao ao ano anterior. As principais
causas foram o aumento de area fisica,
com a ampliacao do prédio-garagem,

e a instalacao de sistemas de climatizacao
em todos os postos de Enfermagem e
salas de prescricao. Estes fatores foram
potencializados pelo maior desvio médio
da temperatura ambiente em relacao

a de conforto termico, particularmente
nos ultimos meses do ano. Estao sendo
realizados estudos técnicos para identificar
oportunidades de melhorias nestes
resultados.

Resumos inscritos na Semana
Cientifica na tematica "inovacao
em saude”: houve reducao de 18%

no total de resumos inscritos no evento
em relacao ao ano anterior, impactando
proporcionalmente no percentual desse
tema especifico. Com a estruturagao do
Nucleo de Inovacao e Transferéncia de
Tecnologia no segundo semestre de 2018,
o indicador sera rediscutido em 2019.

66
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OBRAS DE EXPANSAO

Esta prevista a conclusao da obra dos anexos para o primeiro
semestre de 2019. O cronograma inicial plangjava o término em

novembro de 2017, mas ajustes foram necessarios em trés PERCENTUAL DE EXECU QAO ACUMULADO

momentos:

e  2014: as obras deveriam ter iniciado em fevereiro de 2014.

No entanto, quando estavam prestes a comecar, houve
mobilizacao contra o corte de arvores no terreno, alem de
entraves burocraticos diversos. Depois de amplos debates
€ negociagoes, a obra so foi liberada para inicio em junho.

e 2016: no final do ano, devido ao repasse menor de recursos
por parte do Governo Federal, as obras tiveram seu cronograma
realinhado e a previsao de conclusao, que inicialmente era
novembro de 2017, acabou sendo estendida para dezembro
de 2018.

e 2018: com 93% da estrutura fisica prontos, o cronograma
precisou ser reajustado a pedido da construtora. Isto se justifica
pelo fato de que, no anexo |, do total do contrato da obra,

20% sao equipamentos de alta complexidade, como o correio
pneumatico, capaz de levar, em segundos, medicacao e bolsas
de sangue do 1° andar ao 8°. Este sistema de automacao

esta sendo testado e profissionais do hospital ja estao sendo
capacitados para a utilizacao. Sistemas de ar-condicionado, 2

e

Climatizacao e sistema de ar-condicionado

de segurancga e de informatica também estao em fase de testes. 9

Tais etapas precisam ser totalmente finalizadas, pois a obra s6 " & " o

pode ser entregue com os aparelhos em pleno funcionamento, g 3 ? ¥ 2 ¥ =4 B g

uma vez que se referem a processos envolvendo qualidade e g ﬂ 8 '8 8 g g 8 , 3 g '@

seguranca assistencial. Com base nisso, estimou-se o novo s Il = IN = € "M Q p" ¢ 2 b3

prazo de entrega para o primeiro semestre de 2019. mf O | O g © o 3 Ll a al 0 ©
JANEIRO DE 2018 DEZEMBRO DE 2018

O ano de 2018 encerrou-se com 94,75% da obra e da colocacao
dos equipamentos concluidos. Em dezembro, o anexo | atingiu
92,3% de execucao, enquanto o anexo Il chegou a 95,1%.

35,03%
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Com o avanco do paisagismo em
volta da obra, parte dos jardins foi
concluida, com gramado e varias
especies de plantas, e apresentada
a comunidade em dezembro.

Outro aspecto importante € a definicao dos
Nnovos processos e fluxos assistenciais. Em
novembro de 2017, foi criado um grupo de
trabalho (GT) para seu estudo, apoio e
implantacao. Dez profissionais de diferentes
areas, representando os segmentos medico,

de Enfermagem e administrativo, planejam a
ocupacao dos novos predios, organizando as
etapas necessarias para transferéncia das areas
previstas. Em 2018, as agoes do GT foram:

SOMOS

| COMO USAMOS
0OS RECURSOS

| COMO
ATUAMOS

| NOSSOS
RESULTADOS

Preparacao do cronograma da ocupacgao.

Auxilio a equipe executante da obra para
definicdes necessarias a etapa de finalizacao
e incorporagcao dos anexos.

Dimensionamento dos ajustes de infraestrutura
no preédio principal para a utilizacao dos anexos.

Desenvolvimento de projetos para contemplar
mobiliario nos anexos e Centro de Material e
Esterilizacao (CME).

Apoio para elaboracao das licitacdes necessarias
a execucao dos projetos de infraestrutura,
mobiliario, CME, correio pneumatico e prestacao
de servicos.

Avaliacao e planejamento das areas que
ficarao vagas no predio principal.

Fornecimento de subsidios para auxiliar
discussoes e decisdes da Diretoria Executiva
referentes aos anexos.

RELATORIO INTEGRADO Q)@;
DE GESTAO 2018 ﬂ(&‘

e Revisdao ou mapeamento do fluxo de
pacientes entre unidades assistenciais ou
de execucao de exames e procedimentos;

fluxos para abastecimento de suprimentos,

alimentacao e roupas limpas; fluxos para
recolhimento de residuos e roupas sujas;
e circulagcao de pedestres e veiculos entre
os diferentes prédios da instituicao.

Para 2019, os principais desafios sao:

e iniciar a transferéncia de algumas areas
para 0s novos predios, com o pessoal e
0s equipamentos disponiveis;

e buscar recursos e vagas de pessoal para,
em etapa posterior, implantar as novas
estruturas previstas no projeto.

6

(oo}
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PREMIOS E DESTAQUES

A qualidade do HCPA foi reconhecida, em 2018, em areas
distintas, como imagem, governanga e pessoas.

Top of Mind

Pela 122 vez, o HCPA foi o hospital mais lembrado pelos
porto-alegrenses, na pesquisa Top of Mind da revista Amanha.

IG-Sest - Certificacao do Indicador
de Governanca - 2° e 3° ciclos

O HCPA melhorou sua performance de governanga na
certificacao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao, que avalia a adequacao das empresas publicas a
Lei das Estatais. A instituicao atingiu certificacao nivel 2.

Top Ser Humano ABRH-RS

O case Consultoria Interna de Gestao de Pessoas: de estrategia
de aproximagdo a parceiro estrategico em um hospital publico
universitario recebeu o prémio Top Ser Humano da Associacao
Brasileira de Recursos Humanos-Secao RS. A instituicao
demonstrou as estratégias adotadas para estar mais proxima
dos funcionarios e das liderancas, conhecendo suas realidades
e necessidades, buscando apoia-los em seu desenvolvimento
e construindo politicas e praticas cada vez mais alinhadas a
instituicao.
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Este capitulo é dedicado a demonstrar, de
forma transparente, como os recursos
humanos, fisicos, financeiros, tecnolégicos

GESTAO DE PESSOAS

Conformidade legal

Consolidacao das Leis do Trabalho (Decreto-lei
5.452/1943).

Lei 13.303/ 2016: dispde sobre o estatuto juridico

da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsidiarias.

Decreto 8.945/2016: regulamenta a Lei
13.303/2016, a qual dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsidiarias.

Lei 5.604/1970: lei de criacao do HCPA.

Lei 8.213/1991: dispde sobre os planos de
beneficios da Previdéncia Social.

Lei 8.212/1991: dispde sobre a organizacao da
Seguridade Social € institui o Plano de Custeio.
Decreto 3.048/1999: aprova o Regulamento
da Previdéncia Social.

Lei 8.036/1990: dispde sobre o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico.

Decreto 8.373/2014: institui o Sistema de
Escrituragao Digital das Obrigacoes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social).

e naturais sao utilizados pelo HCPA,
como forma de retorno efetivo desta
empresa publica a sociedade.

e Portaria 3.214/1978: aprova as Normas
Regulamentadoras do Capitulo V, Titulo I,
da CLT, relativas a seguranca e Medicina
do Trabalho.

Indicadores de conformidade

e Asconformidades sao verificadas atraves
de trilhas de auditorias internas preventivas,
com periodicidade de acordo com a
criticidade dos processos gerenciados
pela area. As auditorias externas ocorrem de
forma periodica, por empresas contratadas
para este fim ou através de 6rgaos
regulatorios como CGU e TCU.

e Em 2018, 100% dos funcionarios com funcoes
de confianga entregaram a Declaragao de
Bens e Rendas ou autorizaram seu acesso,
conforme dispoem as leis 8.429/1992 e
8.730/1993.

Todos os atos de admissao e demissao foram
devidamente registrados no e-Pessoal, conforme
Instrucao Normativa TCU 78/2018, sem nenhum
apontamento e/ou recomendacgoes.

RELATORIO INTEGRADO Q)@o,
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AVALIACAO DA FORCA DE TRABALHO
TOTAL DE FUNCIONARIOS: 6.061

0,12%

Grupo de
Ensino

&,74%

Presidéncia

40,33%

Grupo de
Enfermagem

22,27%

Diretoria Médica

DISTRIBUICAO
POR AREA

31,68%

Diretoria
Administrativa

0,86%

Grupo de Pesquisa
e Pés-graduacao

27,73%

Masculino

72,27%

eminino

36,42%

Area-meio

63,58%

Area-fim

0,21% 3,51%

Acima de 70 18 a 30

28,59%

31a 40

6,19%

61a 70

28,31%

51a 60

33,19%

41a50
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33,62%

Nivel superior

7,82%
Afastados
cedidos

CARREIRA

SITUAGCAO
FUNCIONAL

72

15,52%

Nivel fundamental

22,39%

Nivel médio

28,47%

Nivel técnico

92,18%

Ativos
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&.80% ~marela ?
? Indigena
Parda

8,97%

Preta

86,11%

Branca

3,23%

PESSOAS COM
DEFICIENCIA OU
REABILITADAS
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33,10%

Nivel superior

15,73%

Nivel fundamental

MULHERES
POR NIiVEL DE
ESCOLARIDADE
DO CARGO

19,20%

Nivel médio

31,98%

Nivel técnico

95,90%

CARGOS GERENCIAIS
OCUPADOS POR
SERVIDORES EFETIVOS

Os demais 4,10% sao de livre provimento.
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ETNIAS POR ESCOLARIDADE

DO CARGO
o 0,94%
12’0!{331?053 Aci,ma de 12.000
0,
6,22% 8,59%
'BRANCA , 37,54% 10,001 2 12.003 EEZEE
‘AMARELA Masculino
INDIGENA 10,19%
-PARDA 8.001 a 10.000
‘PRETA % G
CARGOS ! “ ~ 'DISTRIBUICAO
GERENCIAIS | \ | POR FAIXA 40,25%

69,82% 0,11% 9,56% 20,51% PORSEXO J’ 20012 4.000
4

FUNDAMENTAL 19.70%
79'96% 7,30% 12,74% CelaEee

3. 47% 0:32% REMUNERACAO MEDIA

prgta Amarela POR ESCOLARIDADE DO CARGO

f 93,38%
MEDIO 2984% Branga FUNDAMENTAL
86,79% 0,12% 5,04% 8,05% o RS 2.733,38
CARGOS MEDIO
GERENCIAIS RS 4.882,15
TECNICO PORETNA TECNICO
97,15% 0,20% |
SUPERIOR
RS 11.784,66

SUPERIOR
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Recrutamento e alocacdo de pessoas SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS
(VARIACAO)

O ingresso no HCPA é realizado mediante aprovacao em processo seletivo
publico. Com o objetivo de prezar pela continuidade da assisténcia, a
instituicdo mantém cadastros vigentes para suas diferentes funcgoes. Isso
torna o processo mais agil, assegurando substituicao imediata em caso de _a—
afastamento.

Em 2018, houve:
° publicacao de quatro editais: TOTAI
° realizacao de 26 processos seletivos;
) inscricao de 2.360 candidatos;

° 473 contratagoes, sendo 138 destinadas ao preenchimento de
vagas por prazo indeterminado e 335 por prazo determinado, com
a finalidade de suprir as demandas de afastamentos por
licenca-saude, acidente de trabalho e licenca-maternidade.

Despesas com pessoal

A variacao das despesas com pessoal € influenciada pelas convencoes
coletivas de 13 sindicatos de trabalhadores que representam as categorias
profissionais integrantes do quadro funcional. Outros fatores que afetam a
evolucao dessas despesas sao: reajuste da insalubridade em funcao do
aumento do salario minimo; vantagens individuais relativas a anuénios e
quinquénios; e crescimentos por mérito e antiguidade previstos no plano
de remuneracao.

Os funcionarios estao vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS), ficando, portanto, a remuneracao de inativos e pensionistas a

cargo do INSS. +0,59%

. ~ , —
Em 2018, a variacdo dos encargos ndo acompanhou proporcionalmente o CARGOS M Prp— R$ 250.164.119

acréscimo das despesas com salarios, devido as reducdes nos encargos RS 220.866.591
com rescisoes de contrato de trabalho e do Fator Acidentario de

Prevencao (FAP), calculado anualmente com base nos indicadores de

acidentes e doencas ocupacionais.

2016 2017 2018
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Avaliacao de desempenho

Visando aprimorar o processo de desenvolvimento
dos profissionais e acompanhar a evolugao
organizacional na busca da exceléncia, o HCPA
implantou em 2016 o Programa de Gestao por
Competéncias. A realizagao das avaliagoes €

um dos indicadores estratégicos associados a
perspectiva Aprendizado e Inovacao, chegando, em
em 2018, a 98,37% dos colaboradores.

Capacitacao

O plangjamento das acdes educativas &
sistematizado através das matrizes de capacitacao
Institucional, Especifica e Setorial. Os temas
institucionais sao transversais a pratica assistencial
e administrativa e abordados obrigatoriamente
junto a toda comunidade interna; os especificos
sao definidos considerando as diversas funcoes e
areas de atuacao; e os setoriais estao relacionados
as competéncias individuais e de equipe. Ja a
Matriz de Desenvolvimento das Liderancas
contempla as competéncias de lideranca exigidas
em um cenario de mudancas desafiador.
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Meritocracia Periodo de experiéncia
O HCPA dispde de duas formas de crescimento Conforme determina a CLT, as contratacdes
nas carreiras, com os seguintes resultados em envolvem periodo de experiéncia de Qo dias.
2018, entre os funcionarios elegiveis:
e Progressoes horizontais: 46,06%.
e Progressodes verticais: 13,12%. Efetivacdo apds
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Programa de
Desenvolvimento de
Liderancgas

O desenvolvimento de lideres € um processo
permanente, que visa suprir e atualizar as
competéncias de lideranca e desenvolver lideres.
O publico-alvo sao assessores; coordenadores;
chefes de servicos, secoes e unidades; e
supervisores de niveis superior, medio e
fundamental, totalizando 443 pessoas. Em 2018,
foram oferecidas quatro atividades, com
investimento de R$ 71.000,00, participacdo de
47% das liderancas e nivel de satisfacao de 93%.

| COMO USAMOS

| COMO
OS RECURSOS

ATUAMOS

| NOSSOS
RESULTADOS

Acoes voltadas a qualidade
de vida

Coerente com sua Missao, o HCPA desenvolve
atividades destinadas a contribuir para a melhoria
da qualidade de vida da comunidade interna.
Destacam-se a oferta de academia de ginastica,
campanhas de vacinacao, ginastica laboral e
programas de prevencao de violéncia no trabalho,
controle da obesidade, tabagismo e saude mental.
Outras acdes abrangem vigilancia da seguranca no
trabalho, capacitagdes para prevencao de acidentes
e atendimentos por medicos do trabalho e clinicos,
psicologos, assistentes sociais e nutricionistas.

Em 2018, o programa Cuidar Também de Quem
Cuida Tao Bem elegeu, como tema principal das
acoes, o tema “Habitos saudaveis: alimentacao

e exercicio fisico". Esta escolha levou em conta
estudo realizado com 1.112 funcionarios, que revelou
incidéncia de 35% de sobrepeso e 24% de obesidade.

RELATORIO INTEGRADO Q)@;
DE GESTAO 2018 ﬁ(&‘

Plano de saude

Desde outubro de 2005, o HCPA contrata plano
de assisténcia a saude destinado aos funcionarios
e dependentes, com impacto na vida de mais de
9 mil beneficiarios.
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Principais desafios e
acoes futuras

Projeto Formacao e Pesquisa de Cultura
Desenvolvimento de Equipes Organizacional
.
%%1 ;, O objetivo é aprofundar o desenvolvimento Foi aplicada pela primeira vez em 2018,
=R de equipes, que foi estimulado em 2018 por substituindo a Pesquisa de Clima, que vinha
meio de um projeto-piloto aplicado em duas sendo realizada desde 2006. Visa aprofundar
areas administrativas. O modelo consistiu em o diagnostico e as possibilidades de
capacitar os participantes na utilizacdo de intervencao por meio do desenvolvimento
ferramentas para organizar e sistematizar de praticas culturais pautadas em confianca,
praticas na busca de melhores resultados, credibilidade, respeito, imparcialidade,
gerando maior engajamento e protagonismo orgulho e camaradagem.
Plano de Previdéncia na solucao de problemas e melhoria do - . o
ambiente de trabalho. O percentLlJal de participantes foi de l46£,
Com plementa r entre funcionarios, professores e residentes.
B Os niveis de confianca percebidos foram de
Implementado em 2009, gerido pela BB PRev e RENOVACAO DIRECIONAMENTO 63,39% na media geral, destacando-se

monitorado por uma Comissao Permanente,
tem o objetivo de promover seguranca e
bem-estar aos funcionarios, com complemento
de renda apos a desvinculagao do hospital. O
ano encerrou com 3.244 beneficiarios. Ao longo
de 2018, foram realizadas acdes de
comunicagao que levaram a um numero de
adesoes 54% maior do que o do ano anterior.
Alem disso, 785 funcionarios se interessaram
pela campanha anual de revisao de percentual,
sendo que 57,27% destes optaram por aumentar
a faixa de contribuicao.

positivamente a percepcao de orgulho pelo
trabalho realizado. Como maiores desafios,
foram apontados a relagcao entre lideres e
liderados como elemento de promocao

de dialogo e melhorias, o alinhamento e a
cooperagao entre as areas e a imparcialidade
no tratamento das pessoas.

PLANO DE DEFINICOES DE
MELHORIAS FUNCIONAMENTO
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Conformidade legal

b i

e Constituicao Federal/1988, artigos 70 e 74.

= = liacao do - —
%%_ Obras dos anexos |l e |l 2 Am!: [~ N—
e Leide Responsabilidade Fiscal, Lei WAW \VAVAVAYS .f prédio-garagem g{&é\ SR\

Complementar 101/2000, artigo 50. S \ﬁ/ NSNS NTANL X TNT

o |eig320/1964.

RS 10.956.852,61

Aquisicao de equipamentos médico-hospitalares e de TIC - =

— N i o § (000 D D , ‘llllll
TOTAL R$ 104.753.914,61 i ;gmm:}ﬂlg
Principais investimentos == [ = 0" we , I ‘
de capital o ’ '

e | ei13.303/2016.

e Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (MCASP).

Em 2018, o HCPA realizou investimentos

de capital concentrados na ampliacao da
capacidade na qualificagao do atendimento
da instituicao, através da construcao dos
anexos | e ll; conclusao da nova torre de

elevadores para qualificacao do transporte
de pacientes em camas, macas e cadeiras de
rodas; ampliacao do prédio-garagem utilizado
pela comunidade interna; e compra de
equipamentos hospitalares e de
processamento de dados.
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Avaliacao do custo-beneficio

Elencando o uso adequado dos recursos como um dos objetivos no
seu Planejamento Estratégico, o HCPA reforgca o compromisso com

a sustentabilidade econdmico-financeira, que tem se materializado

na avaliagao criteriosa de novos investimentos de capital.

Impacto sobre os objetivos estratégicos

Os investimentos de capital realizados em 2018 contemplaram o
comprometimento com as politicas governamentais, a atencao de
exceléncia centrada no paciente, a referéncia em ensino e pesquisa
em saude e o uso adequado dos recursos.

Desfazimento de ativos

Em 2018, houve desfazimento de 1.246 maquinas, equipamentos e
mobiliarios, com valor residual de R$ 667.558,55.

Locacoes de imodveis
e equipamentos

O HCPA obteve receitas nao
operacionais provenientes da locacao
de espacos para o Banco do Brasil,

a FS Refeicoes e a FMRS. Tambem
realizou despesas nao operacionais
relacionadas a locacao de salas,
equipamentos, depdsitos e veiculos
para atender a demanda das areas
assistenciais e administrativas

RECEITAS
COM
LOCACOES

| NOSSOS

RELATORIO INTEGRADO Q@,
DE GESTAO 2018 ﬂ({#

| COMO USAMOS
OS RECURSOS

80
RESULTADOS

Mudancas e desmobilizac¢oes relevantes

Nao houve.

Principais desafios e acdes futuras

O desafio primordial do HCPA em relacao a gestao patrimonial e de
infraestrutura é a busca de investimentos para viabilizar o funcionamento
dos anexos | e ll, cuja obra deve ser concluida no primeiro semestre de
2019. Alem do investimento inicial em recursos fisicos e humanos, ao longo
do tempo a instituicao precisara realizar investimentos de capital continuos,
a fim de cobrir o desgaste natural ou obsolescéncia dos bens patrimoniais
(depreciacdes) e manter o valor do seu ativo imobilizado.

A ampliagcao da prestacao dos servicos tambéem devera ser discutida
juntamente com os gestores publicos de diferentes esferas (Municipal,
Estadual, MS e MEC), tendo como objetivo o uso efetivo da area fisica e

a contrapartida econdmica para viabilizar esse significativo incremento.

2,82% 2,86%
RS 304.648,20 RS 157.774,44 10,08%
F.S. Refeigdes Ltda. Veiculos RS 555.622,39

Imoveis

DESPESAS
COM

LOCACOES

87,05%
RS 4.796.611,92

Equipamentos

96,68%
RS 10.461.750,20

Banco do Brasil
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| APRESENTAGCAO

CONFORMIDADE LEGAL

= Decreto 8.638/2016, que institui a Politica de Governanca Digital no
ambito dos érgados e entidades da administragao publica federal
direta, autarquica e fundacional, ajustado pelo Decreto 9.584/2018

ESTRUTURA DE GOVERNANGA DE TI e e v

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COORDENADORIA DE GESTAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMAQRO E
COMUNICA(;I"\O (CGTIC): responsavel

pelo desenvolvimento e sustentagao .
dos sistemas corporativos e pela
infraestrutura de informatica.

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMA-
CAO E COMUNICACOES (POSIC): define as
diretrizes para elaboracdo, manuseio,
disponibilizacdo, armazenamento, transpor-
te e descarte de informacdes produzidas ou
custodiadas pelo HCPA, a fim de assegurar
sua disponibilidade, integridade, confiden-
cialidade, legalidade e autenticidade..

DATACENTER

COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL
(CGD): composto por representantes
das principais areas da gestao estraté-
gica, elabora, propde e acompanha as
politicas da area.

EQUIPE DE TRATAMENTO DE INCI-
DENTES DE REDE, SISTEMAS E SEGU-
RANCA DA INFORMACAO (ETIR): atua
na prevencao, deteccao, analise, trata-
mento e resposta aos incidentes de
redes, sistemas e segurancga da informa-
¢ao e comunicagao, além de disseminar
praticas de seguranca e prestar assis-

| | téncia, nos aspectos computacionais,
legais e administrativos, a todos os
usuarios da rede.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
PLANO DIRETOR DA TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO E DA COMUNICA-
CAO (TIC): o primeiro define politicas
e estratégias para elevar o nivel de
governanga e otimizagao do uso da
TIC e 0 segundo as desdobra em
politicas, estratégias, procedimentos,
estruturas e recursos.

SISTEMAS DE TERCEIROS/
LOCADOS/DE MERCADO “
[ ]

GRUPO DE GESTAO DE RISCOS

DE TIC: especifica, define e executa
politicas, praticas, rotinas, indicadores e
acdes de monitoramento de riscos
associados a TIC.

-

MICROS/IMPRESSORAS/
DISPOSITIVOS MOVEIS
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Recursos aplicados

Tendo em vista o volume e complexidade da area
de TIC no HCPA, e para que a qualidade dos servicos
oferecidos as areas de negocio seja mantida, o CGD
elaborou um processo de gestao de demandas,
considerando criterios de classificacao e priorizacao
como tempo de esforgo, custo envolvido, relagao
com metas estrategicas e quantidade de recursos
criticos.

O planejamento estratéegico de TIC estabelece o
indicador “Comprometimento das despesas diretas
de TIC em relacao ao total das despesas diretas do
HCPA", o qual deve ficar entre 2 e 3,5%.

Comprometimento
das despesas
diretas de TIC

em relagcao ao
total das despesas
diretas do HCPA

RELATORIO INTEGRADO Q)@o,
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| COMO
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RESULTADOS

SOLUGCAO
DE NUVEM
PRIVADA

ATUALIZAGCAO E
MANUTENGCAO
DA REDE

SISTEMA
DE ENSINO

MODERNIZACAO
DA REDE WI-FI

AREA DE
ARMAZENAMENTO
E BACKUP

ATUALIZACAO E
MODERNIZAGAO
DA RADIOTERAPIA

INTERFACEAMENTO
LABORATORIAL

AUTOMATIZACOES
(INTERNET
DAS COISAS)

r

PARQUE DE
MICROCOMPUTADORES

82
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FEVEREIRO
= AGHUse multiempresa/Ambulatério

MARCO
= Interoperabilidade/Gerint

ABRIL
= Obras em andamento/Patriménio

MAIO

m Prescricao de Quimioterapia

= Regulacao do paciente

= Autoagendamento de exames periodicos

= Submissao e avaliagdo de projetos de pesquisa

-
&
JULHO
= Integracao Plannexo/AGHUse
= Controle de acidentes de trabalho
com exposicao a material biolégico
» Integracao da Contabilidade com a folha
de pagamento/Faturamento da internacéo

AGOSTO
» Integracao Epimed
= Nota fiscal eletronica

SETEMBRO
P = Pesquisa e reimpressdo/Banco de Sangue
I = Produtividade de fisioterapeutas

OUTUBRO
= Implantacdo da ferramenta Sonar/Parte 1

DS DE GESTAO ASSISTENCIAL
'OS DE GESTAO ADMINISTRATIVA

RELATORIO INTEGRADO Q)@,
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NOVEMBRO

» Cadastros finais/Ambulatério

» Sessdes terapéuticas/Avaliacdo
de medicamentos

= Gerint/Fase 2

m Retificagcao de laudos de exames

= Infecgao por cirurgias

DEZEMBRO
= Faturamento de convénios

EM ANDAMENTO
= Beira do leito/Aprazamento e checagem
m Aplicativo para pacientes Meu Clinicas
= Informatizacao das escalas de risco/
Enfermmagem Nutricao
m Pacientes AGHWeb
= Finalizacdo CCIH/Ambulatério
= Finalizacédo de consultoria/Ambulatério
» Informacdes cardiacas/Transplantes
m Producao de exames de teste reportados
m Custo contabil fases1e 2
= Integracdo Publinexo /Bionexo/AGHUse
m Devolucao de consignacao etapas1e 2
» Empréstimos
= Implantacdo da ferramenta Sonar/Partes2 e 3
= Moving do banco para Oracle ExaCC
m Separacao do faturamento de
convénios em modulo distinto
m Gestao da pesquisa
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Seguranca da informacao

A cada semestre, a comunidade interna faz a
revalidacao obrigatdria de suas senhas pessoais
e assina eletronicamente o aceite da Posic.

Em junho, passou também a ser disponibilizado
treinamento em EAD sobre o tema, que em
apenas seis meses foi realizado por 6.733 dos
cerca de 10 mil usuarios.

Principais desafios e agoes
futuras

TIC para expansao do hospital:

a conclusao e consequente ocupacao dos anexos
| e Il vao requerer a duplicagao da infraestrutura
tecnologica e poderao exigir a revisao de
processos e ajustes no AGHUse.

Ampliagcdo da Comunidade

AGHUse: o sistema tem potencial para

continuar crescendo em todo o pais, pois hovas
instituicbes vém manifestando interesse em
adota-lo e participar do desenvolvimento
colaborativo. Atualmente, a velocidade de
ingresso de novas instituicoes é reduzida pela
capacidade operacional limitada em prover os
treinamentos técnicos e negociais € em prestar
apoio para a implantacao. O principal desafio para
2019 e identificar e capacitar um parceiro externo
que possa atuar na disseminacao e implantacao
do sistema, reduzindo a necessidade de
participacao direta do hospital.

| COMO
ATUAMOS

| NOSSOS | COMO USAMOS
RESULTADOS OS RECURSOS

FORCA AEREA BRASILEIRA
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\/

UNICAMP EXERCITO BRASILEIRO

»« ;ﬁ:z.nnucn
i"i GOVERNO D! ESTADO
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Foco na experiéncia do

usuario: o AGHUse exige foco
na experiéncia do usuario (user
experience - UX). O HCPA esta
iniciando um processo de
revisao do ecossistema de
desenvolvimento, buscando

a reorganizacao, otimizacao e
fortalecimento dos processos
envolvidos.

| COMO
ATUAMOS

Interoperabilidade com

equipamentos: grande parte

dos equipamentos hospitalares
(monitoracao de sinais vitais, suporte

a vida etc) possibilita integracao com a
rede de Tl para que os dados coletados
sejam carregados diretamente, sem

a necessidade de digitacao. Em 2019,
o hospital pretende investir na
melhoria do AGHUse para ampliar

a interoperabilidade com esses
equipamentos.

| NOSSOS
RESULTADOS

| COMO USAMOS
OS RECURSOS

Aplicativo para pacientes:
em 2019, sera lancada a primeira
versao do Meu Clinicas, aplicativo
para os pacientes terem acesso
direto, em computadores e
dispositivos moveis, as informagoes
de seu prontuario eletrénico.

RELATORIO INTEGRADO Q)@o,
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Conclusao do Centro
Integrado de Tecnologia

da Informacao (Citi): projeto
realizado em parceria com a UFRGS
com o objetivo de compartilhar
recursos e otimizar custos atraves
da unificacao dos datacenters das
duas instituicdes em uma mesma
estrutura fisica. Em 2019, serao
buscados 0s recursos necessarios
para conclusao do projeto.
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GESTAO ORCAMENTARIA
E FINANCEIRA

Origem dos recursos

As subvencoes em fontes do Tesouro Nacional
(TN) somam aproximadamente 83% na totalidade
das origens de recursos na execucao orcamentaria
e financeira e sao aportadas para o pagamento

de pessoal, custeio e financiamento de projetos
(por exemplo, ampliacao de areas fisicas e
atualizacao tecnologica).

| COMO | NOSSOS
ATUAMOS RESULTADOS OS RECURSOS

| COMO USAMOS

SUBVENCAO PESSOAL

EM MILHOES

RS 981

Exercicio Exercicio Exercicio
2016 2017 2018

RELATORIO INTEGRADO \‘.")&" 86
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SUBVENCAO CAPITAL

Variagdo 16/17 e 17/18 9,80% 2,54%

EM MILHOES

Exercicio Exercicio Exercicio
2016 2017 2018

Variagdo 16/17 e 17/18 75,39% -30,40%
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As receitas diretamente arrecadadas

sao originarias da producao dos servigos
decorrentes das atividades de assisténcia,
ensino e pesquisa, locacao de espacos
de areas internas e externas e servicos
administrativos, representando
aproximadamente 17% na totalidade

das origens de recursos.

RECEITA PROPRIA

EM MILHOES

Exercicio Exercicio Exercicio

2016 2017 2018

Variagdo 16/17 e 17/18 1,03% 2,41%

| COMO USAMOS
OS RECURSOS

| COMO | NOSSOS
ATUAMOS RESULTADOS

No triénio 2016-2018, as maiores variagcoes
foram no grupo de subvencoes para
investimentos, em funcao do projeto da
ampliagao fisica e no grupo de pessoal, em
decorréncia dos percentuais de atualizacao
salarial firmados nas convencoes coletivas
de trabalho.

SUBVENCAO CUSTEIO

EM MILHOES

Exercicio Exercicio Exercicio
2016 2017 2018

Variag&o 16/17 e 17/18 8,39% 8,73%

RELATORIO INTEGRADO g’)@,
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Em 2017 e 2018, a liberacao dos creditos de
saldos de exercicios anteriores complementou
o valor das origens e foi obtida pela oferta de
creditos em outras fontes de recursos, sendo
em 2017 com uma oferta em fonte do TN (100)
e em 2018 em fontes de Doacao (296) e de
Operacao de Crédito (246).

TOTAL DAS ORIGENS

EM MILHOES

Exercicio Exercicio Exercicio

2016 2017 2018

Variacdo 16/17 e 17/18 13,23% -1,00%
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Alocacao dos recursos

A alocagao por grupo de despesa
refere-se aos valores da despesa
liquidada e inscrita em restos a pagar
no encerramento de cada exercicio,
relacionados a pessoal, beneficios,
reposicao de materiais de estoque,
contratacao de servicos de terceiros,
bolsas de ensino e pesquisa, tributos,
encargos e reposicao de bens

do ativo imobilizado.

No comparativo 2016-2018, a menor
variagao foi no grupo de despesas
de custeio, em funcao dos limites
inerentes a captacao de receitas
originarias da producao de servigos
hospitalares, que resulta na fixacao
de tetos financeiros para as despesas
relacionadas ao funcionamento das
atividades de assisténcia.

BENEFICIOS

7

SALARIOS E

| NOSSOS | COMO USAMOS
ATUAMOS RESULTADOS OS RECURSOS
EM MILHOES

RS 918

Exercicio Exercicio Exercicio
2016 2017 2018

Variagéo 16/17 e 17/18 937% 2,84%

EM MILHOES

Exercicio Exercicio

Exe
2016 2017 2018

DESPESA
CAPITAL

Variagdo 16/17 e 17/18 83,85% -19,40%

PROGRAMAS
DE BOLSAS

DESPESA
CUSTEIO
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EM MILHOES

Exercicio Exercicio Exercicio
2016 2017 2018

Variacdo 16/17 e 17/18 13,69% -2,52%

EM MILHOES

Exercicio Exercicio Exercicio
2016 2017 2018

Variacéo 16/17 e 17/18 0,56% 1,06%
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TOTAL DAS
ALOCAGOES
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EM MILHOES

RS 1.486
Exercicio Exercicio Exercicio

2016 2017 2018

Variacdo 16/17 e 17/18 14,11% -0,57%

| COMO USAMOS
OS RECURSOS
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RESULTADO ORCAMENTARIO

EM MILHOES

_Rs 20 RST  pes

Exercicio Exercicio Exercicio
2016 2017 2018

Variagdo 16/17 e 17/18 -44,33% -58,49%

O resultado orcamentario positivo do
exercicio € objeto de solicitacao de
credito suplementar na Lei Orgcamentaria
do exercicio subsequente. No entanto,

a aplicacao plena da totalidade dos
recursos captados no exercicio € a
pretendida pelo hospital, visto que nao
ha garantia de obtencao da liberacao do
saldo do exercicio no ano subsequente.
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Prog ramagéo no Orgamento da U niéo Manutencao do MEC, Operagdes Especiais para o Cumprimento de
Sentencas Judiciais e de Decisao Judicial, Fortalecimento do SUS, Ciéncia,
A gestao orcamentaria e financeira da despesa no Orcamento da Unido Tecnologia e Inovacdes, Reducao do Impacto Social do Alcool e Outras
ocorre de forma segregada por fungao, programa, agao orcamentaria, Drogas e Programa de Gestao e Manutencao do Ministério da Defesa.
grupo e elemento da despesa.
A participagao do HCPA na programacao desta despesa acontece pela
execucao direta de créditos alocados nas fungdes educacdo, encargos
especiais e previdéncia social, e de forma indireta pela execucao de creditos
descentralizados e alocados nas funcées satide, ciéncia e tecnologia, direitos El;‘:ﬂ”;f_:_o
da cidadania e seguranc¢a nacional, DA DESPESA AGAO PROGRAMA  FUNGCAO
O montante dos créditos alocados ou descentralizados para essas fungoes é
reflete-se no quantitativo das atividades desempenhadas pelo
HCPA, que colaboram para o atingimento das acoes contempladas nos
programas; Educacao de Qualidade para Todos, Programa de Gestao e
FUNCAO DO GOVERNO (copiGo / DESCRICAO) [/ 2016
1.302.155.185 1.292.429.803 1.262.189.983
EMPENHADO LIQUIDADO PAGO
EM R$ EM R$ EM R$
135.776 135.776 135.776
16.450.600 16.450.600 16.450.600
28 ENCARGOS ESPECIAIS 28 ENCARGOS ESPECIAIS 28 ENCARGOS ESPECIAIS
167.065 128.840 120.905
14 DIREITOS E CIDADANIA 14 DIREITOS E CIDADANIA 14 DIREITOS E CIDADANIA
187.397.957 182.533.627 159.513.626
10 SAUDE 10 SAUDE 10 SAUDE
222.496 145.235 145.235
19 CIENCIA E TECNOLOGIA 19 CIENCIA E TECNOLOGIA 19 CIENCIA E TECNOLOGIA
1.097.781.291 1.093.035.725 1.085.823.841
12 EDUCAGAO 12 EDUCAGAO 12 EDUCAGAO
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FUNCAO DO GOVERNO (copiGo / DEScRIGAO) [ 2017
1.485.838.615 1.440.765.568 1.404.276.743
EMPENHADO LIQUIDADO PAGO
EM R$ EM R$ EM R$
153.344 153.344 153.344
9 PREVIDENCIA SOCIAL 9 PREVIDENCIA SOCIAL 9 PREVIDENCIA SOCIAL
5.046.492 5.046.492 5.046.492
28 ENCARGOS ESPECIAIS 28 ENCARGOS ESPECIAIS 28 ENCARGOS ESPECIAIS
931.036 £3.931 4£3.931
14 DIREITOS E CIDADANIA 14 DIREITOS E CIDADANIA 14 DIREITOS E CIDADANIA
169.446.151 157.987.181 146.782.047
10 SAUDE 10 SAUDE 10 SAUDE
1.310.261.593 1.277.534.621 1.252.250.930
12 EDUCACAO 12 EDUCACAO 12 EDUCACAO
FUNGCAO DO GOVERNO (copIGo / DESCRICAO) / 2018
1.477.346.810 1.387.193.018 1.284.423.279
EMPENHADO LIQUIDADO PAGO
EM R$ EM R$ EM R$
980.439 120.141 61.364
14 DIREITOS DA CIDADANIA 14 DIREITOS DA CIDADANIA 14 DIREITOS DA CIDADANIA
1.476.915 1.476.915 1.380.665
19 CIENCIA E TECNOLOGIA 19 CIENCIA E TECNOLOGIA 19 CIENCIA E TECNOLOGIA
6.445.924 6.445.924 6.380.109
28 ENCARGOS ESPECIAIS 28 ENCARGOS ESPECIAIS 28 ENCARGOS ESPECIAIS
723.475 510.770 510.770
167.173.998 161.853.193 138.836.565
10 SAUDE 10 SAUDE 10 SAUDE
1.300.546.059 1.216.786.075 1.137.253.806

12 EDUCAGAO

12 EDUCAGAO

12 EDUCAGAO
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A funcao 12 (Educagdo) contempla os programas de governo 2080-Educacao

de Qualidade para Todos e 2109-Programa de Gestao e Manutencao do MEC.

Estes representam, aproximada e respectivamente, 18% e 69% dos valores
executados pelo hospital no orcamento no MEC.

A variacao positiva de 2016/2017 e negativa de 2017/2018 no programa 2080
resulta do valor limite de crédito alocado na acao orcamentaria 148G-
Reconstrucao Fisica do HCPA, que somou R$ 100, 176 e 123 milhdes do
exercicio de 2016 a 2018, respectivamente. Os valores alocados destinaram-
se as obras dos anexos | e Il, do prédio-garagem Il e da subestacao 69kV.

2080: EDUCACAO DE QUALIDADE PARA
TODOS

350.000
300.000
250.000

200.000
150.000

100.000 8
50.000 3
)
-

EXERCICIOS 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
EMPENHADO LIQUIDADO PAGO

Variacao 16/17 59,51% 44,81% 37,29%

Variagao 17/18 -1,97% -30,69% -28,77%

| NOSSOS
RESULTADOS
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A variacao positiva de 2016/2017 e de 2017/2018 no programa 2109 €
impactada, principalmente, pelos indices de atualizacao salarial das
convencgoes coletivas de trabalho, que resultam no total dos creditos
alocados para as acdes 20TP-Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao,
2004-Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores e seus
Dependentes; 212B-Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis,
Empregados, Militares e seus Dependentes; e 4572-Capacitacao de
Servidores em Processo de Qualificagao, necessarias para a manutencao
do quadro de funcionarios CLT do HCPA.

2109: PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO
DO MINISTERIO DA EDUCACAO

1.050.000
1.000.000
950.000
900.000 = o -
2 B & 2
O ~ J
850.000 o o o
) ° o
- o (]

EXERCICIOS 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

EMPENHADO LIQUIDADO PAGO
Variacao 16/17 10,69% 10,92% 10,82%
Variacdo 17/18 2,75% 2,46% -4,20%
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A funcao 10-Saude utilizada para as descentralizagdes de créditos do ° Exclusao do HCPA da matriz de distribuicao dos recursos do Rehuf,
orcamento do MS contempla os creditos dos programas: com impacto financeiro de R$ 12,2 milhdes/ano, contribuindo para a
2015-Fortalecimento do Sistema Unico para as agdes orcamentarias; variacao negativa de 2017/2018.
8585-Atencao a Saude da Populacao para Procedimentos em Média
e Alta Complexidade; 20G8-Atencao a Saude nos Servicos Ambulatoriais 2015: FORTALECIMENTO DO SUS

e Hospitalares; e 20SP-Operacionalizacao do Sistema Nacional de
Transplante. Representam aproximadamente 11% dos valores executados
pelo hospital no orcamento do MS.

Nesta funcao, sao executados os recursos do pagamento dos servicos
hospitalares prestados ao SUS e contratualizados com a SMS e para a
realizacao de ac¢des de saude especificas, como as do Programa de
Reabilitacao Intestinal de Criancas e Adolescentes do HCPA (Prica) e o )
Rehuf.
i B
As variacoes negativas de 2016/2017 e de 2017/2018 no programa 2015 Q
resultam das seguintes redugoes: § g
° Supressao do valor do incentivo da Secretaria Estadual da Saude EXERCICIOS 2017 2018 2017 2018 2017 2018
para atendimentos prestados a pacientes procedentes do interior EMPENHADO LIQUIDADO PAGO
do RS e usuarios do SUS, com impacto financeiro de R$ 1,8 Variacio 16/17 -9,58% 13,45% -7,98%
milhdes/més, resultando na variagcao negativa de 2016/2017. Variacdo 17718 -1,34% 2,45% - 5,41%
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Nas func¢oes 9-Previdéncia Social e 28-Encargos Especiais, o hospital
executa creditos dos programas 9o1-Cumprimento de Sentencas
Judiciais e 909-Cumprimento de Decisao Judicial, alocados para as
acdes orcamentarias 5-Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada
em Julgado de Precatorios; 0536-Beneficios e Pensdes Indenizatorias
Decorrentes de Decisdes Judiciais; e 0625-Cumprimento de Sentenca
Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor.

A variacao negativa de 2016/2017 e positiva de 2017/2018 é resultado
do quantitativo de processos incluidos, pelo Tribunal Regional Federal
da 42 Regiao, na relacao de precatorios a serem pagos no exercicio.

O valor das sentencas enquadradas como RPV e pagas no transcorrer

| NOSSOS
RESULTADOS

de cada exercicio soma-se ao valor da despesa executada no exercicio.

ENCARGOS ESPECIAIS

6.380

20.000
15.000
0.000
5.000 5 5
o O
- -
EXERCICIOS 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
EMPENHADO LIQUIDADO PAGO
Variacao 16/17  -68,65% -68,65% -68,65%
Variacdo 17/18  23,96% 23,96% 22.70%
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Na funcao 5-Defesa Nacional, o hospital executa creditos
descentralizados pelo Exército Brasileiro, para realizar acdes definidas no
Acordo de Cooperacao 21.386/2017, firmado entre as instituicdes para o
custeio das atividades de apoio na implantagao do AGHUse.

Na funcao 14-Direitos da Cidadania, o HCPA executa creditos
descentralizados pela Senad para realizar acdes de assisténcia, ensino e
pesquisa decorrentes de atividades e projetos desenvolvidos pelo Centro
de Estudos e Pesquisas em Alcool e outras Drogas do HCPA (Cepad).

Na funcao 19-Ciéncia e Tecnologia, o hospital executa creditos
descentralizados pela Finep para realizar acdes decorrentes de projetos
desenvolvidos pelo CPE e CPC.

FUNCOES DE PROJETOS

2.000
P Q
) o
= )}
| E—

EMPENHADO 2016 2018 2016 2017 2018 2018
CIENCIA E DIREITOS DA DEFESA
TECNOLOGIA CIDADANIA NACIONAL
Variacao 16/17 457,29% -
Variacdo 17/18 5,31% -
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Restos a pagar ndo processados e processados

No transcorrer de 2018, foram liquidados e
pagos creditos empenhados e inscritos e/ou
reinscritos em restos a pagar nao processados
e processados no exercicio de 2017, que
complementaram as necessidades para o
funcionamento das atividades do hospital
e/ou de projetos especificos.

Funcao de Governo

Os valores nao liquidados referem-se a execucao
de acdes ou projetos especificos, cujos prazos de
execucao encontram-se vigentes, e/ou despesas

RELATORIO INTEGRADO Q)@,

DE GESTAO 2018 ﬂ@a 95

entregues no HCPA ate o encerramento desta
competéncia, estao respaldados pelo Decreto
7.654/2011, artigo 1°, item Il letras b e c.

complementares de bens em processo de aquisicao

por importacao direta e/ou em processo de
fabricacdo. Os empenhos emitidos em exercicios

anteriores ao de 2013, cujas notas fiscais nao foram

Restos a Pagar Nao Processados

Restos a Pagar Processados

Cédigo Descricao Inscrito Reinscrito Cancelado Liquidado Pago Inscrito Reinscrito Cancelado Pago
5 Defesa Nacional - - - - - - - - -
9 Previdéncia Social - - - - - - - - -
10 Saude 11.458.969 92.419 2.151.000 9.046.895 9.021.719 11.518.572 229.930 9.852 11.652.445
12 Educacao 32.726.972 562.539 477.482 31.202.249 31.201.883 25.284.795 123.229 - 25.281.134
14 Direitos da Cidadania 887.105 184.045 5.814 470.671 441128 - - - -
19 Ciéncia e Tecnologia - 60.376 51.438 8.938 8.938 - - - -
28 Encargos Especiais - - - - - - - - -
45.073.046 899.378 2.685.734 40.728.752 40.673.668 36.803.367 353.159 9.852 36.933.579
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Principais desafios

Estao relacionados a necessidade de
ampliacao do financiamento das atuais fontes
ou a captacao de novas, visto que o limite ou
o congelamento das tabelas de precos para
0s servigos prestados pelas instituicoes de
saude nao condiz com as atualizacdes dos
precos dos fornecedores de insumos e
prestadores de servicos.

Para as instituicoes de saude dependentes
de recursos de fontes do TN, o resultado € o
aumento da participacao deste financiamento
na totalidade de seus recursos financeiros.

No HCPA, destacam-se os seguintes topicos:

e Alinexisténcia da atualizacao nos valores
da tabela de servicos prestados ao SUS
resulta na necessidade de aporte de
recursos complementares para o custeio
do funcionamento das atividades do
hospital.

o A partir da exclusao do HCPA da Matriz
do Rehuf, em 2017, o MEC tem efetuado
aporte de recursos complementares
ao custeio do hospital. No entanto,
até o momento, nao ha outras garantias
firmadas para que a instituicado mantenha
0s quantitativos da atual producao de
Servicos.

| COMO | NOSSOS
ATUAMOS RESULTADOS

A liberacao de subvencoes para
investimentos nao tem relacao direta
com o total dos recursos solicitados pelo
hospital, pois depende do limite liberado
para o MEC. Para o exercicio de 2019,

o limite aprovado na Lei Orcamentaria
garantira os valores necessarios para
complementar as contratacoes para

os projetos da Subestacao 69kV e
instalacoées do Centro de Material
Esterilizado no anexo |, que

Jja tiveram parte do valor empenhado

no exercicio de 2018.

| COMO USAMOS
OS RECURSOS

ﬁ
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- | ;
e
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GESTAO DE CUSTOS

Conformidade legal Estimativa de custos por area de

e Portaria STN 157: dispoe sobre a criacao do Sistema de Custos do atua?ao
Governo Federal.

A Secao de Custos realiza a manutencao de informacdes sobre

Lei Complementar 101/2000 - artigo 50: além de obedecer as demais custos e elabora indicadores que subsidiam a tomada de decisdes
normas de contabilidade publica, a escrituracao das contas publicas gerenciais. Através de um sistema proprio desenvolvido internamente,
observara o paragrafo 3 - “A administracao publica mantera sistema € possivel identificar e segregar as despesas e os custos de cada

de custos que permita a avaliacao € o acompanhamento da gestao centro de custos, considerando as areas administrativas, de apoio,
orcamentaria, financeira e patrimonial”. intermediarias e finalisticas.

Estimativa de custos por programa
governamental

O HCPA realiza continuamente a analise de viabilidade econémica
dos programas governamentais em que esteja envolvido de forma
direta ou indireta. Um levantamento detalhado de todas as despesas
e custos diretos e indiretos ¢ realizado individualmente, permitindo
identificar a viabilidade de atendimento de cada programa.

Desafios e acoes futuras

Atualmente, o HCPA esta aprimorando seu sistema de custos,
buscando qualificar o conhecimento dos mesmos por areas,
processos e procedimentos. A instituicao tem como objetivo
demonstrar o custo real para cada servico ou produto, possibilitando
a comparabilidade com outras instituicdes publicas e privadas e

o fomento a busca continua por eficiéncia na alocagao de recursos.
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GESTAO DE LICITACAO E CONTRATOS

Conformidade legal

° Leis 8.666/93 € 13.303/2016.

° Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos.

Mm%
RS 16.587.311,47

Dispensa
3%
RS 4.388.825,61

Inexibilidade

MODALIDADES
DE AQUISICAO
86 %
RS 125.283.089,00
Pregao

TOTAL - RS 146.259.226,08

RESULTADOS

| COMO USAMOS RELATORIO INTEGRADO e;))&o,
OS RECURSOS DE GESTAO 2018 %3((;\

PRINCIPAIS GRUPOS DE MATERIAIS
DE CONSUMO

RS 29.294.112,10
Material
médico-hospitalar

RS 39.741.073,63
Medicamentos

RS 14.385.240,35
Material de
laboratério/
diagnéstico

RS 11.735.547,99
Materiais de
patriménio

RS 20.525.034,24 RS 10.326.252,88
Material para Géneros
ortese e proétese alimenticios

Total R$ 126.007.261,19

98
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Em 2018, varias acoes foram realizadas visando
ao aperfeicoamento e a otimizacao dos processos
de suprimentos:

° Implementacao da matriz de risco nos

processos administrativos. ﬁ
° Adocao de novas praticas, como

credenciamento para compra de

medicamentos de baixo custo e demanda ) ESTRATEGIA oo cemmn

eventual. e e """ " DE COMPRA .
e Ampliagcdo do método de pesquisa de .
mercado utilizado na busca de menores h
precos de contratacao. :

RS 810.950,04 RS 483.851,46

e  Ampliagdo do numero de fornecedores, > Compra Por mercado 2
com a introducao de novas tecnologias conjunta fornecedor
na gestao de processos de aquisi¢ao.

e  Substituicao do papel pelo sistema
informatizado SEI nos processos
administrativos de compras.

- o > o o "

° Criacao, no site do HCPA, de link para
consultas publicas. Nele, sao publicados
descritivos de equipamentos medicos de
grande valor, com o objetivo de consultar
o mercado fornecedor e ampliar as
possibilidades de negocios.

Tambéem foi iniciada parceria com o Servico Brasileiro

° Revisao das estratégias de negocio, visando de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) com
melhores resultados econémicos nas 0 objetivo de ampliar e qualificar o fornecimento de
aquisicoes. O HCPA optou por realizar uma microempresas, que correspondem a 65% das
compra compartilhada de medicamentos contratacoes do hospital. Ocorreram dois eventos
com o Grupo Hospitalar Conceicao e compras abertos ao publico externo para orientacao dos
adequadas por mercado fornecedor, com os fornecedores quanto a qualificagcao dos produtos,

resultados demonstrados no quadro ao lado. cadastramento, sistemas de licitacao e fornecimento.
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Contratacao de servicos Principais desafios
O HCPA possui 260 contratos de prestacao de servigos, que, em 2018, Um dos principais desafios na gestao de contratos de servigos € o
perfizeram o valor anual médio de R$ 160.974.970,55. Este montante controle integrado com a gestao orcamentaria. Para isso, o hospital
divide-se entre as contratagdes referentes as atividades da rotina e as planeja desenvolver um sistema informatizado de gestao que controle a
relacionadas a projetos que representam investimentos na estrutura. execucao do contrato (realizacao dos servicos) de acordo com os limites

orcamentarios, proporcionando a racionalizagao destes gastos.

CONTRATACOES REFERENTES A ATIVIDADES CONTRATACOES RELATIVAS A
DE ROTINA INVESTIMENTOS NA INFRAESTRUTURA

6,96 %

()
9,07 % foSesmzmn00 Ro$,33133 f;ss 00
Am 3 (e} .
Rs 6.87‘.1‘7,69 28,73 % prégi(liéicr)agem Elevadores ’

Outros
RS 21.769.107,00 0,10 %

Energia, dgua e telefonia RS 96.320,03
Ampliacao da
Radioterapia

9,87 %
RS 7.475.083,79

Laboratoérios

TOTAL
RS 75.767.849,52

TOTAL
RS 94.207.121,03

21,65 %
RS 16.402.895,47

Informatica
17,78 %

RS 13.475.242,57
"2,90 % Engenharia 92’61%

RS 9.774.403,00 RS 87.244.824,00

Hotelaria Construcao dos anexos | e ll
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GESTAO AMBIENTAL

O HCPA esta permanentemente atento as
questdes ambientais, reafirmando o
compromisso com a reducao do impacto
decorrente de suas atividades. A Comissao de

412.184

2.060.922

Sustentabilidade realiza diagnosticos e acdes ot kWh ™ kWh
que colaboram para a promocao de uma cultura . SRR "
sintonizada com os eixos tematicos dos R - 3
programas Agenda Ambiental da Administracao g ?
Publica A3P, Programa Eficiéncia do Gasto da - . . z . -

. . . Consumo Energia economizada Energia a ser economizada .
Secretaria de Orcamento Federal, Projeto . c - o

) . de energia com troca de lampadas. com a conclusdo da

Esplanada SUSt.ehtalvell e Procel Edifica. em 2018 Equivalente ao consumo troca de lampadas.
Com foco multidisciplinar, o trabalho envolve anual de 218 residéncias.  Equivalente ao consumo

diversas frentes. anual de 1.093 residéncias.

ceveescccoe
®ececessceseocce

Elétrica -.

Ja foram substituidas 6,3 mil lampadas
fluorescentes, o que corresponde a 21% do total.
A economia estimada é de 1,6% do consumo
mensal de energia e, quando concluida a
substituicao, devera chegar a 8%.

As obras e reformas feitas pelo HCPA adotam
critérios de eficiéncia energética baseados na
Instrucao Normativa 2/2014 do Ministério do
Planejamento.
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Geracgao e distribuicao de residuos

28.387 kg
Quimicos
solidos

2.600 L
Quimicos
liquidos

17.708 kg

Biologicos

100 mil kg

Nao reciclaveis

30 mil kg

Reciclaveis

784 unidades
Lampadas
fluorescentes

97 28%

Taxa de
conformidade
no descarte
de residuos
perigosos

1.500 kg

Pilhas e baterias

QUANTIDADE
DE RESIDUOS
GERADA
MENSALMENTE

Cada tipo de residuo é
processado de forma
diferente e adequada,

sempre buscando o
minimo impacto
ambiental.

RELATORIO INTEGRADO é)@,
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3 kg

Perfurocortantes

ECOPONTO EXTERNO
Materiais recebidos da
comunidade, desde
2015, para destinacao
adequada

2.500 L

Oleo de cozinha

102

1.400 kg
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Compras

O Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
publicado em 2018 deu maior énfase as questoes
ambientais, destacando que o processo licitatorio
destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa
para o HCPA, inclusive no que se refere ao ciclo de
vida do objeto e ao principio do desenvolvimento
nacional sustentavel. Assim, sao priorizadas
empresas que mitiguem danos ambientais.

O regulamento também reforca a necessidade de
que se observem, nas compras, normas relativas
a destinacao adequada dos residuos solidos;
mitigacao dos danos ambientais; utilizagao de
produtos, equipamentos e servicos que reduzam
0 consumo de energia e de recursos naturais;
avaliacao de impactos de vizinhanca; protecao

do patriménio cultural, historico, arqueologico e
imaterial; e acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Considerando que as compras sustentaveis
envolvem aquisicao de produtos e servicos com
menor impacto ambiental, o hospital solicitou selo
Procel classe A ou B para equipamentos de
refrigeracao, dado seu alto consumo e a grande
diversidade de modelos no mercado. Outra acao
implementada foi a substituicao completa do
parque de televisores de tubo por equipamentos
com tecnologia LED, reduzindo o consumo de
energia elétrica. Para os mobiliarios que utilizam
madeira e seus derivados, a instituicao requereu a
comprovacao da cadeia de custddia, garantindo
que a matéria-prima seja proveniente de florestas
bem manejadas ou outras fontes controladas.

| COMO USAMOS
OS RECURSOS

| COMO | NOSSOS
ATUAMOS RESULTADOS

Consumo de papel

ECONOMIA E PRESERVACAO
DOS RECURSOS NATURAIS

Com a implantacao do Sistema Eletronico
de Informacoes (SE) para tramitagao de
documentos, em 2017, e de campanhas de
conscientizacao sobre consumo de papel,
foram economizadas, entre 2017 € 2018,
1,7 milhoes de folhas. Isso significa que:

g

arvores milhoes

deixaram de
ser cortadas

de litros de
agua foram
economizados

Principais desafios

Para promover melhor aproveitamento dos
residuos, no final de 2018 foi contratada uma
consultoria com expertise para a elaboragao
de um projeto inovador de economia circular
e tratamento interno de residuos. Ele esta em
fase de desenvolvimento e deve comecar a
ser implantado em 2019.
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DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Apresentamos, a seguir, as
demonstracoes contabeis do
exercicio de 2018, bem como as
devidas notas explicativas. Tanto nos
textos quanto nas tabelas, os valores
sao apresentados em milhares de
reais (R$ mil), devendo, portanto, ser
multiplicados por mil. As informacoes
possuem um carater e linguajar mais
técnicos, porém sao necessarias a
prestacao de contas para possibilitar
a analise pelos 6rgaos de controle.

| QUEM | coMO | NOSSOS | COMO USAMOS
SOMOS ATUAMOS RESULTADOS OS RECURSOS

BALANCO PATRIMONIAL

Ativo
Circulante
Caixa e Equivalente de Caixa
Créditos a Receber Curto Prazo
Faturas e Duplicatas a Receber
Crédito de Fornecimento de Servicos
Precatdrios e Apropriagdes de Pessoal por Competéncia
Adiantamentos de Pessoal
Beneficios a Receber
Demais Contas a Receber
Adiantamentos a Fornecedores
Estoques
Estoques Materiais de Consumo
Importagdes em Andamento
Despesas Pagas Antecipadamente

Prémios de Seguro e Anuidades a Apropriar

Nao Circulante
Realizavel a Longo Prazo
Depdsitos Judiciais
Contingéncias e Apropriacdes de Pessoal por Competéncia
Demais Créditos a Receber
Imobilizado
Intangivel

Total do Ativo

RELATORIO INTEGRADO Q)@o,
DE GESTAO 2018 ’@(&‘

31/12/2018

127.797

148
43.732
169.945
13.800
7.582
2.659
46

20.687
1.830

82
388.308

1.504
298.152
70
869.600
478
1.169.804
1.558.112

31/12/2017

58.855

138
40.502
157.371

14.502
2133
15

20.324
231

135
294.206

1.966
278.858
44
782.151
401
1.063.420
1.357.626
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Passivo 31/12/2018 31/12/2017
Circulante
Fornecedores 32.243 35.745
Obrigagoes Tributarias e Sociais 9.985 2.818
Obrigacdes com Pessoal 60.196 -
Contingéncias e Apropriagcdes por Competéncia a Pagar 169.945 157.371
Outras Obrigacoes 5.891 4.087
278.260 200.021

N3ao Circulante

Exigivel a Longo Prazo

Subvencoes e Doagdes para Investimentos 96 -
Contingéncias e Apropriagdes por Competéncia a Pagar 298.153 278.858
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - 455.090
298.249 733.948
Patrimoénio Liquido

Capital Realizado 1.003.759 376.403
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 103.764 165.273
Ajuste de Avaliacao Patrimonial -15.329 -16.600
Prejuizos Acumulados -110.591 -101.419
981.603 423.657

Total do Passivo 1.558.112 1.357.626
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Demonstragdo do Resultado do Exercicio
Receita Operacional Bruta
Servicos Prestados

Dedugdes da Receita Bruta
PIS s/ Faturamento
COFINS s/ Faturamento

Receita Operacional Liquida
Custo dos Servigos
Resultado Operacional Bruto
Despesas Operacionais
Despesas Administrativas

Outras Receitas e Despesas
Receitas
Despesas
Resultado com Baixa de Bens Imobilizados

Prejuizo Antes do Resultado Financeiro
Resultado Financeiro

Despesas Financeiras

Receitas Financeiras

Resultado antes das Subvengdes Governamentais
Repasses Recebidos
Repasses Recebidos

Repasses a Receber para Cobertura ¢/ Provisao

Ajustes de Repasses
Receitas de Diferido
Repasses para Subvencoes e Doacoes
Repasses Transferidos para Afac
Repasses Concedidos Capes

Prejuizo do Exercicio

| COMO USAMOS
OS RECURSOS

2018

232.233
232.233

-415

-1.914
-2.329
229.904
-1.106.245
-876.341

-268.143
-268.143

12.602
-2.499
-647
9.456
-1135.028

-10.505
2.712
O8]
-1.142.821

1.203.445
36.870
1.240.315

-2.551
-104.490
-474
-107.515
-10.020
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2017

222.864
222.864

-389
-1.795
-2.184
220.680
-1.085.180
-864.500

-263.037
-263.037

40.491
=35%799
-278
4.414
-1.123.124

-129.703
2.649
-127.054
-1.250.178

1.245.728
47.695
1.293.423

-620
-165.273
1494
-167.387
124141
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Demonstracdo das Mutagoes do Patriménio Liquido

Saldo em 31 de dezembro de 2016
Realizagao Avaliacdo Patrimonial
Resultado do Exercicio
Adiantamento para Futuro Aumento Capital
Transferéncia Reserva Lucro p/ Prejuizos Acumulados

Ajuste de Avaliacdo Patrimonial

Saldo em 31 de dezembro de 2017
Realizacdo Avaliacdo Patrimonial
Resultado do Exercicio
Adiantamento para Futuro Aumento Capital
Ajuste de Avaliacdo Patrimonial
Transferéncia Afac p/ Capital Realizado

Saldo em 31 de dezembro de 2018

DIRETORA-PRESIDENTE SOMOS ATUAMOS

| NOSSOS
RESULTADOS

Capital
Realizado

376.403

376.403

627.356
1.003.759

Remessa de
Subvencéo p/
Investimento

165.273

165.273

103.764

-165.273
103.764
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OS RECURSOS

Ajuste de
Avaliacado
Patrimonial
-18173

=1LIES)

2.772

-16.600
-848

218

-15.329

Reservas
de Lucro

21.523

-21.523
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Prejuizos
Acumulados

1.199
-124.141

21.523

-101.419
848
-10.020

-110.591

379.753
-124.141
165.273

2.772

423.657
-10.020
103.764

2.118

462.083

981.603
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X0 de ixa das Ativid
Prejuizo Liquido do Exercicio

Ajustes de Depreciacao/Amortizacoes
Recomposicao Ajustes da Avaliagao Patrimonial
Juros e Corregao Monetaria sobre Deposito Recursal
Atualizagao Monetaria Afac/Reversao Subvengao
Variagcao Cambial Passiva (Importacao)

Variagao Cambial Ativa (Importacao)

Baixa de Bens Imobilizados

Producao de Bens Imobilizados

Producao de Bens em Estoque
Reversao/Provisao para Devedores Duvidosos
Doagoes de Bens Moveis

Doagao de Mercadorias

Variagao de Ativos e Passivos

Creditos Fornecimento Servicos (CP e LP)
Recursos a Receber de Provisao de Férias
Recursos a Receber de Licenca Especial
Recursos a Receber de Previdéncia Privada (CP e LP)
Adiantamentos a Pessoal

Outras Contas a Receber a Curto Prazo
Depositos Judiciais/Devedores para Convénios
Importagoes em Andamento (Estoque)
Estoques

Despesas Pagas Antecipadamente
Fornecedores

Outras Obrigacoes a Pagar

Obrigacoes com Pessoal

Obrigacoes Sociais a Pagar

Obrigacoes Tributarias a Pagar

Provisao para Férias

Provisao para Previdéncia Privada (CP e LP)
Provisao para Licenga Especial

Caixa Liquido Gerado pelas Atividades Operacionais
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Aquisicoes de Bens Imoveis
Aquisicoes de Bens Moveis
Aquisicoes de Importacao em Andamento
Aquisi¢coes de Bens Intangiveis
Caixa Liquido Gerado pelas Atividades de Investimento
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital
Caixa Liquido Gerado pelas Atividades de Financiamento
Caixa Adicionado no Periodo
Caixa e Equivalente de Caixa no Inicio do Exercicio
Caixa e Equivalente de Caixa no Final do Exercicio
Redugdo/Aumento de Caixa e Equivalente de Caixa
Transacdes que Ndo Envolveram o Caixa
Doacoes de Bens Moveis (Imobilizado)
Doac¢des de Mercadorias (Estoques)

| COMO USAMOS
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R2N/86
-1.539
=377/

-307
-108.159

103.860
103.860
68.943
58.855
127.797
68.943
2.843
583
2260
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=5
146.754
72

-87
807
-236
-1.669
-2.040
-1.978
-4.51
158.896

7.360
-9.430
-5.015
5.961
-2.930
-1.390
-165
977
7.689
6
-2.486
-N.374
1

-264
673
9.430
“5E5]
5.015
-1.903
32.852

-169.930
-4.245

=]

-100
-174.276

165.273
165.273
23.849
35.005
58.855
23.849
6.489
1.978
4.5
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Demonstragao do Valor Adicionado
Receitas
Prestacao de Servigos
Qutras Receitas
Prov. Créd. Lig. Duv. -Reversao/Constituicao

Reversao Custo Diferido

Insumos Adquiridos de Terceiros (c/ICMS e IPI)
Custos dos Servigos Prestados
Servicos de Terceiros

Perda de Valores Ativos

Valor Adicionado Bruto
Despesas com Depreciacdo/Amortizacao
Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade
Valor Adicionado Recebido em Transferéncias
Receitas Financeiras
Repasses Recebidos (-) Subvengoes
Repasses Concedidos/Diferido
Receitas de Diferido (Reversao de Subvencoes)

Receitas de Aluguéis

Valor Adicionado Total a Distribuir
Distribuigdo do Valor Adicionado
Pessoal
Remuneracao Direta
Beneficios
FGTS
Im postos, Taxas e Contribuigoes
Federais
Estaduais/Municipais
Remuneragdo de Capitais de Terceiros
Despesas Financeiras
Locacao de Imoveis/Condominio
Locacao de Maquinas e Equipamentos
Remuneragio dos Capitais Préprios
Prejuizo do Exercicio
Valor Adicionado Distribuido

RESULTADOS

| COMO USAMOS
OS RECURSOS

2018

REPAPEE)
10.552
-1.035

241.750

136.809
-140.699
-1.765
-279.273
-37.523
22.430
(59.953)

2.712
1.135.825
-474
22551
3.627
1.139.139
1.079.186

736.919
76.731
57.466

203.551
238

10.505
1.017
2.779

-10.020
1.079.186
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2017

222.864
36.968
464
-34.279
226.017

=85.252
-132.426
-762
-268.440
-42.423
22.404
-64.828

2.649
1.128.151
-1.494
-620
4.083
1.132.768
1.067.940

724.932
76.127
62.23]

195.010
85

129.703
1.060
PA9515

-124.141
1.067.940
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. Contexto operacional

O HCPA é uma Unidade Orcamentaria do MEC com patrimonio proprio

e autonomia administrativa. Em 21 de novembro de 2017, foi aprovada a
alteracao do Estatuto Social da instituicao, adequando-o a Lei 13.303/2016
(Lei das Estatais) e ao Decreto 8.945/2016. A partir de entao, a Assembleia
Geral, representada pela Uniao, delibera sobre todos os negocios relativos
ao seu objeto, sendo regida pela Lei 6.404/1976.

2. Principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao destas
Demonstracdes Financeiras estao definidas a seguir. Essas politicas foram
aplicadas de modo consistente em todos os exercicios apresentados.

Base de preparacado

As demonstracoes contabeis foram elaboradas e sao apresentadas

em conformidade com as praticas adotadas no Brasil e atendem as
disposicdes contidas na legislacao societaria (Lei 6.404/1976 e alteracoes
subsequentes, incluindo a aplicacao da Lei 11.638/2007), as Normas
Brasileiras de Contabilidade, além dos pronunciamentos, orientagoes e

interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),

aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

A apresentacao da Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) € requerida
pela legislagao societaria brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as companhias abertas. Sendo assim, essa demonstracao
esta sendo apresentada como informacao suplementar, sem prejuizo ao
conjunto das demonstracoes financeiras.

As demonstragoes contabeis foram preparadas considerando o custo
historico como base de valor e ajustadas para refletir o custo atribuido
de todo o Ativo Imobilizado.
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Mudancas nas politicas contabeis e divulgacoes

Nao houve novos pronunciamentos ou interpretacoes vigentes a partir
de 2018 que pudessem ter impacto significativo nas politicas e nas
demonstracdes contabeis da instituicao.

Base da elaboracao das demonstracdes financeiras

A elaboracao das demonstracoes contabeis observa as leis 6.404/1976
€ 11.638/2007 e o Sistema Integrado de Administracao Financeira (Siafi),
ao qual o HCPA aderiu em 1° de janeiro de 1992, na forma da Lei 4.320/1964.

Operacdes com moeda estrangeira

As operacoes de importacao realizadas em moeda estrangeira sao
convertidas para o Real mediante a utilizacao das taxas de cambio
divulgadas pelo Banco Central do Brasil e pela Receita Federal do Brasil.
Os ganhos e as perdas com variagao cambial na aplicacao das taxas de
cambio sobre os ativos e passivos sao apresentados na demonstracao
do resultado como receitas e despesas financeiras.

Instrumentos financeiros

O HCPA classifica seus ativos financeiros nao derivativos sob a categoria

de recebiveis, reconhecidos inicialmente na data em que foram originados,
pelo valor justo. Posteriormente, sao mensurados pelo custo amortizado com
o uso do metodo da taxa de juros efetiva, menos a provisao para impairment.
Sao apresentados como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de
vencimento superior a 12 meses apos a data de emissao do balanco (estes
sao classificados como ativos nao circulantes).

Os recebiveis compreendem: caixa e equivalentes de caixa; credito

de fornecimento de servicos; recursos a receber para provisoes de
contingéncias; recursos a receber para apropriacoes por competéncia
de férias, decimo terceiro, licenca especial, tempo de servico passado/
previdéncia privada e demais contas a receber.
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A instituicao nao possui ativos financeiros mantidos para negociacao,
ativos disponiveis para venda e operacdes em derivativos. Reconhece
seus passivos financeiros nao derivativos inicialmente na data em que
sao originados e a baixa de um deles ocorre quando tem suas obrigacdes
contratuais retiradas, canceladas ou liquidadas.

Como passivos financeiros nao derivativos, o hospital tem fornecedores
e outras contas a pagar.

Caixa e equivalentes de caixa

Os ativos classificados nestas categorias incluem caixa, depositos
bancarios, depodsitos em poupanca, investimentos de curto prazo de alta
liquidez e rendimentos diarios, com risco insignificante de mudanca de
valor.

Estoques de material de consumo

Os estoques de materiais em almoxarifado a serem consumidos na
prestacao de servigcos e no curso normal das atividades sao avaliados pelo
custo médio ponderado de aquisicao e nao excedem o valor de mercado.
As importacoes em andamento estao registradas pelos custos incorridos
apropriados até 31 de dezembro de 2018. No estoque, nao constam itens
com custo superior ao valor realizavel liquido. As perdas de estoque sao
reconhecidas como despesa do exercicio em que ocorrem.

Depdsitos judiciais

Estao compostos de valores recursais vinculados a causas trabalhistas
corrigidos até 31 de dezembro de 2018. Os recursos vinculados aos
processos trabalhistas depositados na Caixa Econdmica Federal sao
atualizados pelo coeficiente de remuneracao das contas do FGTS,
enquanto os depositados no Banco do Brasil sao atualizados pela taxa
de juros remuneratoria da poupanca. Os depdsitos recursais referentes
a processos trabalhistas sao pagos com recursos proprios. Quando

da execucgao do processo, se o desfecho for a favor do reclamante,

a instituicao quita a divida com recursos recebidos do TN e o valor
do deposito existente é restituido ao HCPA, devidamente corrigido.
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Imobilizado e intangivel

Sao mensurados pelo seu custo historico, menos depreciagao ou
amortizacao acumulada. Os terrenos nao sao depreciados. O custo

dos bens constantes no patriménio e nas demonstragcoes em 31 de
dezembro de 2009 foi ajustado conforme laudo de empresa especializada,
contratada para refletir o custo atribuido aos bens do permanente.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabil do Ativo ou
reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, somente
quando esses custos adicionais puderem ser mensurados com seguranca
e quando dos quais se esperam beneficios econdmicos futuros. Os valores
contabeis de itens ou pecas substituidas sao baixados. Os gastos com
reparos € manutencoes possuem como contrapartida o resultado do
exercicio, quando incorridos.

Para que nao haja perda do custo historico, a depreciacao ou amortizacao
nas demonstracoes esta representada pelo valor acumulado, desde a data
do inicio de operacao, acrescido da depreciacao do custo atribuido a partir
do exercicio de 2010.

As depreciacdes e amortizagcdes sao calculadas usando o método linear,
considerando os seus custos durante a vida util estimada, como
demonstrado a seguir:

Edificagoes (Prédios) De 40 anos a 100 anos

Maquinas e Equipamentos De 4 anos a10 anos
Maquinas de Processamento de Dados De 6 anos a10 anos
Moveis e Utensilios Diversos De 6 anos a10 anos
Veiculos De 3 anos al10 anos

Intangivel - Software 5anos
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Impairment de ativos nao financeiros

O HCPA revisa o valor contabil dos ativos de vida longa, principalmente

o imobilizado a ser mantido e utilizado nas operacdes, com o objetivo de
determinar e avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias que indiquem
quando um valor contabil de um ativo ou grupo de ativos nao pode ser
recuperado.

Sao realizadas analises para identificar as circunstancias que possam exigir
a avaliacao da recuperabilidade dos ativos de vida longa e medir a taxa
potencial de deterioracao, com base nos fluxos de caixa futuros projetados
e descontados durante a vida remanescente estimada dos ativos, conforme
o surgimento de novos acontecimentos ou circunstancias. Nesse caso, uma
perda seria reconhecida com base no montante pelo qual o valor contabil
excede o valor provavel de recuperacao de um ativo de vida longa. O valor
provavel de recuperacao € determinado como sendo o maior valor entre: o
valor de venda dos ativos menos os custos estimados para venda e o valor
em uso, determinado pelo valor presente esperado dos fluxos de caixa
futuros do ativo ou unidade geradora de caixa.

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sao obrigacoes assumidas pelas
compras de bens ou servicos que foram adquiridos no curso normal

dos negocios, sendo reconhecidas pelo valor justo e classificadas como
passivos circulantes, pois a instituicao tem por pratica o pagamento dos
fornecedores no vencimento, que € de até 30 dias apos a certificagao do
servico prestado ou bem adquirido.

Obrigacodes tributarias

Nesta conta, sao registrados os tributos federais PIS e Cofins incidentes
sobre receitas proprias e os valores retidos dos fornecedores, referentes

a tributos municipais incidentes sobre servigos prestados, conforme leis
complementares municipais 306/1993 e 07/1973 € leis federais incidentes
sobre bens ou servicos fornecidos conforme IN/RFB 1.234/2012 e IN/RFB
971/2009. O hospital goza de isencao dos demais tributos federais,
conforme artigo 15 da Lei 5.604/1970.
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Beneficios a empregados

A instituicao possui diversos planos de beneficios a empregados, como
auxilio-creche, assisténcia medica, seguro de vida e auxilio-alimentacao,
que sao reconhecidos no resultado do exercicio em que ocorre a prestacao
do servico. Como beneficio pos-emprego, o HCPA oferece plano de
aposentadoria complementar.

Contingéncias

As provisoes para acoes judiciais (trabalhistas, civeis, tributarias e outras)
sao reconhecidas quando: a instituicao tem uma obrigacao presente ou nao
formalizada (constructive obligation) como resultado de eventos ja ocorridos;
€ provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a
obrigacao; e o valor puder ser estimado com seguranca.

Quando ha uma série de obrigacdes similares, a probabilidade de liquida-las
€ determinada levando-se em consideracao a classe de obrigacdées como
um todo. Uma provisao é reconhecida mesmo que a probabilidade de
liquidacao relacionada com qualquer item individual incluido na mesma
classe de obrigacdes seja pequena.

As provisoes sao mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios
para liquidar a obrigacao, usando uma taxa antes dos efeitos tributarios, a
qual reflete as avaliacoes atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo
e dos riscos especificos da obrigacao.

Os valores das ac¢oes, cuja probabilidade de perda, segundo a area juridica
do HCPA, é considerada possivel, sdo de R$ 13.450 (civeis), R$ 125.394
(trabalhistas) e R$ 20.967 (tributarias), totalizando R$ 159.811.

Os valores estimados das causas trabalhistas e ainda nao depositados
s30 inscritos em Recursos a Receber, ja que esta despesa € coberta por
recursos repassados pelo TN.
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Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestacao recebida ou a
receber pela prestacao dos servicos no curso normal das atividades.

A receita é apresentada liquida dos impostos, dos abatimentos, dos
descontos e dos ajustes da receita referentes a deducao dos repasses
recebidos da Uniao para investimento e contabilizada independentemente
de seu efetivo recebimento.

Servicos prestados

Todos os servicos prestados ao SUS, convénios, particulares, pesquisas
e ensino estao contabilizados na competéncia em que o fato gerador
ocorreu e pelo seu valor bruto.

Repasses financeiros recebidos

Esta rubrica representa os valores descentralizados pelo MEC para cobrir
despesas com folha de pagamento de pessoal, encargos sociais,
beneficios, financiamento do tempo de servico passado/previdéncia
complementar e investimentos (adiantamento para futuro aumento de
capital), entre outras. Inclui, também, as descentralizacdes de recursos
repassados pelo MEC e por outros 6rgaos através de convénios para cobrir
despesas de capital e custeio e transferéncias de recursos por empresas
privadas, para realizacao de projetos especificos.

Receitas financeiras

Sao reconhecidas conforme o prazo decorrido pelo regime de
competéncia, usando o metodo da taxa efetiva de juros. Quando uma
perda (impairment) € identificada em relacao as contas a receber, a
instituicao reduz o valor contabil para seu valor recuperavel, que
corresponde ao fluxo de caixa futuro estimado, descontada a taxa efetiva
de juros original do instrumento.

Custos dos servicos e despesas administrativas

Foram apropriados de acordo com a compatibilizacao dos valores
contabeis e os valores existentes nos controles elaborados pelo Servigco
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de Analise e Controle. A analise ¢ feita por grupos de centros de custos
agrupados por areas afins, sendo 36 classificados como administrativos

e 150 relacionados a atividade-fim. Os valores dos custos diretos sao
distribuidos em: pessoal, material, depreciacao, servicos, agua, energia e
telefone. Nao sao considerados os grupos de centros de custos referentes
aos complementos patrimoniais, custos nao operacionais e obras em
andamento.

Na determinacao do resultado do exercicio, foram computados os custos
e as despesas pagas ou incorridas correspondentes as receitas de
servicos reconhecidas no exercicio.

Publicagcao da concessao de suprimento de fundos

Atendendo ao principio da publicidade previsto no artigo 37° da
Constituicao Federal e artigo 3° da Lei 8.666/1993 (item 9.1.10 do relatorio
de Auditoria - Acordao/TCU n® 1276/2008), o ato de concessao de
suprimento de fundos € divulgado em meio eletrénico no site
www.hcpa.edu.br e na intranet.

3. Estimativas e julgamentos
contabeis criticos

Sao continuamente avaliados baseando-se na experiéncia historica e em
fatores como expectativas de eventos futuros, politicas governamentais

e orientacdes dos 6rgaos setoriais de controle do ME, TN, CGU e TCU.

A instituicao faz estimativas com relacao ao futuro resultantes de um
orcamento econémico, continuamente acompanhado pela Coordenadoria
de Gestao Financeira (Cofin) e pela Diretoria Executiva.

As demonstracoes financeiras incluem, portanto, varias estimativas, como
selecao de vida util dos bens do imobilizado; provisdes para creditos de
liquidacao duvidosa; provisdes para contingéncias tributarias, civeis e
trabalhistas; e reducao do valor recuperavel de ativos.


http://www.hcpa.edu.br/
http://www.hcpa.edu.br/
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4. Gestao de risco financeiro 5. Caixa e equivalentes de caixa

Risco de liquidez

Caixa 15 17
O risco de a instituicao nao dispor de recursos suficientes para honrar seus
. ' . . _ g ] Conta Corrente 691 1.900
compromissos financeiros € administrado através do monitoramento das
previsdes de um fluxo orgamentario/financeiro realizado pela Cofin. A ela Depdsitos Bancarios de Curto Prazo 28.550 25.093
compete assegurar que haja caixa suficiente para atender as necessidades Conta Limite de Saque 98.54] 31.845

operacionais, obedecendo as leis vigentes e garantindo que haja empenho
prévio para os compromissos assumidos dentro dos recursos orgcamentarios
previstos. A realizacao de despesas com recursos diretamente arrecadados
€ efetivada apos o recebimento efetivo dos mesmos.

Saldo Contabil 127.797 58.855

A conta limite de saque € composta pelo saldo dos recursos publicos
vinculados a convénios ou recursos especiais que nao podem ser aplicados
em fundos de curto prazo. Estes recursos estao disponiveis para pagar
despesas de capital ou de custeio. Em 31 de dezembro de 2018 compdem

Risco de crédito

Decorrente de caixa e equivalentes de caixa, depositos em bancos, valores

a receber do TN e dos clientes de convénios e particulares, esse risco &
minimo e administrado corporativamente. A administracao nao espera
nenhuma perda decorrente de inadimpléncia dessas contrapartes superior

o saldo da conta unica, também, os recursos financeiros para pagamento
das obrigagdes com pessoal referentes a folha de dezembro de 2018. Isso
se deve a mudanca de critério no Siafi, data em que ocorreu a migracao

ao valor ja provisionado. Os recursos oriundos do TN sao deliberados pela para o novo sistema de pagamentos.

Lei de Diretrizes Orcamentarias e fixados pela Lei Orcamentaria Anual e
suas regulamentacoes.

6. Créditos de fornecimento de servicos

Estimativa do valor justo

SuUs 36.306 35914
Os saldos das contas a receber dos clientes e a pagar aos fornecedores _ )
estao proximos de seus valores justos. A instituicdo aprovou no Conselho COMERES VR EE LB LT
de Administracao, na reuniao 418, realizada em 23 de outubro de 2018, as Clientes Particulares 2.397 2.696
perdas estimadas para créditos de liquidacao duvidosa relativos a perdas Créditos Diversos 1402 419
provaveis (impairment) de contas a receber de clientes, utilizando como
critério as contas nao recebidas e vencidas ha pelo menos seis meses, FuotoRl 25008 92966
acrescidas de uma analise técnica qualitativa de cada devedor. Perdas Estimadas Créditos Liquid. Duvidosa- PECLD -10.156 -16.688
Os estoques garantem 54 dias de utilizacdo, com os precos médios Valor Liquido a Receber 43.732 35.878
devidamente de acordo com o mercado. O volume dos estoques decorre, Outras Faturas a Receber B, 4.624

muitas vezes, da politica governamental orcamentaria de cada exercicio. .
Saldo Contabil 43,732 40.502
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Os créditos de fornecimento de servicos correspondem aos valores 8. Estoques de materiais de consumo

a re-ceber de clientes pela prestacao de servigos no curso normal glas

atividades. O valor de R$ 4.624, em 2017, referia-se ao valor devolvido ao

Fundo Nacional de Saude (FNS) referente a acao 8585, originada do Medicamentos 6.524 6.951

cancelamento de RAPNP (2012 a 2014), parcela do contrato firmado Materiais Médico, Hospitalar e Laboratorial 8.314 7.472

com o Gestor de Saude do Municipio de Porto Alegre pela prestacao de Materiais de Ortese e Protese 1.832 1275

servigcos ao SUS. O HCPA aguardava reposicao do credito orcamentario Materiais e Utensilios 424 454

e financeiro, mas, frente a negativa pelo FNS, o registro contabil foi Rouparia (Uniformes) 1.043 1217

baixado, apos autorizacao do Conselho de Administracao. Sy 350 336

As contas a receber de clientes sao, inicialmente, reconhecidas pelo Material de Expediente/Informatica/Grafica 344 404

valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo menos as Combustiveis, Lubrificantes, Gases 82 7

perdas estimadas para creditos de liquidacao duvidosa. Materiais de Engenharia/Ferramentas/Elétrico/Predial 1774 2144
Saldo Contabil 20.687 20.324

7. Adiantamentos de pessoal o - .
s estoques representam os materiais em almoxarifado a serem

31/12/2018 31/12/2017 consumidos na prestacao de servicos e no curso normal das atividades.

Sao avaliados pelo custo meédio ponderado de aquisicao € nao excedem

Décimo Terceiro Salario 6.852 7.322
o valor de mercado.
Férias 6.936 7.167
Outros Adiantamentos Concedidos a Pessoal 12 13 9. ImObI|IzadO
Saldo Contabil 13.800 14.502 X% Custo Depreciagdo 31/12/2018 31/12/2017
Edificios 1 210.169 -56.673 153.497 157.991
Terrenos 68.786 - 68.786 68.786
Por ocasiao do pagamento das férias, € norma da instituicao adiantar Obras em Andamentol[l] 565.847 7449 558397  466.717
50% do décimo terceiro salario do exercicio de competéncia. O saldo L .
. . Bens Moveis e Imoveis 10a 20 204.351 -126.734 77.617 80.258
deste adiantamento refere-se ao exercicio de 2019, enquanto que o
saldo de férias refere-se ao pagamento em dezembro relativo a Informatica 20a50 23.980 -16.031 7.949 8.124
competéncia janeiro de 2019. Veiculos Diversos 10a 20 1.031 -779 251 259
Subtotal Imobilizado 1.074.164 -207.666 866.498 782.135
Importacao em Andamento 3.102 = 3.102 16
Saldo Contabil 1.077.266 -207.666  869.600  782.151

1] O saldo de obras em andamento esta acrescido de benfeitorias em predios de
terceiros, estudos e projetos e instalacoes, razao pela qual ha depreciagao.



RELATORIO INTEGRADO Q)@, ne
DE GESTAO 2018 %3({#

| COMO USAMOS
OS RECURSOS

| MENSAGEM DA | QUEM | como | NOSsOs

APRESENTACAO
| ¢ DIRETORA-PRESIDENTE SOMOS ATUAMOS RESULTADOS

11. Fornecedores

31/12/2018  31/12/2017

O imobilizado € mensurado pelo seu custo historico, menos depreciacao
acumulada. Os terrenos nao sao depreciados. A depreciacao esta
demonstrada pelo valor acumulado da data do inicio da operacao, acrescido

da depreciacao do custo atribuido a partir do exercicio de 2010. As Consorcio Tratenge Engeform 3.093 13.678
depreciagoes sao calculadas usando o metodo linear, considerando o valor AGFA Healthcare It Brasil 837 319
residual e os custos dos ativos durante a vida util estimada dos mesmos. - .
Cristalia Produtos Quimicos Farmacéuticos Ltda. 659 183
. - . - Unimed Porto Al -C tiva Médica Ltda. 618 2.962
Movimentacao do Ativo Imobilizado NIANEE/ RS RIEEIe = 2e® 2t iseliss] Jed
Cu sto C usto 5.207 17.1 42
Aquisicoes Transf. Baixas
01/01/2017 31/12/2018 Demais Fornecedores 27.036 18.603
Edificios 210.169 - - 210.169 Saldo Contabil 32.243 35.745
Terrenos 68.786 - - 68.786
Gl5res e ATGERERE 4731 92.740 . 4 565.847 Entre os quatro principais fornecedores, que representam 16,15% do
. o saldo total de fornecedores a pagar em dezembro de 2018, esta o
Bens Moveis e Imoveis 195.270 10.866 - -1.784 204.351 L. 3 ) . _
N Consorcio Tratenge Engeform, que é responsavel pela realizacao das
I TEE e ZE ey s - e DY obras dos anexos. A contratacao desta empresa foi realizada por meio
Veiculos Diversos 973 58 s 1.031 do processo licitatorio 128663/2013 e contrato 12727. O valor nominal do
Total Imobilizado 971.369 105.096 = 2301 1.074.164 contrato é de R$ 397.338. tendo como saldo atualizado até 31/12/2018
o valor de R$ 486.036.
T o ~ o Ve L L L
10. Intangivel 12. Obrigacédes tributarias e sociais
Custo Depreciagio 31/12/2018  31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Software 20a50 6.485 -6.007 478 401 Tributos Federais e Municipais Retidos de Fornecedores 2.058 2.289
Saldo Contabil 6.485 -6.007 478 401 PIS sobre Faturamento 27 42
. . . 5 Cofins sobre Faturamento 173 195
E mensurado pelo seu custo historico, menos a amortizagao acumulada. o o
A amortizacdo estd demonstrada pelo valor acumulado desde a data do Qbrigseoesifxibaaiias SRS ST
inicio de operacao na instituicao, acrescido da amortizacao do custo atribuido FGTS 7.423 -
a partir do exercicio de 2010. As amortizagdes sao calculadas usando o INSS 294 .
método linear, considerando os custos dos ativos durante a vida util
, Obrigagdes Sociais 7.M7 292
estimada dos mesmos.
Saldo Contabil 9.985 2.818
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Na conta obrigacdes tributarias, sdo registrados os impostos federais 14. Contingéncias passivas e apropriagaes
PIS e Cofins e os valores retidos de fornecedores, conforme leis d d d I ~ .
complementares municipais 306/1993 e 07/1973 e federais conforme e espesas e pessoa por com petenCIa

IN/RFB 1.234/2012 e IN/RFB 971/2009. Todos os valores retidos dos

- . I .~ 31/12/2018  31/12/2017
fornecedores sao recolhidos aos cofres publicos por ocasiao do

pagamento ao fornecedor. A instituicao goza de isencao de impostos Curto Prazo Longo Prazo Total Total
federais conforme artigo 15 da Lei 5.604/1970. Contingéncias (a) 15.808 281.657 297.465 265.852
O saldo de obrigacodes sociais € composto pela retencao previdenciaria Férias a Pagar (b) 97.499 - 97.499 94.789
incidente sobre servicos pagos a fornecedores e pelo valor referente ao Licenca Especial (c) 52514 B} 52514 49.966
FGTS dos funcionarios, que foi pago em janeiro de 2019. Tempo de Servico Passado
4124 16.496 20.620 25.622
TSP (d)
Saldo Contabil 169.945 298.153 468.098 436.229

13. Obrigagdes com pessoal

31/12/2018 A instituicao registra no ativo o direito a receber relativo aos recursos

Salarios, Remuneracao e Beneficios 48.620 para cobertura das provisdes de despesas com pessoal e contingéncias
passivas, recursos que provém do TN. Os recursos a receber, bem como

Previdéncia e Assisténcia Médica 4.497 s i 8
o _ _ os valores a pagar e provisoes relacionadas, estdo mensurados pelo valor
Empréstimos e Financiamentos 3.014 presente dos gastos.
Contribuicoes Previdéncia Privada 2.252
Outras Despesas de Pessoal 1.813
60.196

(@) Contingéncias

31/12/2018 31/12/2017

Compde o saldo de obrigacdes com pessoal o valor referente a folha Cirto Prazo, LongoPrazo fotal Tatal
de pagamento de dezembro de 2018. Em contrapartida, encontram-se Contingéncias Trabalhistas 14.501 261.642 276.143 247.541
depositados na conta unica os recursos financeiros para o seu Contingéncias Civeis 1.307 18.908 20.215 17.439
pagamento. Isso deve—sela muﬂdanga de cnteng nos pagamentos via Siafi, Contingéncias Tributarias i P o e
data em que ocorreu a migracao para o novo sistema, no qual as ordens

Saldo de Contingéncias 15.808 281.657 297.465 265.852

bancarias sao efetivadas quando da sua assinatura pelo ordenador de
despesa, ou seja, a compensacao ocorreu no primeiro dia util de janeiro
de 2019.
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A movimentagao de precatorios e provisdes de contingéncias do periodo (b) Férias a Pagar

esta demonstrada a seguir:
31/12/2018 31/12/2017

Férias
31/12/2018 Saldo Inicial 69.911 62.225
Trabalhista Civel Tributaria Total Baixas -66.056 -63.929
Saldo Inicial 247.541 17.439 872 265.852 Apropriacoes 68.107 71.615
Adicoes 35.236 8.074 235 43.544 Total de Férias 71.962 69,911
i Encargos Sobre Férias
Baixas por Pagamento -6.294 - - -6.294
Saldo Inicial 24.878 22.296
Baixas por Reversao -340 -5.298 - -5.638
Baixas -24.518 -23.811
Saldo de Contingéncias 276.143 20.215 1.107 297.465 .
Apropriacoes 25.177 26.393
Total de Encargos sobre Férias 25.537 24.878
Saldo de Férias a Pagar 97.499 94.789

Sao reconhecidas como contingéncias as acoes judiciais, classificadas
como perdas provaveis. Desta forma, as contingéncias (trabalhistas, civeis
e tributarias) seguem os seguintes criterios para contabilizagao: a instituicao . .

o2 - . (c) Licenca Especial
tem uma obrigagao presente ou nao formalizada como resultado de

eventos ja ocorridos; € provavel que uma saida de recursos seja necessaria 31/12/2018  31/12/2017

para liquidar a obrigacao; e o valor pode ser estimado com seguranca. . .
Licenca Especial

As provisdes sao mensuradas pelo valor presente dos gastos, que devem

Saldo Inicial 36.418 32.769

ser necessarios para liquidar a obrigacao, usando uma taxa antes dos
efeitos tributarios, a qual reflita as avaliacdes atuais de mercado do valor Baixas -5.061 5372
do dinheiro no tempo e dos riscos especificos da obrigacao. Apropriacoes 6.967 9.021
Total de Licenga Especial 38.324 36.418

Encargos Sobre Licenca Especial

Saldo Inicial 13.548 12.182
Baixas -1.872 -1.998
Apropriacoes 2.514 3.364
Total de Encargos sobre Licenga Especial 14.190 13.548

Total de Licenca Especial a Pagar 52.514 49.966
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(d) Tempo de Servico Passado (TSP)

O HCPA possui financiamento com o Banco do Brasil para pagamento do
plano de Previdéncia Privada, a ser amortizado em 164 parcelas mensais
a partir de 1° de junho de 2010, atualizadas pelo INPC com juros mensais
de 0,4868%. Por ser este valor pago com recursos do TN, possui, tambem,
registro em direitos a receber no ativo. O valor correspondente a 12
prestacdes encontra-se registrado no ativo e passivo circulante e as
demais prestacoes estao registradas no ativo e passivo nao circulante.

15. Obrigacées com o Plano de
Previdéncia Complementar

O Plano de Beneficios HCPA PREV foi criado em 2009. E patrocinado pelo
HCPA e administrado e executado pela BB Previdéncia/Fundo de Pensao
Banco do Brasil, estruturado sob a modalidade de Contribuicao Variavel
(CV), na forma definida pela Resolucao MPS/CGPC 16/2005. Observa-se,
ainda, que os beneficios programados apresentam a conjugacao das
caracteristicas das modalidades de contribuicao definida (CD) e beneficio
definido (BD).

Assim, observam-se caracteristicas de CD durante a fase de acumulacao
dos BD, em que o valor desses beneficios a serem concedidos quando da
implementacao das condicoes previstas pelos dispositivos regulamentares
€ conhecido, posteriormente, a partir da transformacao do saldo
acumulado nos fundos individual e patrocinado ao longo da vida laborativa,
conforme opcgao do participante, em funcao do fator atuarial
correspondente as caracteristicas individuais dos participantes e o
respectivo grupo familiar. Na modalidade BD, esta a parte de risco: a partir
da sua concessao, o pagamento é garantido vitaliciamente, independente
da cobertura patrimonial existente nos saldos individuais.

Os mais recentes estudos atuariais do valor presente da obrigacao de
beneficio definido foram realizados em 31 de outubro de 2018 pela CSM
Consultoria Atuarial, membro do Instituto Brasileiro de Atuarios.

RESULTADOS
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O Valor presente da obrigacao de beneficio definido, o custo do servico
corrente e o custo do servigco passado foram medidos utilizando o método
de crédito unitario projetado.

Principais Premissas Utilizadas na Avaliagao Atuarial

Taxa de Juros Atuarial 4.84%
Projegcao de Aumento Real Média dos Salarios zero
Taxa de Rotatividade 2,55%
Indexador de Reajuste dos Beneficios do Plano INPC (IBGE)

Tabua de Mortalidade/Sobrevivéncia de Ativos AT 2000M(Basisc

Tabua de Mortalidade/Sobrevivéncia de Aposentados T 2068 1
(Basisc)
Tabua de Mortalidade/Sobrevivéncia de Invalidos EX-IAPC
Tabua de Entrada em Invalidez TASA 27
Status de Fundo e Passivo/Ativo
Valor Presente da Obrigacao Atuarial Liquida -92.932 -74.475
Valor Justo dos Ativos do plano no Final do Periodo 101.893 84.285
Status do Plano de Beneficios / Superavit 8.961 9.810

Considerando a posicao de 31 de outubro de 2018 dos calculos
apresentados pela CSM, o plano de previdéncia apresentou resultado
superavitario.
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16. Capital social

O capital social da empresa pertence integralmente a Uniao, sendo seu
valor em 31/12/2018 de R$ 1.003.759, composto da seguinte forma:

Saldo em 31/12/2017 R$ 376.406

R$ 627.356

Capitalizacao AFAC
Total em 31/12/2018 R$ 1.003.759

As capitalizacdes foram autorizadas nas reunides da Assembleia Geral
Extraordinaria 004/2018 e 006/2018, realizadas em 28/03/2018 e
02/07/2018, respectivamente, sendo os valores incorporados referentes
a repasses recebidos da Uniao para investimento e registrados em conta
de Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (Afac).

17. Ajuste de avaliagcao patrimonial

Ocorre a partir da competéncia 2010, na medida em que o valor dos bens
objetos do ajuste de avaliagcao patrimonial, depreciados, amortizados ou
baixados em contrapartida ao resultado, simultaneamente, tém o mesmo
valor transferido da conta de ajuste de avaliacao patrimonial para a de
lucros ou prejuizos acumulados.

31/12/2018  31/12/2017

Saldo Inicial em 1° de Janeiro -16.600 -18.17 3
Recomposicao pela Baixa ou Depreciacao de Bens -848 -1.199
Reversdo de Menos-Valia 2.119 2772

Saldo em 31de dezembro -15.329 -16.600
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Os valores revertidos de menos-valia, de R$ 2.119 e R$ 2.772, referem-se
a reversao do valor de menos-valia (reavaliacao) incidente sobre bens
patrimoniais com saldo residual, em 2010, insuficiente para o seu registro.
Este ajuste recompds o saldo do imobilizado e da reserva de reavaliagao
no patrimonio liquido.

18. Prejuizos acumulados

O prejuizo do exercicio de 2018, no valor de R$ 10.020, foi incorporado
ao saldo de prejuizos acumulados, totalizando R$ 110.501.

2018 2017

Saldo Prejuizos Acumulados em 1° de Janeiro -101.419 21.522
Resultado do Periodo Findo em 31 de Dezembro -10.020 -124.142
Prejuizos Acumulados Antes da Recomposi¢cdodo PL  -111.439 -102.620
Recomposicao do Patrimoénio Liquido (custo atribuido) 848 1.199
Prejuizos Acumulados -110.591 -101.419

No valor dos prejuizos acumulados de 2018 e 2017 refletiu a correcao, pela
Selic, incidente sobre os repasses recebidos como Afac, sendo em 2018
(R$ 6.993) e 2017 (R$ 127.102). Desconsiderando a correcao pela Selic, o
resultado operacional de 2018 é de (R$ 3.027) e 0 de 2017 € de R$ 2.960.
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19. Receita operacional liquida 20. Custos dos servicos e despesas

[ = ] emneravaceernauem
2018 2017

Servigos Prestados

Custo dos Despesas
SUS 168.195 163.537 Servicos  Administrativas Total Total
Convénios 53.479 50.658 Salarios e Encargos 761.017 184.463 945.480 919.492
Particulares 5673 5.875 Beneficios de Pessoal 61.761 14.970 76.731 76.933
Pesquisas e Analises 3.535 2546 Consumo de Materiais 110117 26.691 136.808 135.252
Ensino 1351 248 Depreciagdes/Amortizacdes 18.052 4.376 22.428 22.405
Total de Servicos Prestados 232233 222.864 Despesas com Servicos PF e PJ 125.621 30.450 156.071 146.440
i ) Subtotais 1.07 260. 1.337.51 1.300.522
Deducgdes da Receita Bruta ‘ 076569 50:350 i 005
Provisées de Contingéncias e Pessoal 29.677 7.193 36.870 47.695
PIS sobre Faturamento -415 -389
’ Saldo Contabil 1.106.245 268.143 1.374.388 1.348.21
Cofins sobre Faturamento -1.914 -1.795
Total das Dedugdes da Receita Bruta -2.329 -2.184
. p 2 Estes custos foram apropriados compatibilizando os valores contabeis e os valores
Receita Liquida Operacional 229.904 220.680

existentes nos controles elaborados pelo Servico de Analise e Controle da Cofin. Na
determinagao do resultado do exercicio, foram computados os custos e despesas pagos

- . ou incorridos ques correspondem as receitas de servicos reconhecidas no exercicio.
A apresentacao do Demonstrativo de Resultado do < P ¢

Exercicio foi adequada a estrutura da Secretaria de
Coordenacgao e Governanga das Empresas Estatais (Sest).
Desta forma, os repasses recebidos deixam de compor

O grupo de receitas operacionais e passam a integrar,
separadamente, as demais receitas.
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21. Despesas com beneficios
a empregados

2018 2017

Auxilio-creche 1.460 1.369
Auxilio-alimentagao 32.685 32.621
Vale-transporte 3164 2.894
Assisténcia Médica 11.491 13.535
Previdéncia Privada 27.931 26.514
Saldo Contabil 76.731 76.933

Representam os beneficios a empregados, que sao
reconhecidos no resultado do periodo em que ocorre a
prestagao do servigo. Como beneficio pos-emprego, a
instituicao oferece plano de previdéncia privada de
aposentadoria complementar.

| NOSSOS | COMO USAMOS
RESULTADOS
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22. Outras receitas e despesas

2018 2017

Aluguéis 3.627 4.083
Receitas de Leildes 24 76
Indenizagdes e Restituicodes (Previdéncia) 5923 13.868
Reversdo de PCLD 185 1.347
Reversdo Receita Diferida (AFAC) - 14.626
Doacoes de Estoque e Uso Permanente 2.843 6.491
Total de Outras Receitas 12.602 40.491
Outras Despesas
Pensdes Indenizatdrias e Outros Decréscimos -160 -1.520
Outros Decréscimos -2.339
Revers&o Custo Diferido (Subvencdes /AFAC) - -34.279
Resultado com Baixa de Bens -2.499 -35.799
Valor Bruto de Baixa de Bens -647 -278
Baixa de Bens e Outras Despesas -3.146 -36.077
Saldo de Outras Receitas e Despesas 9.456 4.414
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23. Resultado financeiro

2018 2017

Receita Financeira

Remuneragado de Depdsitos 1.613 2.092
Juros e Multas Previstos em Contratos 350 415
Variagao Cambial e Monetaria Ativa 749 142
Total Receita Financeira 2.72 2.649

Despesa Financeira

Juros sobre TSP e Multas -1.567 -1.903
Variagcao Cambial -1.945 -698
Correcdo Monetaria AFAC -6.993 -127.102
Total Despesa Financeira -10.505 -129.703
Saldo Contabil -7.793 -127.054

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido
pelo regime de competéncia, usando o método da taxa efetiva
de juros.

Os valores de (R$ 6.993) e (R$ 127.102) de correcdo monetaria sao
referentes a atualizagao pela Taxa Selic dos repasses recebidos
para investimentos, registrados como adiantamentos para futuro
aumento de capital.

| NOSSOS
RESULTADOS

| COMO USAMOS RELATORIO INTEGRADO Q)@,
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24. Repasses recebidos e a receber

2018 2017

Repasses Recebidos

Repasses Recebidos 1.203.445 1.245.728
Repasses a Receber 36.870 47.695
1.240.315 1.293.423
Ajustes de Repasses
Reversdo Receita Diferida -2.55] -620
Repasses Concedidos Capes -1.200 -1.494
Repasses Transferidos para Afac -103.764 -165.273
-107.515 -167.387
Total Liquido de Repasses 1.132.800 1.126.036

Com a nova estrutura do Demonstrativo de Resultado do Exercicio,
0s repasses recebidos deixam de compor o grupo de receitas
operacionais e passam a compor, separadamente, as demais

receitas.
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25. Seguros de riscos

A cobertura de incéndio vultoso e riscos nomeados garante o
pagamento de indenizacao pelos prejuizos de incéndio, queda de raio,
explosao de qualquer natureza e outros riscos nomeados na apolice
para os imoveis, construcoes em andamento, instalagdes, mercadorias,
maquinas e equipamentos, moveis e utensilios e bens de terceiros em
poder do HCPA. A importancia segurada é de R$ 320.408 e a vigéncia
da apolice € de 1° de junho de 2018 a 1° de junho de 2019.

No que diz respeito a responsabilidade civil, a cobertura garante
pagamento de indenizacao com vigéncia de 1° de junho de 2018 a
1° de junho de 2019. A importancia segurada é de R$ 13.277.

26. Conciliacao das demonstracgoes
com base nas leis 6.404/1976 e
4.320/1964

Segundo a Lei de responsabilidade Fiscal, o HCPA é considerado
estatal dependente, vinculada ao MEC, que, por determinacao legal,
utiliza Siafi na modalidade total para registro de sua execucao
orcamentaria, financeira e patrimonial, cuja base € a Lei 4.320/1994.

| NOSSOS
RESULTADOS

| COMO USAMOS
OS RECURSOS
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Balanc¢o Patrimonial
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Ativo 6.404/76 4.320/64 Diferenca
Circulante
Caixa e Equivalente de Caixa 127.797 127.607 190
Créditos a Receber Curto Prazo 248068 68.471 179.597
Estoques 22517 22517
(-) Ajuste de perdas de Créditos -10.156 -10.156
Despesas Pagas Antecipadamente 82 82
388.308 208.522 179.786
Nao Circulante
Créditos a Receber a Longo Prazo 298178 298178
Depésitos Judiciais 1548 1.548
Imobilizado 870.078 870.078
1.169.804 871.626 298.78
Total do Ativo 1.558.1M2 1.080.147 477.965
Passivo
Circulante 6.404/76 4.320/64 Diferenca
Fornecedores 32243 30.181 2062
Outras Obrigagoes 246.017 245.029 988
278260 275.210 3.050
Néo Circulante
Provisdes p/ Contingéncias e TSP 298249 298249
298.249 298.249
Patrimonio Liquido
Capital Realizado 1.003.759 1.003.759
Adiantamento para Futuro
Aumento de Capital 103.764 103.764
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial -15329 -15.329
Recomposigéo d(? PL para Realizagdo 848 3366 2518
da Avaliagdo Patrimonial
Eﬁiglfg?e‘;dgzjﬁ:;:os 101419 -537.588 436169
Prejuizos Acumulados -10.020 -52.266 42246
Ajuste de Exercicios Anteriores 982 -982
981.603 506.688 474915
Total do Passivo 1.558.112 1.080.147 477.965
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Ativo Circulante e Nao Circulante: o valor de R$ 190 refere-se a
pagamentos recebidos de clientes identificados apos o fechamento do
Siafi, motivo que impossibilitou sua transferéncia para a conta Unica em
2018. Foi contabilizado em 2018 e registrado no Siafi em janeiro de 2019.
Os valores de R$ 179.597 e R$ 298.178 correspondem aos recursos a
receber relativos as apropriagdes por competéncia de pessoal € as
provisdes de contingéncias custeadas pelo TN, conforme entendimento
técnico da administracao.

Passivo Circulante: valor de R$ 2.062, saldo em fornecedores. R$ 2.410,
referem-se a apropriacao da Unimed (plano de saude), valor equivalente
a retencao Fopag de dezembro de 2018 - parte devida pelos funcionarios,
a qual sera ressarcida em janeiro de 2019. O valor de (R$ 348) refere-se ao
ajuste entre grupos de contas, transferido de fornecedores a pagar para
outras obrigagoes a pagar (despesas com pessoal).

O valor de R$ 988 refere-se a; R$ 348 transferidos da conta fornecedores,
R$ 630 relativos a contabilizacao de provisdes de férias extraplano, R$ 7
ao ajuste folha professores/preceptoria 12/2018 e R$ 2 a contabilizacdo
de caucgodes recebidas, ambos registrados no Siafi em 2019.

Patriménio Liquido: o valor de R$ 436.169 refere-se a contabilizacao
dos recursos a receber relativos as apropriacoes por competéncia e as
provisoes de contingéncias provenientes de despesas com pessoal €
custeadas com recursos do TN. Possui como contrapartida registro em
contas de ativo circulante e ndo circulante. O valor de R$ 2.518 refere-se
a recomposicao do patriménio liquido pela realizacao da avaliacao
patrimonial contabilizada até 2017 como resultado do exercicio e
registrado no Siafi como reservas de lucro. Em 2018, o critério de
contabilizacao foi unificado.

O valor de R$ 982 refere-se a contabilizacdo de provisoes trabalhistas
em 2018, registrado no Siafi em janeiro de 2019.

O valor de R$ 42.246 ¢ justificado a seguir.
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Os valores de R$ 504 no grupo custos dos servicos e de R$ 122 no
grupo despesas operacionais referem-se ao resultado entre a baixa de
R$ 082 relativos a contabilizagdo em contas de despesas com servicos
Receita Operacional Bruta 1.472.549 1.428.255 44.293 realizados em 2017 e registrados no Siafi em 2018; (R$ 202) referentes a
contabilizacao de provisdes trabalhistas; e (R$154) a contabilizacdo de

i -3.025 -3.025 - parte da NF da Unimed correspondente ao valor a ser ressarcido pelos
Deducdes da Receita Bruta -2.329 -2.329 ) funcionarios, ambos contabilizados em dezembro de 2018 na Societaria
Repasses Transferidos para AFAC 104.490 104.490 ) e em janeiro de 2019 no Siafi.
. . . Do valor de (R$ 4.886), (R$ 5.430) correspondem a baixa das parcelas

Receita Operacional Liquida 1.362.705 1.318.411 44293 . . ;

pagas em 2018 referentes ao financiamento do tempo de servico
Custo dos Servicos -1106.245 -1106.749 504 passado, o qual foi integralmente provisionado em 2015; o valor de
Resultado Operacional Bruto 256.460 211.662 44798 R$ 615 refere-se a contabilizacdo de provisoes e folha de pesquisadores

L realizados em 2017 (enquanto no Siafi foi realizado em 2018); e R$ 1.159

Despesas Operacionais -268.143 -268.265 122 R . ) .

referem-se as receitas arrecadadas no final do exercicio de 2018 e
Outras Receitas e Despesas 9.456 14.342 -4.886 contabilizadas em Janeiro de 2019.
Lucro Antes do Resultado Financeiro -2.227 -42.262 40.034

O valor de R$ 2.212 no grupo resultado financeiro refere-se a diferenca
Resultado Financeiro -7.793 10.005 2212 entre a correcao monetaria calculada pelo valor da tabela Selic definida
pela Receita Federal e a calculada com base na tabela Selic do Banco
Central, incidente sobre os recursos de repasses recebidos para
investimentos de 2008 a 2016 atualizados ate 31/12/2017, conforme
determina a Macrofuncao Siafi 021122, Contabilizados em 2017 e
registrados no Siafi em 2018.

Prejuizo do Exercicio -10.020 -52.266 42.246

O valor de R$ 44.293 refere-se aos seguintes itens: R$ 36.870, contrapartida
do registro de recursos a receber para cobertura de despesas com pessoal
e contingéncias pagas com recursos do TN; e R$ 7.423 referentes a
contabilizagao (passivo e despesa) do valor do FGTS sobre a folha de
dezembro de 2018, a qual foi paga com cota do orgamento em janeiro de
2019.
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27. Remuneragoes pagas a
empregados e administradores

O quadro a seguir apresenta dados de acordo com

a Resolucdo 03/2010 da Comissao Interministerial ; : ey 5 pole

_ = N . Remuneragdo Remuneracdo Saldrio Base | Remuneragdo Remuneracio Saldrio Base
de Governanca Corporativa e de Administracao de Mensal | Administradores Empregados Empregados | Administradores Empregados Empregados
Pargf:'lpaggfelslslogebarf?s 2 Ur;a:jo (CGPAR()J’I pulsliezet Maior 33.763 33.763 22.870 33.763 33.763 23328
no Diario Vficial da Uniac em 26 deé mar¢o de 2011. Menor 33763 1846 1524 33763 1638 1490
O valor da remuneragcao contempla os adicionais fixos. Média 23763 6.852 5152 23763 7095 5313

P
He (Ko
A
Nadine Oliveira Clausell Milton Berger Jorge Luis Bajerski Neiva Teresinha Finato Luciana Raupp Rios Wohlgemuth
Diretora-Presidente Diretor-Médico Diretor Administrativo

Coordenadora de Gestao Contabil Contadora
CRC/RS n’ 53.292 CRC/RS n° 69.663




| MENSAGEM DA

| APRESENTACAO DIRETORA-PRESIDENTE

Pareceres

| QUEM | coMo | NOSSOS | COMO USAMOS reLaTORIO INTEGRADO &)
SoMos ATUAMOS RESULTADOS OS RECURSOS DE GESTAO 2018 23 (&

1810312019 SEIHCPA - 0143051 - Parecer

it %@ CriNicAs @

PORTO ALLGRE

Fone: (51) 3359.8000 | Fax: (51) 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903 | www.hcpa.edu.br

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE - HCPA
CNPJ 87.020.517/0001-20
NIRE 43500317785

PARECER N? 002/2019

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2018 E DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

O Conselho de Administrag&o do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, no uso de
suas atribuicfies legais e estatutérias, apds anélise do RELATORIO INTEGRADO DE GESTAQ 2018 e das
DEMONSTRA@ES FINANCEIRAS, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, e
considerando o Relatério dos AuditoresIndependentes sobre as referidas Dem onstragfes, elaborado pela
empresa Audilink & Cia. Auditores, datada de 18 de margo de 2019, sem ressalvas, DECIDE por
unanimidade, recomendar, & Assembleia Geral do Acionista, a aprovag8o das Contas do Exercicio de
2018 do Hospital de Clinicasde Porto Alegre - HCPA, por estarem formalmente adequadas.

Registre-se, outrassim, que este Colegiada, por unanimidade, é favorével a4 destinagio do
Resultado do Exercicio de 2018 para a conta de Prejuizos Acumuladosno Patrim 8nio Liquido.
Porto Alegre, 18 demargo de 2019,

Prof2 Lucia Maria Kliemann
Presiderte do Conselho de Administragio

'-eil Documento assinado eletronicamente por LUCIA MARIA KLIEMANN, PRESIDENTE DO CONSELHO DE
aémm": [ﬂ ADMINISTRA@AO, em 18/03,/2019, 45 16:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

eletronica no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de § de outubro de 2015.

. Aautenticidade deste documento pode ser corferida no site

3 https://sei.hepa.edu brfseifcontrolador_externo.php?

acao=documento corferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0149051 e
el 0codigo CRC51107F52.

Referéncix Processo n¢ 23092.201091,/2019-31 SEI ne 0149051

hitps: fisei hcpa.edu briseiicontrolador php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1623248infra_siste... 11
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18/03/2019 SEIHCPA - 0149048 - Parecer 181032019 SEVHCPA - 0149048 - Parecer

UFRGS % SNICAS @\ Referéncia: P ©23092.201053/2019-88 SEI n2 0149048
| v NCia; Processo n! B n
43 CLINICAS \;j

UNIVIRSIOADE FEOERAL
DO B0 GRANDE DO S

PORTO ALLGRE RS

Fone: (51) 3359.8000 | Fax: (51) 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903 | www.hcpa.edu.br

CONSELHO FISCAL
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE - HCPA
CINPJ 87.020.517/0001-20
MNIRE 43500317785

PARECER N¢ 002/2019

RELATORIO INTEGRADO DE GESTA O 2018 E DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

O Conselho Fiscal do Hospital de dinicas de Porto Alegre - HCPA, no uso de suas
atribuicfies legais e estatutérias, procedeu o exame do RELATORIO INTEGRADO DE GESTAQ 2018
{processo SEI-HCPA n2 23092.201053/2019-88, documento n2 0148884) e das DEMONSTRAQ@ES
FINANCEIRAS (processo SEI-HCPA n2 23092.201053/2019-88, documento n? 0148878), referente ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, e considerando o Relatério dos Auditores
Independentes sobre as DemonstragBes Financeiras de 31 de dezembro de 2018, emitido, sem ressalvas,
em 18 de margo de 2019, de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil, elaborado pela
empresa Audilink & Ga. Auditores, bem como o Relatério Gerencial de Recomendages da Auditoria
Interna (processo SEI-HCPA n2 23092.201053/2019-88, documento n2 0149271) é de opinifo, por
unanimidade de votos, que os referidos documentos societarios refletem a situaggo patrimonial,
financeira e de gestio do Hospital de Clinicas de Porto Alegre -HCPA,

Regstre-se que este Colegiado é favordvel & destinagio do Resultado do Exercicio de
2018 para a conta de Prejuizos Acumulados no Patrim énio Liguido.

Porto Alegre, 18 demargo de 2019,

André Luiz Valente Mayrink
Presidente do Conselho Fiscal

Waslei José da Silva
Gonselheiro Fiscal

Seil § Documento assinado eletronicamente por AND RE LUIZ VALENTE MAYRINK, PRESIDENTE DO
e @ CONSELHO FISCAL, em 18/03/2013, as 16:20, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
eletronica no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015,
Seil Documento assinado eletronicamente por WASLEI JOSE DA SILVA, CONSELHEIRO FISCAL, em
e @ 18/03/2019, &s 16:22, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Sletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015,

o N
!E:\I i E. A autenticidade deste documento pode ser corferida no site

LEbeetys; bittps://selhepa.edu br/sel /eontrolador_externa.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externce0, informando o codigo verificador 0149048 e
o codigo CRC DBEC6D98.

hitps:fisei hepa.edu briseifcontrolador php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=162321&infra_siste...  1/2 https:/isei.hcpa.edu. php’ _imprimir_web& )_orig  _visualizar8id_c 1623218infra_siste. 22
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A\ AudiLink

Auditores £ Consultores

\ g AudilLink

Auditores /- Consultores

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 31 DE DEZEMBRO DE 2018,

Aos Administradores e Conselheiros do
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE
Porto Alegre - RS

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras do HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO
ALEGRE, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as
respectivas demonstragdes do resultado, das mutagSes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira do
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE em 31 de dezembro de 2018, o desempenho
de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
segdo a seguir intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras”. Somos independentes em relagdo & Instituigdo, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas, Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Qutros Assuntos

Demonstragdo do valor adicionado

A demonstragdo do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, elaborada sob responsabilidade da administragdo da Instituigdo, e

apresentada como informagdo suplementar para fins de IFRS, foi submetida a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes
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financeiras da Institui¢do. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se essa
demonstragdo estd conciliada com as demonstragdes financeiras e registros contdbeis,
conforme aplicdvel, e se a sua forma e conteldo estd de acordo com os critérios definidos
no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido,
essa demonstragdo do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e é consistente
em relagdo ds demonstragdes financeiras.

Outras Informagdes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do
auditor

A administragdo da Instituicdo € responsdvel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da
Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade € a de
ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras, ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distor¢do relevante no Relatério da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a declarar a este
respeito.

Responsabilidades da administragdo pelas demonstracdes financeiras

A administracdo ¢é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de
demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsdvel pela avaliagdo
da capacidade de a Instituigdo continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na
elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar
a Instituigdo ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagdes.

Os responsdveis pela administragdo da Instituigdo sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras. E! E
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras ¢ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as
Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras, correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada apresentagdo adequada.
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de Comunicamo-nos com os responsdveis pela administragdo a respeito, entre outros aspectos,
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes de auditoria, inclusive as
eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de eventuais deficiéncias nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos
usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras. Eldorado do Sul, 18 de margo de 2019.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes A Audil_ink AudiLink & Cia. Auditores
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e Auidicires & Conmilioess CRC/RS 003688/F-0
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos Nélson Cdmara da Silva
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco Contador CRC/RS 023584/0-8 S-RS

de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, jé que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados ds circunstdncias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da Instituigdo.

o Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar ddvida
significativa em relagdo & capacidade de continuidade operacional da Instituicdo Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusGes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Instituigdo a ndo mais se manter
em continuidade operacional.
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