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APRESENTAGAO

O Relatorio Integrado de Gestdo 2020 do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA) tem o compromisso de
estabelecer um canal de comunicacao efetiva com a
sociedade, compartilhando, de forma transparente e
objetiva, informacoes sobre as agoes e os resultados
de uma instituicao pulblica que presta servicos em
areas de grande impacto na vida dos cidadaos -
assisténcia, ensino e pesquisa em salde.

A publicacdo apresenta as diretrizes, principios e
caracteristicas da instituicao, a forma como aplica os
recursos econdomico-financeiros, seus mecanismos de
governanca e gestao estratégica e as entregas
ofertadas a sociedade. Mostra, ainda, o cenario em que
0 HCPA atua, 0s riscos inerentes a suas atividades e as
oportunidades identificadas para a melhoria continua
dos resultados.

Este Relatorio foi elaborado em sintonia com as
diretrizes da Instrucao Normativa 84/2020 e da
Decisao Normativa 187/2020 do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), as quais norteiam a prestagao de contas
pelas instituicoes piblicas, com foco estratégico e no
cidadao.

Neste contexto, o documento também foi concebido
segundo o conceito de relatorio integrado - que busca
apresentar informagoes materiais, estratégicas, de
interesse publico e confiaveis, de forma conectada,
concisa e clara - apoiando-se, para tal, no Guia para
elaboracdo na forma de relatério integrado
disponibilizado pelo TCU, alinhado com o modelo de
relato integrado proposto pelo International Integrated
Reporting Council (IIRC).

Para coordenar a producao do Relatério, a Diretoria
Executiva (DE) nomeou um grupo de trabalho
representativo de diversos segmentos do hospital,
responsavel por mobilizar as diferentes areas para o
levantamento de informagoes e dar ao contelido um
tratamento adequado as boas praticas de
comunicagao. Todo o processo foi acompanhado pela
DE, que validou o produto final, posteriormente
submetido a apreciagdo dos conselhos de
Administracao e Fiscal e da Assembleia Geral, além de
examinado por auditoria independente.

Complementarmente, em atendimento a IN 84/2020,
uma série de informacoes adicionais  foi
disponibilizada no sitio do HCPA na internet, no menu
Transparéncia e Prestacdo de Contas.

“0 Relatorio Integrado de Gestdo 2020 do Hospital de Clinicas de Porto Alegre tem o
compromisso de estabelecer um canal de comunicac¢ao efetiva com a sociedade,
compartilhando, de forma transparente e objetiva, informacdes sobre as acoes e
os resultados de uma instituicdo publica. ”

Boa leltura!



https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/transparencia-e-prestacao-de-contas
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MENSAGEM DA DIRETORA-PRESIDENTE

Nadine Clausell

No ano de 2020, o HCPA precisou valer-se ao maximo de sua
expertise e da resiliéncia de sua comunidade interna para
enfrentar desafios nunca antes vividos. A pandemia de
covid-19 imp0Os um cenario que exigiu uma rapida e constante
readequacao da infraestrutura fisica, da forca de trabalho e
dos processos internos a fim de que a instituicao - referéncia
para atendimento a casos graves e de alta complexidade da
doenca - pudesse cumprir sua missao, cuidando dos
pacientes com qualidade e seguranca, produzindo novos
conhecimentos por meio de pesquisas cientificas e formando
profissionais alinhados as melhores praticas em salde e
gestao.

Felizmente, nao enfrentamos essa crise sem precedentes
sozinhos. A rede de saide vem atuando de forma integrada e
colaborativa, sob o comando dos gestores municipal e
estadual. O Governo Federal foi sensivel aos projetos de
ampliacao emergencial da capacidade do hospital, aportando

recursos e vagas para viabiliza-la. Doagoes de empresas e
cidadaos ajudam a mitigar caréncias nos momentos mais
criticos, nos quais também contamos com o reforco de
profissionais e estudantes voluntarios.

Este Relatorio Integrado de Gestdo retrata a movimentacao
feita em diferentes frentes para o enfrentamento da
pandemia e os resultados alcancados. Ao mesmo tempo,
mostra como o HCPA, apesar desse cenario, seguiu
perseguindo seus objetivos estratégicos, presentes e futuros,
e, tanto quanto possivel, dando conta das demandas nao
relacionadas a pandemia.

Nas duas paginas a seguir, @ apresentado um resumo dos
resultados alcancados - na primeira, abordando as atividades
do hospital em geral e, na segunda, aquelas relacionadas a
Operacao Covid-19. Essas e muitas outras informagoes sao
detalhadas ao longo do Relatorio, de forma precisa, fidedigna
e transparente, para que a sociedade possa acompanhar o
desempenho da empresa piblica HCPA.



AS

SISTENCIA

31.699 procedimentos cirlrgicos
367.787 consultas presenciais
52.868 teleconsultas

2.973.438 exames

27.875 internagoes

2.961 partos

199 transplantes

PESQUISA

e 742 projetos submetidos a avaliagao
e 795 artigos cientificos publicados

ENSINO

Atividades para 643 alunos de
graduacao, 22 mestrados e
doutorados e 6 cursos de
especializacao da UFRGS
Treinamento em servigo de 570
médicos residentes e 120
participantes da Residéncia
Multiprofissional e em Areas da
Salde

GESTAO

e Monitoramento de 12 indicadores em
trés temas institucionais estratégicos

e Apesar de impacto da pandemia, 10
indicadores atingiram as metas ou
ficaram proximos delas

e Inicio da ocupacao de dois prédios
concluidos em 2019, com instalacao de
areas de atendimento a covid-19, nova
Emergéncia Pediatrica, centro de
estudos de vacinas contra o coronavirus,
nova recep¢ao do Ambulatorio e areas
dedicadas ao ensino




INFRAESTRUTURA

e 105 leitos de tratamento intensivo
instalados emergencialmente com RS 57
milhoes repassados pelo MEC

e Reorganizacao das unidades de
internagao, chegando a 82 leitos
dedicados a covid-19

e Instalacao do LabCovid, laboratorio que
triplicou a capacidade do hospital para a
realizagao de testes de deteccao do novo
coronavirus

e Solugoes tecnologicas para viabilizar
teleatendimentos e trabalho remoto

FORCA DE TRABALHO

e Contratacao e capacitacao de
profissionais para 775 vagas temporarias
autorizadas pelo Governo Federal

e Professores, residentes e funcionarios de
varias areas realocados para
atendimento a covid-19

e Adocao do regime emergencial de
teletrabalho nas fungoes possiveis

e Colaboracao de profissionais e
estudantes voluntarios para reforco no
atendimento

Operacao covid-1

ASSISTENCIA

e 2.342 admissoes em enfermarias

e 1.358 admissoes no Centro de
Tratamento Intensivo

e 4.598 atendimentos na Emergéncia

e 4.327 atendimentos presenciais e 13.224
por telemedicina na Unidade Basica de
Saude

e 19.116 testes realizados no LabCovid

e 11.801 atendimentos e 9.045 coletas no
Servi¢o de Medicina Ocupacional

ENSINO

e Adaptagao de atividades ao ambiente
virtual para dar sequéncia a formacgao e
especializacao de profissionais com
seguranga

PESQUISA

e 168 projetos de pesquisa sobre covid-19

e Participacao de pesquisadores em 51
publicagoes cientificas sobre o tema

e 1.370 participantes em dois protocolos
de pesquisa com vacinas
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O HCPA e suas entregas para a sociedade

Neste capitulo, &€ apresentada uma visao panoramica do HCPA, mostrando quais suas
caracteristicas e compromissos, como empresa publica e como hospital universitario.

Também é detalhado de que forma o hospital gera valor, como se relaciona com a
sociedade e é por ela reconhecido.

SOBRE O HCPA

- CARACTERISTICAS
- RELACAO COM POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO

ENTREGAS PARA OS CIDADAOS

- ASSISTENCIA

- ENSINO

- PESQUISA

- APOIO A GESTAO HOSPITALAR

RELACAO COM A SOCIEDADE

- COMUNICAGCAO COM CLIENTES E CIDADAQS
- EXPERIENCIA DO PACIENTE

- SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

- RECONHECIMENTO
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Caracteristicas . hospital publico e universitario

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) & um hospital puablico e universitario, vinculado
administrativamente ao Ministério da Educacao (MEC) e academicamente a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Sociedade andnima de capital fechado, a empresa tem a Unido Federal como
Unica acionista controladora.

A empresa piblica HCPA foi criada pela lei 5.604, de 2 de setembro de 1970, com os seguintes objetivos:

e  administrar e executar servicos de assisténcia médico-hospitalar;

° prestar servicos a UFRGS, a outras instituicoes e a comunidade, mediante as condic¢oes que
forem fixadas pelo Estatuto;

e servir como area hospitalar para as atividades da Faculdade de Medicina da UFRGS;

e  cooperar na execu¢ao dos planos de ensino das demais unidades da UFRGS cuja vinculagao
com problemas de saiide ou com outros aspectos da atividade do hospital torne desejavel
essa colaboracao;

e  promover a realizacao de pesquisas cientificas e tecnolagicas.

A publicagao do Estatuto Social do HCPA no Didrio Oficial da Unido, em 19 de julho de 1971, marca o
inicio efetivo de seu funcionamento. Assim, ha quase 50 anos a instituicao desenvolve assisténcia,
ensino e pesquisa em sadde.

As atividades sao executadas de acordo com a Missao, os Valores, o Proposito e os Temas Estratégicos
demonstrados no Plano de Negdcios e Gestao Estratégica (PNGE)*, com foco em praticas de exceléncia e
referéncia e em sintonia com as politicas piblicas.

e *Veja em detalhes no capitulo Governanca e Estratégia

... € em 2020, ano que antecede o de seu cinquentenario
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Relacao com politicas e programas de governo . foco no bem piblico

A atuacao do HCPA esta alinhada as diretrizes e prioridades governamentais - em especial, as dos ministérios da Educacao e da Satde -, destacando-se:

Execucdo de praticas assistenciais de | Formacao de recursos humanos voltados para o Producao de pesquisas em areas estratégicas,

exceléncia e referéncia e colaboragao para a Sistema Unico de Saiide (SUS). compartilhando seus resultados com o sistema
qualificacao da rede de servigos piblicos. piiblico de saude.

RESIDENCIA RESIDENCIA

MULTIPROFISSIONAL MEDICA 20251

EM SAUDE 20l

Um futuro de experiéncias

» Um futuro de experiéncias espera por Voce.

espera por voce. Inscricdes até 16/10.

e

[ o) ficesse:igpedong ]

I
RElcee,, - fmined

Equipe de preparando para a realizagdo transplantes Programas de residéncia do Clinicas especializam profissionais em Biobanco do HCPA, que disponibiliza amostras
de coracdo, figado e pulmdes, quase simultaneamente sintonia com as melhores praticas em satide biologicas de pacientes para utilizacdo pelos
em uma mesma manhd, em diferentes pacientes pesquisadores

A instituicao observa, ainda, as politicas e diretrizes do Ministério da Economia, no que diz respeito a sustentabilidade economico-financeira, bem como as boas praticas de governanca
corporativa e de transparéncia na administracao publica descritas nas leis federais 13.303/2016 e 12.527/2011, decreto 8.945/2016 e resolu¢ao 05/2015 da Comissao Interministerial de
Governanga Corporativa e de Administragao de Participagoes Societarias da Uniao (CGPar) .
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Entregas para os cidadaos

Como hospital publico e universitario, lado a lado com a assisténcia o HCPA promove
ensino e pesquisa em salde. Todas essas agoes sao desenvolvidas de forma integrada
entre si e focadas na transformacao de realidades, contribuindo, em diferentes frentes,
para a qualidade de vida da populagao, o aprimoramento da rede publica de saide e a
evolucao do conhecimento na area.

A instituicao, assim, gera valor em areas essenciais a vida das pessoas e estratégicas
para o desenvolvimento do pais:

saude, educacao, ciencia, inovagao e tecnologia.




ENTREGAS PARA OS CIDADAOS

Assistencia . atencao integral A vida

O HCPA é um dos principais centros publicos de aten¢ao a saide no
Rio Grande do Sul, recebendo pacientes de todo o estado, de outras
unidades da federagao e de paises vizinhos.

Equipes multiprofissionais prestam assisténcia integral, humanizada
e de exceléncia nas clinicas médica, cirlrgica, pediatrica, obstétrica e
psiquiatrica. As modalidades oferecidas abrangem atendimento de
urgéncia e emergéncia, consultas e procedimentos ambulatoriais em
diversas especialidades, cirurgias, internacoes em enfermarias e
unidades de tratamento intensivo, partos, exames e transplantes.

Vocacionado para a alta complexidade, o HCPA é referéncia em:
- transplantes;
- assisténcia oncologica;

- atendimento emergencial a vitimas de acidente vascular cerebral,
sindromes coronarianas e dor abdominal aguda;

- tratamento de dependentes de alcool e outras drogas;

- atendimento a doencas genéticas e outras de alta complexidade.




Assistencia

ENTREGAS PARA OS CIDADAOS

excelencia e referencia

0 Clinicas possui padrao internacional de qualidade e seguranga, com
certificacao da Joint Commission International (JCI) desde 2013, tendo
sido o primeiro hospital do Brasil acreditado como Centro Medico
Académico.

O hospital e contratualizado com o gestor municipal de saude
(Prefeitura de Porto Alegre) para prestacao de servicos ao SUS, ao qual é
disponibilizada a grande maioria dos atendimentos.

Pequena parcela das internagoes, exames e alguns procedimentos é
ofertada a pacientes privados e de convénios, conforme faculta a lei de
criacao do HCPA. Isso gera receitas que beneficiam pacientes da rede
publica, com investimentos que lhes dao acesso a tratamentos que o
SUS nao financia.

Na pandemia de covid-19, o HCPA destaca-se como instituicao de
referéncia no estado para atendimento a casos graves da doenca.




ENTREGAS PARA OS CIDADAOS

Ensino . formacio e especializacio

0 HCPA apoia atividades académicas de alunos de
graduacio da area da saide da UFRGS,

proporcionando aprendizado e pratica em contato
direto com os pacientes e acompanhamento de
equipes multiprofissionais.

Também sedia atividades da universidade
nos niveis de extensao e de pos-graduacao
(especializagao, mestrado e doutorado).

0 Clinicas forma especialistas em programas proprios
de Residéncia Médica (45 especialidades) e Residéncia
Multiprofissional e em Areas Profissionais da Saide (13
areas), além de colaborar com a Residéncia Integrada
em Saide Bucal da Faculdade de Odontologia da
UFRGS.




ENTREGAS PARA OS CIDADAOS

Ensino . aprendizagem e aperfeicoamento

MESTRADO PROFISSIONAL EM PESQUISA CLINICA

ELABORAGAO E VALIDAGAQ DE ROTEIROS DE VIDEOS
EDUCATIVOS DE EXERCICIOS DE TREINAMENTO DA
MUSCULATURA DO ASSOALHO PELVICO NO TRATAMENTO
DE INCONTINENCIA URINARIA FEMININA

Autor: Cestiane Helens de Oliveira Sena . Dra. Luciana Laureano Paiva
Orientador: Prot. Or. Paulo Roberto Sanches, - Me. Marina Petter Rodrigues.

Com dois mestrados proprios - Satide Mental e
Transtornos Aditivos e Pesquisa Clinica -, o HCPA
qualifica profissionais para o mercado e
compartilha conhecimentos com o sistema de
salde.

Sao oferecidos pela instituicao programas de
aperfeicoamento para profissionais graduados e
de capacitacao para alunos em formacao.

O hospital oferece, ainda, oportunidades de
estagios para académicos de diversos cursos da
UFRGS e de outras instituicoes, além de estagios
em mobilidade académica para alunos de
universidades do pais e do mundo.




ENTREGAS PARA OS CIDADAOS

Ensino . integracio com o cotidiano do hospital

A atuacao de 501 professores da UFRGS - uma das
melhores universidades do pais - nas atividades
cotidianas e na gestao da instituicao qualifica a assisténcia
e cria um ambiente propicio a pesquisa.

As atividades praticas de ensino ocorrem nos diversos ambientes do hospital. Além disso, estao
disponiveis estruturas de apoio proprias para atividades didaticas: salas de aula, auditorios, anfiteatro
e Laboratorio de Simulacao para desenvolvimento de habilidades técnicas no manejo de pacientes.
Este inclui salas de simulacao de habilidades em vias aéreas, habilidades clinicas, simulacao avan¢ada
e simulacao avancada pediatrica. 0 HCPA também oferece treinamentos simulados em procedimentos
minimamente invasivos utilizando realidade virtual, em parceria com o Instituto Simutec.




ENTREGAS PARA OS CIDADAOS

Pesquisa . conhecimento e inovacao em beneficio da vida

.

O HCPA & um polo de producao de conhecimentos em saude, com
foco na transferéncia de resultados para a sociedade.

Gera inovagao, desenvolvendo novos processos, técnicas e
tecnologias para prevencao, diagnostico e tratamento de doengas,
com énfase naquelas que predominam na populagao brasileira.

As pesquisas desenvolvidas também contribuem para o
estabelecimento de politicas e diretrizes de saide publica no pais.

Alunos de pos-graduacao da UFRGS e dos mestrados do HCPA
desenvolvem seus projetos de pesquisa em laboratorios tematicos e
areas compartilhadas do hospital, que, assim, contribui com a
formacao de recursos humanos para a pesquisa em salde.




ENTREGAS PARA OS CIDADAOS

Pesquisa . impacto social e visibilidade

i\

i)

1
]

0 investimento de recursos proprios e a participacao em editais
competitivos dos principais orgaos de fomento e da UFRGS
resultam na continuada atualizacao do parque tecnologico, em
melhorias na infraestrutura de pesquisa e na manutencao do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica.

A instituicao incorpora nucleos de
exceléncia em pesquisa, atraindo
investimentos e gerando resultados
de alto impacto social.

A publicacao de artigos cientificos, muitos deles
em periodicos de grande alcance e circulacao,
promove a imagem do Brasil como produtor de
ciéncia de qualidade.




ENTREGAS PARA OS CIDADAOS

Pesquisa . infraestrutura dedicada a producio de conhecimento

Além das atividades desenvolvidas
lado a lado com a assisténcia e o
ensino, nos diferentes ambientes
do hospital, a pesquisa conta com
dois prédios que tém instalacées
totalmente dedicadas a producao
de conhecimentos:

Centro de Pesquisa Experimental (CPE)

a’t

Laboratorios tematicos e estruturas para uso compartilhado
e de atividades de pesquisa em fase pré-clinica e
desenvolvimento de metodologias com foco no
entendimento do mecanismo e na prevencao, diagnostico e
tratamento de doencas.

Laboratorios tematicos e areas de uso compartilhado em
atividades de pesquisa clinica, com especial foco em
estudos epidemiologicos e de novos farmacos.
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Apoio a gestao hospitalar . expertise compartilhada

0 HCPA também gera valor em areas ndo-relacionadas a sua atividade-fim. E o caso da gestao hospitalar apoiada na tecnologia da informacdo, representada no
sistema Aplicativos para Gestao Hospitalar (AGHUse). Com uma trajetoria iniciada em 2000, o sistema hoje esta disseminado em 40 hospitais universitarios federais
filiados a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) e em outras instituicées, constituindo-se em importante ferramenta de apoio as praticas de gestao.

Na busca de solugoes para o O Ministério da Educacdo identifica no AGH uma
suporte a gestao, o HCPA ferramenta para apoio de gestao e decide
desenvolve o sistema transferi-lo para outras instituicoes. Nasce o projeto
Aplicativos de Gestao Aplicativos para Gestao de Hospitais Universitarios
Hospitalar (AGH), com base em (AGHU), que, em 2011, passa a ser desenvolvido em

seus sistemas proprios, em uso

desde a década de 1980. E

O sistema é disseminado em mais de 40
hospitais universitarios federais e em
outras instituicoes.

A Comunidade AGHUse busca ampliar, por
meio do desenvolvimento colaborativo,
seus beneficios e sustentabilidade.

parceria com a Ebserh.

s beneficios estendem-se diretamente aos usuarios
dos servicos do hospital.

E disponibilizado o Meu Clinicas, aplicativo para os
pacientes, proporcionando acesso a resultados de
exames. Novas funcionalidades sdao implementadas,
como visualizacao da agenda de consultas e
internacoes.

O sistema passa a ser
denominado Aplicativos para
Gestao Hospitalar (AGHUse).

E um software livre.

AGH U<

0 sistema recebe o
registro de titularidade
no Instituto Nacional
de Propriedade

Industrial.

2020

Selecao de empresa privada através de
edital pablico para ofertar servicos de
implantacao do sistema, visando ao
crescimento e fortalecimento da
Comunidade AGHUse.

Implementacao de novas funcionalidades
no aplicativo Meu Clinicas no contexto da
pandemia de covid-19.

2020
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Apoio a gestao hospitalar . desenvolvimento colaborativo

A Comunidade AGHUse foi criada para integrar as instituicoes que utilizam o sistema em suas unidades de saude, estimulando
o compartilhamento de conhecimentos e funcionalidades e o desenvolvimento colaborativo. Isso gera resultados que

beneficiam a todos, reduzindo custos e potencializando o crescimento do sistema.

Atualmente, a Comunidade é composta por sete instituicoes de grande porte e abrangéncia nacional:

NUMERO DE USUARIOS AGHUse

2L
AE

CLINICAS

PORTO ALEGRE RS

Hospital de
Clinicas de
Porto Alegre

(HCPA)
1123

A
"

Universidade
Estadual de
Campinas
(Unicamp)

10.656

w

FORGA AEREA BRASILEIRA

Forca Aérea
Brasileira
(FAB)

6.526

SECRETARIA
DA SAUDE

u-
—
GOVERNO
DOESTADO

Secretaria da
Saude do Estado
da Bahia
(Sesab)

6.371

EXERCITO BRASILEIRO

Exercito
Brasileiro (EB)

1.449

Universidade

Federal do Rio

de Janeiro
(UFR))

146

&
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul
(UFRGS)

73
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O HCPA E SUAS ENTREGAS PARA A SOCIEDADE

Relacao com a sociedade

Ao longo de suas quase cinco decadas de atividades, o HCPA construiu uma relagao de
confianga com a sociedade, prestando servicos que sao referéncia para os cidadaos, o
meio académico e o sistema de salde.

Essa relacao é reforcada pela existéncia de mecanismos permanentes de escuta e
dialogo com os pacientes e o publico em geral e também de ampla disseminacao de
conhecimento e informagoes em saide.
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Comunicacao com clientes e cidadaos . transparéncia

Um dos Valores do HCPA é a transparéncia e uma de sua politicas institucionais prevé a
comunicagao proativa e sistematica com a sociedade. Utilizando diferentes estratégias, canais,
midias e linguagens, a instituicao divulga acoes e servicos, dissemina conhecimentos em
salde, presta contas, estabelece dialogo e promove a boa imagem da gestao piblica.

As ac¢oes de comunicacao levam em consideracao a necessidade de respeitar o universo do

piblico, utilizando abordagens e linguagens adequadas a cada segmento - em especial

quando se trata de divulgar informagoes especializadas a leigos.

Em www.hcpa.edu.br, esta disponivel
uma ampla gama de informacoes e
servigos para os cidadaos, como:

Hotsite coronavirus
Informacoes sobre a assisténcia
Area do paciente

Manuais de Educacao em Saude
Transparéncia e Prestacao de Contas
Lotacao da Emergéncia
Estoques do Banco de Sangue
Atividades de ensino
Atividades de pesquisa
Licitacoes

Concursos

Ouvidoria/Canal de Deniincia

A divulgacao de informacoes e a interacao com a sociedade ocorrem,
ainda, por meio dos perfis institucionais em redes sociais:

Facebook | Instagsram | Twitter | Linkedin | Youtube

EM 2020:

369 postagens na pagina do Facebook
118 mi l seguidores no Facebook
166 posts no Instagram, com 30,3 mil seguidores

359 noticias publicadas no sitio institucional na internet

7 2 5 NOTICIAS na imprensa sobre temas
. DIVULGADAS de interesse publico

Na foto ao lado, a diretora-presidente do HCPA concede entrevista ao
jornalista Daniel Scola, da Radio Gaticha, sobre o atendimento a covid-19


http://www.hcpa.edu.br
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/hcpacovid
https://www.hcpa.edu.br/assistencia-apresentacao
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-sua-saude/educacao-em-saude
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/emergenciometro
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-voce-pode-salvar-vidas/estoques-de-sangue
https://www.hcpa.edu.br/ensino
https://www.hcpa.edu.br/pesquisa
https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/licitacoes/acesse-sua-autorizacao-de-fornecimento
https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/venha-para-o-hcpa-concursos
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao
https://www.facebook.com/hcpa.poa/?ref=hl
https://www.instagram.com/hcpa_oficial/
https://twitter.com/hcpa_
https://www.linkedin.com/company/791011/
https://www.youtube.com/user/hcpaoficial

Comunicacao com clientes e cidadaos . acolhimento e interacio

Vinculada diretamente ao Conselho de Administracao,
representa o usuario. Proporciona escuta da
percepcao do cidadao sobre os servicos e sua
interacao com a instituicao. As manifestagoes geram
diagnosticos, solucoes e recomendagoes para a
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0 HCPA também mantém canais para assegurar 0 acesso Ouvidoria

do cidadao a informacoes de seu interesse, tanto

divulgando-as proativamente quanto respondendo a

demandas. Da mesma forma, disponibiliza canais para

acolher criticas, sugestoes, elogios e denlncias da

comunidade interna, dos usuarios e da sociedade.

qualificacao do atendimento.

OUVIDORIA

Manifestacoes

Prazos

13,9%

anonimos

56,6% reclamagdes
15,4% elogios
B 14,3% comunicacées
B 9,9% solicitagées
B 2,9% sugestées
0,8% deniincias

c Tempo médio
@ 7)4 dlas de resposta

Perfil do usuario

68,7%

externos

Origem das manifestacoes

17,4% 21% 20%

internos manuscritas  orais

71,8%

eletronicas

2

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

Recebe, protocola, encaminha e responde demandas dos
cidadaos por dados institucionais, de acordo com as diretrizes
da Lei de Acesso a Informagao (LAI). Também promove a oferta
proativa de informagdes, disponibilizando, por exemplo,
respostas a perguntas frequentes no sitio do hospital na
internet.

SIC

360 1.546 26 1

e-mails

formularios
eletronicos

contatos
telefonicos

recurso em
12 instancia

e-SIC

50 O O

registros

9,86 dias

Tempo médio de
resposta dos registros

Tempo médio de
resposta dos recursos


https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-perguntas-frequentes

Experiencia do paciente . escutar para oferecer servicos cada vez melhores

A avaliacao das pessoas atendidas no hospital & fundamental para que os
servicos oferecidos possam ser cada vez melhores. Por isso, 0 Grupo de Gestao
da Experiéncia do Paciente promove uma escuta sistematica junto aos
pacientes, por meio de questionario no qual podem manifestar sua percepgao
sobre itens como o atendimento prestado pelas diferentes equipes,
alimentacao, acomodacoes, limpeza do ambiente e seguranca.

Além de o formulario para avaliacao estar sempre a disposicao dos pacientes
nas unidades, semestralmente é realizada uma pesquisa estimulada.

Em 2020, em funcao da pandemia, foi adotado formulario eletronico, enviado
por SMS e posteriormente podendo ser acessado também por QR Code. A
pesquisa estimulada, em funcao do cenario, excepcionalmente foi realizada
apenas em novembro.

Com meta estabelecida de 94 pontos, foi atingido o escore de 92,25.

Leia mais em Indicadores estratégicos




Sustentabilidade ambiental. mais saide e qualidade de vida

Considerando que investir na sustentabilidade

ambiental também é promover a salide e 0 T
bem-estar da populacao, o HCPA desenvolve

diversas acoes nesta area.

Critérios de sustentabilidade nas contratagoes e aquisicoes

O HCPA leva em consideragao critérios ambientais para a aquisicao de itens
como eletrodomésticos, pilhas, mobiliario, tintas, pisos vinilicos e
equipamentos de informatica.

Anualmente, sao promovidos eventos de interacao com os fornecedores,
esclarecendo dividas sobre os processos de licitagao, visando a maxima
transparéncia e eficacia nas compras pablicas.

Foi criado um canal de comunicagao (e-mail cadastrosustentavel@hcpa.edu.br)
para os fornecedores encaminharem produtos e servi¢os que priorizem critérios
sustentaveis, aléem de um Catalogo Verde com itens que contemplem tais
critérios em sua descricao.
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Sustentabilidade ambiental. economia e preservacio

Agoes para reducao do consumo de recursos naturais

O HCPA chegou, em 2020, a conclusao de 68% do
processo de troca de lampadas fluorescentes por LED,
registrando uma economia de RS 107 mil por més.

Também esta concluindo o Plano de Logistica
Sustentavel, ferramenta para reforcar e potencializar a
cultura de sustentabilidade na instituicao.

Reducdo de residuos poluentes

O cenario da gestao de residuos no altimo ano foi
fortemente impactado pela assisténcia a pacientes com
covid-19. O aumento expressivo no consumo de
equipamentos de protecao individual (EPIs) e seu
descarte como residuos potencialmente infectantes fez
com que os indicadores de geracao de residuos
perigosos, que vinham gradativamente sendo reduzidos
nos Gltimos anos, passasse de uma média mensal de
17,7 quilos em 2019 para a de 31,8 quilos em 2020.

Areas verdes

0 HCPA sempre manteve, em seu entorno, ampla area
verde. Desde 2019, realiza plantio de arvores, como
compensacao para a vegetacao cortada quando da
construgao dos blocos B e C. Também reformou e
preserva uma praga proxima a instituicao.

Em 2020, foram repostas 181 mudas que sofreram com
intempéries ou vandalismo e colocados 231 tutores, a
fim de direcionar o crescimento das arvores para que,
quando maiores, nao venham a atrapalhar o transito.
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Reconhecimento . o retorno da sociedade

0 valor gerado pela instituicao foi reconhecido, em 2020, por meio de prémios e destaques.
Além disso, o HCPA submete-se periodicamente a uma avaliacao internacional para

certificacao da qualidade.

=
SCLO DE
INOVACAC

NO SETOR PUBLICO

2020

Concurso Inovacao no Setor Piiblico

A premiagao concedida pela Escola Nacional de
Administracdo Piblica (Enap) valoriza as equipes de
servidores que se dedicam a repensar atividades e propor
inovagoes para a melhoria na gestdo das organizagoes
publicas. O HCPA obteve o segundo lugar com o case
ProScheduleSolver, que descreve o modulo do sistema
AGHUse desenvolvido para geragao automatica das escalas
dos profissionais de saiide.

OP

OFMIND

AMANHA

POA |2020

Top of Mind

Pela 142 vez, o HCPA foi o hospital mais lembrado pelos
porto-alegrenses na pesquisa Top of Mind da revista Amanhd.
Isso significa que, quando se pergunta a populagao: "Qual o
primeiro nome de hospital que vem a sua cabega?", o nome
da instituicao esta presente na lembranca da maioria.

Prémio de cases da Sucesu-RS

0 HCPA teve dois cases vencedores no prémio da Associacao
dos Usuarios de Informatica e Telecomunicacoes do RS
(Sucesu-RS): ProScheduleSolver - Geragdo de escalas para
profissionais da satde e Legitimidade no trabalho remoto -
Relato de experiéncia em um hospital piblico e universitario.

Acreditacao Internacional

Unico centro médico académico acreditado pela Joint
Commission International (JCI) no Brasil e um dos quatro na
América Latina, o HCPA tinha prevista para 2020 uma nova
avaliagao de reacreditagao. Em funcao da pandemia, a visita
presencial dos avaliadores internacionais foi postergada e o
processo, em um formato diferente, foi reagendado para maio
de 2021.

Cavaleiros da Ordem Aeronautica

0 coordenador da Coordenadoria de Gestao da Tecnologia da
Informacgdo (CGTic), Valter Ferreira da Silva, e o do Comité
Estratégico da Comunidade AGHUse, José Ricardo Guimaraes,
foram agraciados pela Forga Aérea Brasileira com o titulo de
Cavaleiro da Ordem Aeronautica, representando o
reconhecimento a colaboracao dada pelo HCPA, por meio do
AGHUse, para a melhoria da gestao dos hospitais da FAB.




RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2020 HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA)

Governanca

e estrategia




GOVERNANCA E ESTRATEGIA

Governanca . estrutura de gestao

As instancias de gestao do HCPA estao representadas no organograma
abaixo, com suas respectivas atribui¢oes descritas ao lado.

b ASSEMBLEIA

GERAL
COMITE DE CONSELHO DE CONSELHO

Y ELEGIBILIDADE 3 ADMINISTRACAO 4 FISCAL

COORDENADORIA  DE
5 GESTAO DE AUDITORIA OUVIDORIA
INTERNA

COMITE
DE AUDITORIA
ESTATUTARIO

COORDENADORIA DE GESTAO DE
10 RISCOS E DE INTEGRIDADE
CORPORATIVA

Orgao com poderes para deliberar sobre todos os negocios relativos ao objeto da instituicao.
Possui competéncia para alterar o capital social e o Estatuto da empresa, bem como para eleger
seus conselheiros a qualquer tempo. E composta pela Uniao, tnica acionista do HCPA.

Auxilia a Uniao na verificacao da conformidade do processo de indicacao e de avaliacao dos
administradores e conselheiros fiscais.

Orgao colegiado de deliberacao estratégica e controle da gestao.
Orgao permanente de fiscalizacao, de atuacao colegiada e individual.

Orgdo de controle interno, que auxilia o Poder Executivo e o Conselho de Administracao no
controle da gestao, visando a melhoria dos processos internos de controle, da qualidade e
seguranca das informagoes e dos ativos, além de opinar sobre questoes contabeis e financeiras.

Canal de comunicagao que representa o usuario na instituicao.

Orgao de suporte ao Conselho de Administracdo no que se refere ao exercicio de suas funcées de
supervisao e monitoramento sobre a qualidade das demonstragoes contabeis e a efetividade dos
controles internos e das auditorias interna e independente.

Dirige, supervisiona, coordena e controla as atividades e as politicas de assisténcia, ensino,
pesquisa e administragao.

Orgao executivo de administracao e representacao, que assegura o funcionamento regular do
HCPA, seguindo as diretrizes estratégicas definidas pelo Conselho de Administracao.

Orgao responsavel por promover o ambiente de gestdao de riscos e compliance, garantindo a
manutencao de controles capazes de mitigar os riscos em niveis aceitaveis, bem como levar a
cultura de integridade a toda instituicao.

Todas as instancias de governanca reiinem-se periodicamente, registrando suas deliberagoes em
atas, que sao disponibilizadas no sitio do HCPA na internet.



https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/transparencia-e-prestacao-de-contas
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Governanca . gestao e integridade

Em cerimonia virtual realizada em 3 de julho, a Diretoria Executiva tomou
posse para nova gestao. A diretora-presidente, Nadine Clausell, foi
reconduzida ao cargo junto com os outros cinco membros da direcao, apos
consulta a comunidade interna no inicio do ano e homologacao do
Conselho de Administracao.

Integridade corporativa

A administracao e toda a comunidade interna do HCPA tém sua conduta norteada pelos
principios de integridade corporativa, que visam garantir a protecao do interesse
publico e a promogao do bem comum. O incentivo a ética e a conduta adequada de
todos os colaboradores & uma pratica constante na instituicao, que busca minimizar as
ocorréncias de ilicitos administrativos e comportamentais.

0 Codigo de Conduta e Integridade & amplamente divulgado por meio de campanhas
institucionais e cursos em plataforma digital. Quando ha ciéncia de eventual dano ao
erario ou ocorréncias disciplinares, os fatos sao apurados em sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, conforme avaliacao e decisao da Diretoria Executiva.

T e

el o oo e ke
GRS 000D CONOUTALNTKGHNOE.

Capacitagao nsttucional Que 1ata sobee o tema.

VI Condutas vetadas

1, Apropriar-se de materais & bens pertencentes 30 TN
institucionsl

2. Causar Ganos,
205 bens,

3
1105 atos criminosos.

e que possuam valt SmBOICO €

e frtmente 35605 adOI0D-
o 0.

‘ﬂ“:;:“;“lmwdemd?mm
5. Utiizar-se de retacao, formal ou Informal, com formacadores
para influenciar em pareceres LENKOS 0u PrOCessos de Compra.
Cédigo de Conduta sumommmmmmmmmom‘
. mento,| El
e Integridade e

7
‘em benefiio prprio ou de tercexos. "

8. Divulgar, €Xpor ou Comenta nterna ou extemamente com
Qualquer pessoa estranh 3 asssténcia reta 3 u pacende,

{1 icuninentos e deniincias

b
72045 (30 COA Sspoede dvesos canais de de-
e s

Informagdes relathas 20 prontuscio deste, bem como 6
breainstiwicso.
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Governancga . documentos essenciais

Atos societarios

Um conjunto de documentos normatiza o funcionamento do HCPA e orienta a
atuacao de seus colaboradores, bem como as relacoes com terceiros:

Estatuto Social
Regulamento Interno

Regimento do Conselho de Administracao
Regimento do Conselho Fiscal

Regimento do Comité de Auditoria Estatutario
Regimento da Area Administrativa

Regimento da Diretoria Médica

Regimento do Grupo de Enfermagem

Regimento do Grupo de Pesquisa e Pos-Graduacao
Regimento do Grupo de Ensino

Regimento da Residéncia Médica

Regimento da Residéncia Multiprofissional e em Areas Profissionais da Sadde

Regulamento de Licitacdes e Contratos
Regimento da Comunidade AGHUse

Codigo de Conduta e Integridade
Codigo de Etica dos Servidores Piblicos

Carta de Governanca

Para reforcar e dar transparéncia aos
compromissos da instituicao, o HCPA edita
e divulga a Carta Anual de Politicas

Piblicas e Governanca Corporativa.

Subscrito pelo Conselho de
Administracao, o documento mostra as
atividades desenvolvidas pela instituicao
e sua vinculagao com politicas publicas, o
valor gerado para a sociedade, o
desempenho institucional em relagao as
metas propostas anualmente e a
aplicacao de recursos para o atingimento
dos resultados.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS
E GOVERNANGCA CORPORATIVA

2020 - ANO BASE 2019

PATRIA AMADA
wsops MBRASIL



https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi006_-_275869_-_empresa_pblica_r10_site_2.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi008_regulamento_hcpa_site_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_conselho_administracao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_conselho_fiscal17.4.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_do_comite_de_auditoria_estatutario_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi003_regimento_administrativo_site_rev6.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi014_-_regimento_area_medica_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_genf.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi009_regimento_gppg_site_rev3.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi017_regimento_do_grupo_de_ensino_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi010_regimento_residencia_medica_site_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi-016_regimento_interno_residencia_medica_multiprofissional_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi023_regimento_licitacoes_e_contratos_site_3.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi_028_regimento_interno_comunidade_aghuse_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/codigo_de_conduta_e_integridade_2019_-_site.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8027.htm
https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_anual_de_polticas_pblicas_2020_editada_em_novembro.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_anual_de_polticas_pblicas_2020_editada_em_novembro.pdf
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Governanca . diretrizes e padroes

Politicas institucionais

As politicas institucionais sintetizam as intengoes e diretrizes definidas pela
administracao para nortear as atividades, em sintonia com os principios e
compromissos do HCPA:

Politica Assistencial

As politicas desdobram-se em planos - que determinam as estratégias e agoes

Politica de Ensino relacionadas a um tema especifico e para atender a uma meta - e em procedimentos
Politica de Pesquisa operacionais padrao (POPs) - com descricio detalhada de todas as operagoes

Politica de Governanca necessarias para a realizacao de uma atividade.

Politica de Gestao de Pessoas O HCPA trabalha, ainda, com protocolos assistenciais, documentos que visam
Politica de Conformidade e Gerenciamento de Riscos estabelecer um padrao de atendimento ao paciente baseado nas melhores praticas,
Politica de Sesuranca da Informacio e das Comunicacées aperfeicoar a utilizacao dos recursos disponiveis, circunscrever a variabilidade das
praticas clinicas e maximizar a relagao custo-efetividade.

Politica de Sadde e Seguranca no Trabalho
Politica de Comunicacdo e Relacionamento com o Piblico

Politica de Divulgacao de Informacoes Relevantes

POLITICAS INSTITUCIONAIS
Politica de Distribuicao de Dividendos e Participacoes Societarias
Politica de Inovacao
Politica de Transacdes com Partes Relacionadas Protocolos assistenciais

Politica de Controles Internos

Politica de Privacidade



https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_assistencial_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_ensino_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_pesquisa_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_governanca_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_gestao_de_pessoas_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/1606767112716-b93f4960-c5e3-4010-98a4-77e67ff15fea-071a1de2-bf5c-4fce-890a-ccad96c85436.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_seguranca_da_informacao_e_comunicacoes.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_saude_e_seguranca_no_trabalho_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_comunicacao_e_relacionamento_com_o_publico_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_divulgacao_de_informacoes_relevantes_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_distribuicao_de_dividendos_1_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_inovacao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_trans._partes_relacionadas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_controles_internos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/1606766923317-3ed3a98f-1201-474b-bf6d-0e43ec2228b5-4bd0ac86-c1fd-4200-857b-f28ab5335a15.pdf
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Governanga . estruturas e processos de apoio

A governanca do HCPA esta baseada no modelo das trés linhas, com estruturas e processos que
permitem a prestacao de contas, a tomada de decisoes para atingir os objetivos e a avaliacao do
processo.

Em 2020, foram adotadas diversas praticas de incremento na governanga:

° Aprovacao do documento Normas Internas de Combate a Covid-19,
regulando o processo de contratacoes relacionadas com o
enfrentamento da pandemia durante o estado de calamidade
publica.

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

PAPEIS: integridade, lideranga e transparéncia

Aprovacao do documento Normas Gerais da Auditoria Interna, que
regulamenta a atuacao da Coordenadoria de Gestao de Auditoria

GESTAO AUDITORIA INTERNA InternaiCCaRR

Acoes (incluindo gerenciar riscos) para atingir Avaliacao independente
objetivos organizacionais

Atuacao do Comité de Elegibilidade na analise da indicacao dos
membros da Diretoria Executiva e dos conselhos Fiscal e de
Administracao, bem como no apoio ao processo de avaliagao anual

OYOVITVAY 3 SONYILXT STHOAVLSIYd

PAPEIS DA 12 LINHA: PAPEIS DA 22 LINHA: PAPEIS DA 32 LINHA: ! I
. . . o . de todos os conselheiros e dirigentes.
Provisao de Expertise, apoio, Avaliacao e assessoria
produtos/servicos monitoramento e independentes e objetivas - . .
aos clientes; questionamento sobre questées relativas ao Alteracao do Estatuto Social do HCPA, adequando-o as melhores
gerenciar riscos sobre questoes atingimento dos objetivos praticas de governanga.
relacionadas a riscos 8
Aprovacao da Politica de Privacidade.

Fonte: Instituto dos Auditores Internos (11A) Atualizacio da Politica de Conformidade e Gerenciamento de Riscos.

A terceira linha presta contas ao Conselho de Administracao, em sintonia com as demais linhas e
com a Diretoria Executiva.
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Superviséo e controle . compromisso com a boa gestdo publica

Controles internos

0 HCPA mantém um sistema de controles internos que visa minimizar a ocorréncia de
fraudes, erros e praticas ineficazes de gestao. A legitimidade e a legalidade dos atos
sao avaliadas pela CGaudi, por meio de acoes definidas em seu plano anual, elaborado
com base em riscos e sintonizado com o planejamento estratégico da instituicao.

0s mecanismos de avaliagao desenvolvidos pela CGaudi visam examinar os resultados
da instituicdo nos aspectos de economicidade, eficacia e eficiéncia da gestao
orcamentaria, financeira, patrimonial, de pessoal e demais sistemas administrativos
operacionais. Os resultados sao periodicamente acompanhados pelo Comité de
Auditoria e Conselho de Administracao e apresentados as instancias de governanca do
HCPA.

Em uma instituicdo de
grande porte, com
multiplas atividades e alto
grau de complexidade, os
controles internos
sistematicos visam reduzir
a ocorréncia de erros e
praticas ineficazes

e-Aud ;.

EBPrincipal

i
S Guie de Superisio Técrica Bwosrzon

[ [t ] 1 8] 6 0]

7= Subtarefas

Bwoszoze Bwoszorr

ACGU informa que, em face da pandemia C t processo
Executivo Federal, AINT foi prorrogado para 30/11/2020,

n°9/2018.

Dados Gerais

Titulo:

UAIG - HCPA- PAINT/RAINT 2021 AUDIN/HCPA - Auditoria Interna - HCPA
(cod.: 2442580001)

PAINT

Metodologia de Planejamento Baseado em Riscos:

2 - Avaliac3o de riscos pela UAIG

|4 Painéis

Selecione um painel:

ewowowwmrc

Monitoramento

Situagdo do Monitoramento

Monitoramentos: Situagio X Quantidade

@ Cancelaca
@ Concuida
@ EmExecugio

Unidades Envolvidas: @

CGURS/SE/CGU * CGURS/SE/CGU
* CGESUP/DS/SFC/CGU

Detalhamento da Metodologia:
. item 5 - Metodologia.pdf

+  INCLUIR PAINEL EXTERNO

Monitoramento de data

Monitoramentos: Més da Data Limite X Quantidade

20 B Quantidade

5

0
Fevereiro (2021) Abril(2021) Junho (2021)

Més da Data Limite
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Planejamento estrategico . definicio de rumos e avaliacio de resultados

Assisténcia, ensino e pesquisa em salide sao o Negocio do HCPA e integram sua
Missao. As atividades deste tripé sao executadas de acordo com os Valores e o

Proposito demonstrados no Plano de Negocios e Gestdo Estratégica (PNGE), que O HCPA busca, p.ermanentemente, a'melhorla de suas praticas, a fim de.garantlr
resultados positivos para a sociedade. A ferramenta do Planejamento

Estratégico define os rumos da instituicao, permitindo concentrar esforcos e
recursos e dando transparéncia e unidade as acoes previstas.

também apresenta os temas estratégicos da instituicao para o biénio 2019-2020.

N0550 NEGOC|o

No Mapa Estratégico, sao relacionados os indicadores monitorados em cada um

Q& PENSING ! 5 e dos trés temas estratégicos e suas respectivas metas, bem como os projetos e
(o\é&’ &Qo programas que 0s apoiam e 0s protocolos que estao sendo acompanhados
& 5> 5, visando atingir os objetivos tracados.

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE E BASEADO ~
EM VALOR PERCEBIDO NOSSA MISSAO
‘Ser um referencial publico em
saude, prestando assisténcia de
exceléncia, gerando conhecimento,

NOSSO PROPOSITO
Vidas fazendo mais

pela vida. hpiltied forandoleRoregandopessoss WoseiraL oc INDICADORES E PROJETOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGICOS de alta qualificacdo. CLINICAS
FORIO ALEGRE S zozo
OTIMIZAGAO SUSTENTABILIDADE -- [ ——
DE RECURSOS ECONOMICO- - Lrba ekt dtioss
Competéncia E ESPACOS FINANCEIRA Respeito x : - = L deckdnde dopacer ki
técnica 4 pessoa :.M.:::‘;tmm
Responsabilidade S SRR
social OSSOS VA\_OR @ Austeridade FINANCEIRA
‘ @ Comprometimento ,
Transparéncia N -
institucional . Cllque naimagem ao

Trabalho em equipe lado para ampliar (0]

mapa de indicadores

Pratacolo

P—
P—
) e oo e



https://www.hcpa.edu.br/downloads/pnge_indicadores_2020_horizontal_r03.pdf
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Riscos assistenciais . acoes sistematicas de monitoramento e mitigacao

A atividade hospitalar esta sujeita a riscos assistenciais e corporativos que podem comprometer os resultados esperados.
0 HCPA possui agoes sistematicas para identificacao, monitoramento e mitigacao dos riscos aos quais esta exposto, procurando reduzir seus impactos.

RISCOS ASSISTENCIAIS

A Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar (GR) avalia e desenvolve acdes para evitar ou
reduzir os potenciais danos causados a seguranca de pacientes e profissionais, a partir do
monitoramento de diferentes tipos de incidentes e eventos: circunstancia notificavel, quase
erro, incidente sem dano e incidente com dano aos pacientes ou profissionais de satde
(evento adverso).

Em 2020, foram notificados 4.078 incidentes e eventos adversos. Destes, 23 (0,6%) foram
classificados como graves e geraram a adogao de medidas e planos de melhoria especificos,
como os exemplificados a seguir.

Queda de paciente idoso com ébito associado: Reorganizacao dos cuidados preconizados
no protocolo do idoso e reavaliacao dos critérios de risco de quedas.

Retengdo ndo intencional de corpo estranho em pacientes submetidos a procedimentos
cirirgicos: Implementagao de processo previamente definido para o controle de
compressas durante procedimentos ciriirgicos.

Histerectomia pos-curetagem: Criacao de protocolo para procedimento de
curetagem com critérios de riscos definidos e reforco na supervisao a médicos
em regime de pos-graduacao.

Traumatismo grave durante procedimento ciriirgico: Revisao das diretrizes para
delegacao progressiva de responsabilidades na realizacao de procedimentos
ciriirgicos por médicos em formagao em regime de pos-graduacao.

Atendimento de parada cardiorrespiratoria em paciente durante realizagdo de
exame de imagem: Estabelecimento de critérios de gravidade do paciente
pediatrico e de presenca de médico radiologista no exame. Também foi
definido o fluxo de avaliagao da solicitagao e do encaminhamento de pacientes
para esse tipo de exame.

Atendimento a intercorréncia no Ambulatorio: Revisao do fluxo e das
responsabilidades no atendimento de intercorréncias na area.

Manejo de pacientes diabéticos com hipoglicemia: Disseminacao do protocolo
de hipoglicemia por meio de capacitacao de equipes médicas e de enfermagem
e revisao do processo de prescricao de insulina.
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Riscos assistenciais . enfrentamento da pandemia

A atividade hospitalar esta sujeita a riscos assistenciais e corporativos que podem comprometer os resultados esperados.
O HCPA possui agoes sistematicas para identificacao, monitoramento e mitigacao dos riscos aos quais esta exposto, procurando reduzir seus impactos.

RISCOS ASSISTENCIAIS

Em 2020, a GR direcionou suas atividades ao plano institucional de resposta a
covid-19. Entre as agoes implementadas, em parceria com 0S Servigos
assistenciais, destacam-se:

Introdugao do sistema de notificacao de incidentes no Centro de
Tratamento Intensivo (CTI) dedicado a covid-19.

Revisao dos fluxos de medicamentos, insumos e equipamentos.

Apoio a implantagao, pelo Servico de Medicina Ocupacional (SMO), d
sistema de teleatendimento a profissionais de saide.

Participacao na elaboracao e implantacao das diretrizes institucionais de
uso de EPIs, de testagem e de rotinas de cuidados necessarios ao
atendimento de pacientes com infeccao pelo novo coronavirus.

A GR também integrou a organizagao e implantacao do Programa de Apoio Psicossocial em
Salde no Trabalho para o Enfrentamento a Pandemia da Covid-19, em parceria com 0
Servigo de Psicologia, SMO, Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) e Programa
de Gestdo da Qualidade e da Informagdao em Saide (Qualis), visando acolher e apoiar
profissionais de saide, unidades e servigos no contexto de enfrentamento da pandemia.
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Riscos corporativos . avaliacio permanente para apoio a gestao

A gestao dos riscos corporativos é feita pela Coordenadoria de Gestao de Riscos e
Integridade Corporativa (CGRic), que executa, por meio de ciclos de avaliacao, a
verificacao dos riscos e do ambiente de controles internos implementados para
mitigacao das fragilidades identificadas.

Os riscos corporativos sao classificados em:

Aqueles relacionados ao atingimento dos objetivos

A CGRic assessora os gestores, por meio da identificacao e avaliagao dos riscos ESTRATEGICOS estratégicos do HCPA

em relacdo a sua probabilidade de ocorréncia e impacto, utilizando as
ferramentas denominadas matrizes de calor. Também auxilia na definicao da
estratégia de resposta aos riscos e na avaliagao da capacidade mitigadora dos
controles em operacao.

Aqueles que podem afetar a capacidade de

OPERACIONAIS atingimento dos objetivos da cada area operacional.

As fragilidades eventualmente identificadas sao corrigidas por meio da
proposicao de melhorias, previamente discutidas com os gestores. Seu processo
de implementacgao é monitorado periodicamente pela CGRic.

Os riscos estratégicos podem impactar diretamente na execucao do plano
estratégico do HCPA e estao relacionados aos temas do PNGE cuidado centrado no
paciente e baseado em valor percebido, otimizagao de recursos e espagos e
sustentabilidade econémico-financeira.

Destacam-se, neste contexto, riscos assistenciais, relacionados a metas de
seguranca do paciente, e riscos corporativos, como o atingimento das metas
contratualizadas para o SUS e 0 acompanhamento da execucao orcamentaria.

A administracao acompanha indicadores estratégicos que avaliam periodicamente
0 atingimento das metas estratégicas, o resultado da avaliacao da gestao de riscos
e a implementacao de melhorias para os processos-chave envolvidos.
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Oportunidades e perspectivas . foco na exceléncia

Considerando o comprometimento do HCPA com a busca permanente da exceléncia em
assisténcia, ensino, pesquisa e inovacao em salde, bem como os temas estratégicos definidos
no PNGE da instituicao, identificam-se, na area de gerenciamento de riscos, as seguintes
oportunidades e perspectivas para 0s proximos anos:
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Fomento dos avancos tecnologicos e da
inovagao visando a um futuro mais
conectado para funcionarios,
professores, alunos, pesquisadores e
pacientes.

Ampliacao das estruturas de
atendimento nos novos blocos com
revisao de processos, buscando a
maxima seguranca e eficiéncia.

Manutencao do selo de acreditacao
internacional da JCl, atestando o
trabalho de alto nivel entregue aos
pacientes.

T~

HCPA

COom.
vocé

Atendimento a pacientes de
convénios e particulares do

Ampliacao de recursos por meio da
oferta de novos servigos a salide
suplementar e manutencao da utilizagcao
dos recursos de forma eficiente.
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Desempenho




Desempenho

Neste capitulo, sao apresentados os resultados obtidos pelo HCPA nas suas frentes de
atuagao - assisténcia, ensino e pesquisa em saude -, nos indicadores de qualidade
monitorados institucionalmente e em areas internas estratégicas.

ASSISTENCIA

ENSINO

PESQUISA

INDICADORES ESTRATEGICOS

AREAS ESPECIAIS DE GESTAO

- GESTAO DE PESSOAS

- TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DAS COMUNICACOES
- GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

- LICITACOES E CONTRATOS

- CUSTOS

- PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA




Assistencia

No cenario de contingenciamento de servicos imposto pela
pandemia de covid-19, que exigiu a suspensao de diversos
atendimentos eletivos (ndo urgentes) em diferentes momentos, a
producao assistencial do HCPA, nas modalidades usualmente
mensuradas, apresentou uma sensivel queda em 2020, em relacao
ao ano anterior:

2019 2020
Procedimentos cirlrgicos 49.218
Consultas 567.784
Exames 3.215.319
Internagoes 33.092
Partos 3122
Transplantes 407 3 a2 /N @ ¥ == : » Em fungdo da
1 37 18 , © o . pandemia, areas como
) f Py W ‘ ; Sl o Bloco Cirtrgico e o
Taxa de ocupacao geral 85,8% : g - j : T | B ~ Ambulatério
- ) mantiveram apenas os
, ‘ atendimentos
Houve, no entanto, um grande niimero de atendimento a pacientes S I EI TR,
. - | 7 \ 7 _ resultando em queda no
com covid-19. Estes dados, bem como as acoes de enfrentamento 4 ntimero de
da pandemia, estao detalhados em um capitulo a parte: atendimentos nao
, covid-19
Leia mais em Operacdo Covid-19
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Destaques da assisténcia em 2020 . atencao e acolhimento

No Ambulatorio, a introducao das teleconsultas foi uma alternativa
importante para reduzir a demanda reprimida, uma vez que, nos
momentos mais criticos da pandemia, houve suspensao das consultas
presenciais nao urgentes.

Foram prestados 52.868 atendimentos nessa modalidade..

A fim de reduzir a circulacao de pessoas no hospital, foram criadas mais funcionalidades
de marcacao de consultas e exames por aplicativo e implantado um novo acesso para
pacientes ambulatoriais, no Bloco C. A mudanca dessa recepgao, que ja estava
originalmente prevista no plano de ocupacgao dos prédios recém-inaugurados, além de
possibilitar melhor separacao de fluxos trouxe um acolhimento mais humanizado e
seguro aos pacientes e seus acompanhantes, com amplos e confortaveis espagos para
alimentagao, descanso e convivéncia.
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Destaques da assisténcia em 2020 . novas instalacoes e projetos

A area do Servigo de Psiquiatria foi remodelada, qualificando ainda mais
a estrutura de atendimento aos paciente e o ambiente de trabalho para
os profissionais.

No contexto da pandemia, um projeto de pesquisa desenvolvido por professores do
Servico de Psiquiatria do HCPA e Programa de Pos-Graduagao em Psiquiatria e
Ciéncias do Comportamento da UFRGS trouxe um reforco importante na area de
salde mental. O programa Atencao em Saude Mental por Teleatendimento para
Profissionais de Salde (TelePsi), resultado de parceria entre o HCPA, UFRGS e
Ministério da Salde, oferece suporte psicologico para profissionais da area da
salde e outros trabalhadores essenciais, com apoio de bolsistas de pesquisa. A
gestao do projeto € das equipes técnicas, Coordenadoria Financeira e Grupo de
Pesquisa e Pos-Graduacao.

0 atendimento acontece por meio de teleconsultas, avaliando a gravidade dos
sintomas para oferecer a terapia mais adequada. Criado em maio, o projeto atendeu
4.596 pessoas. Destas, 1.392 foram incluidas e receberam tratamento, participando
de 2.049 consultas.

O projeto atende em todo o Brasil, com participacao maior dos estados de Sao
Paulo, Rio Grande do Sul e Minas Gerais.
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Destaques da assisténcia em 2020 . humanizacao e seguranca

zd

Em agosto, foi inaugurada a nova Emergéncia Pediatrica, no Bloco B.

Com uma area fisica seis vezes maior do que a anteriormente instalada no Bloco A,
equipamentos modernos e fluxos separados para atendimento a pacientes com
confirmacao ou suspeita de covid-19 e os demais, houve grande ganho de qualidade e
seguranca.

Além disso, projeto e execucao doados pelo coletivo Arquitetos Voluntarios
possibilitaram uma ambientacao lidica e acolhedora para as criangas.

Foi iniciada a instalacao do novo Centro de Material e Esterilizagcao
(CME), no Bloco B, em uma area de 1.970 m2. Com um investimento de
mais de 2 milhoes de dolares em equipamentos importados dos
Estados Unidos e Canada, a area sera essencial para o funcionamento
de areas como o CTl e o novo Bloco Cirlrgico. Os destaques sao
maquinarios que realizam tarefas antes executadas manualmente,
esterilizando grandes volumes de instrumentais simultaneamente e em
curto espago de tempo. Isso torna a assisténcia ainda mais segura e
reduz a carga de trabalho dos profissionais.
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Ensino

Coordenadas pelo Grupo de Ensino (Gens), as atividades de ensino - tanto as vinculadas com
a UFRGS quanto as relacionadas a programas proprios do HCPA - sao focadas na formacao e
especializacao de recursos humanos qualificados em salde. Em 2020, o principal desafio foi
manter as inimeras a¢oes da area no quadro da pandemia de covid-19, assegurando o
cumprimento desse compromisso institucional em um ambiente seguro.

GRADUACAO

Apoio a

10

CURSQS,
incluindo:

643 15

ALUNOS ESTAGIOS

10

INTERNATOS

POS-GRADUACAO

Apoio a:

22

MESTRADOS E
DOUTORADOS

6 CURSOS DE
ESPECIALIZACAO

RESIDENCIA

22

RESIDENTES

Residéncia Integrada
em Saiide Bucal da
Faculdade de
Odontologia

EXTENSAQ

3

PROJETOS

22

ALUNOS

Originarios de
3 cursos

MOBILIDA

98

ALUNOS DE
MEDICINA

12
PORTO ALEGRE

b4

O ensino esta integrado ao
cotidiano do hospital,
proporcionando aprendizado e
aperfeicoamento em contato
direto com os pacientes e as
equipes multiprofissionais

DE ACADEMICA

2

ALUNOS DE
ENFERMAGEM

26

OUTROS ESTADOS

18

OUTRAS CIDADES DO OUTROS PAISES
RIO GRANDE DO SUL
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MESTRADOS PROFISSIONAIS

Pesquisa Clinica Saiide Mental e Transtornos Aditivos

7 13 9
23 ALUNOS EM 5 ALUNOSEM  ALUNOS

ALUNOS ANDAMENTO ALUNOS ANDAMENTO  INGRESSANTES
DIPLOMADOS DIPLOMADOS

CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

38 Piccap* Picaf*

NOVOS

CURSOS 1 78 g;?:;:’:;;‘z 2 81 Graduandos
APROVADOS ALUNOS ALUNOS

14

EM TRAMITACAO * Programa Institucional de ** programa Institucional de

Cursos de Capacitagao e Capacitacao para Alunos em
Aperfeicoamento Profissional Formagao

ESTAGIOS

198

ESTAGIOS NAO
OBRIGATORIOS

149

ALUNOS DE
GRADUAGAO

49

ALUNOS DE
CURSOS TECNICOS

ATIVIDADES ACADEMICAS
CURRICULARES NAO

77 OBRIGATORIAS

ESTAGIOS

OBRIGATORIOS 401
BOLSAS

36

ALUNOS DE

GRADUACAO 304

41 NIVEL SUPERIOR

ALUNOS DE 97

NiVEL TECNICO

CURSOS TECNICOS

LABORATORIO DE SIMULACAO

174

AULAS

1.388

PARTICIPANTES
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RESIDENCIAS

090

RESIDENTES
EM 2020

45

ESPECIALIDADES

5/0

residentes na
Residéncia Médica

120

residentes nas residéncias
Multiprofissional e em Area
Profissional da Salde

38

AREAS DE
ATUAGAO

b PROGRAMAS

Anestesiologia

Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Vascular
Dermatologia

Genética Médica
Infectologia

Medicina de Familia e Comunidade
Medicina Intensiva
Neurocirurgia
Obstetricia e Ginecologia
Oncologia Pediatrica
Patologia

Pneumologia

Radioterapia

PROGRAMAS DE RESIDENCIA MEDICA

Cardiologia

Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia Plastica

Clinica Médica
Endocrinologia / Metabologia
Geriatria

Mastologia

Medicina do Trabalho
Medicina Nuclear

Neurologia

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia

Patologia Clinica / Medicina Laboratorial

Psiquiatria

Reumatologia

Cirurgia Basica

Cirurgia Geral

Cirurgia Toracica
Coloproctologia
Gastroenterologia
Hematologia e Hemoterapia
Medicina de Emergéncia
Medicina Fisica e Reabilitacao
Nefrologia

Nutrologia

Oncologia Clinica
Otorrinolaringologia
Pediatria

Radiologia e Diagnostico por Imagem

Urologia

PROGRAMAS DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE E EM AREA PROFISSIONAL DA SAUDE

Adulto Critico
Atencao Cardiovascular

Atencao Materno-Infantil

Fisica Médica

Analises Clinicas
Atencao Integral ao Paciente Adulto Cirdrgico

Controle de Infeccao Hospitalar

Onco-Hematologia

Atencao Primaria em Saide
Atencao Integral ao Usuario de Drogas

Enfermagem Obstétrica
Saude da Crianga

Salide Mental
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Destaques do ensino em 2020 . énfase no ambiente virtual

Em funcao da pandemia de covid-19, as atividades
de orientacao de alunos, as aulas tedricas dos
mestrados profissionais e das residéncias
Multiprofissional e em Area Profissional da Satde
e 0s seminarios das residéncias foram realizados
em ambiente virtual. 0 mesmo ocorreu com as
defesas de dissertacoes dos mestrados, mantendo
0 compromisso com o cumprimento de prazos, a
transparéncia e o carater publico da atividade.

Integracao

INSTITUCIONAL

Seja bem-vindo!

Vocé agora faz parte de uma grande equipe.

Somos aproximadamente 10 mil pessoas trabalhando no hospital, entre funcionarios,
professores, residentes, pesquisadores, terceirizados, alunos, estagiarios, voluntarios.

Vocé chegou em um momento em que estamos todos dedicados 4 pandemia de
coronavirus. E, nessas horas, o espirito de equipe e a uniao do Clinicas sio
especialmente fortes.

Seu ingresso era muito aguardado!

2 e > ) oy

Da mesma forma, o acolhimento aos alunos da
UFRGS que iniciaram atividades praticas no HCPA
e a integragao institucional daqueles que
ingressaram para a realizacdo de estagio nao
obrigatorio na instituicao foram realizados no
formato on-line.

~ Grand Round 9/12/2020 - Terapia génica: o

SN 9de dezembro | Hospital de Clinicas de Porto Alegre

N

| GRAND 0
o ) 20

P REPRODUZIR TUDO

Grand Round 2/12/2020 - Teleatendimentos n|
£l Hospital de Clinicas de Porto Alegre

*| Grand Round 25/11/2020 - Uso e abuso da vi
£') Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Grand Round

65 videos - 7.263 visualizagdes - Ultima atualizaggo em

10 de dez. de 2020

. 1 Grand Round 18/11/2020 - Excesso de dor ou
S AN  equilibrio

Hospital de Clinicas de Porto Alegre
Hospital de Clinicas de ’
e Porto Alegre INSCREVER-SE

Grand Round 11/11/2020 - The pandemic bef¢
yj continuing threat
Hospital de Clinicas de Porto Alegre

~ Grand Round 4/11/2020 - Treinador ou érbitro|
- Medicina

Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Grand Round 28/10/2020 - Plasma convalesc
Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Grand Round 21/10/2020 - Outubro Rosa e o i
~ céncer de mama

Para assegurar a continuidade do Grand Round,
tradicional evento semanal de discussao de casos
e temas cientificos, foi feita adaptacao ao formato
virtual, com transmissao ao vivo pela internet.
Ocorreram 35 encontros, com tematica quase
integralmente focada na covid-19. Também foi
criada uma videoteca para esta atividade no
portal do HCPA, na qual todas as edicoes podem
ser acessadas.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLS1eD60NooagfzS9-TKFJplxnBCoPrdpn
https://www.youtube.com/playlist?list=PLS1eD60NooagfzS9-TKFJplxnBCoPrdpn
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Destaques do ensino em 2020 . novas instalacoes

O Laboratério de Simulacdo funcionava na Unidade Alvaro Em novembro, as equipes que atuam nos processos de formacao através das residéncias iniciaram
Alvim (UAA), que foi fechada a fim de realocar seu pessoal ao suas atividades na nova area do Gens, no 62 andar do Bloco C.

complexo central do HCPA, para somar esforcos ao
enfrentamento da pandemia. Com isso, o laboratorio foi
transferido  provisoriamente para a Unidade de . . . . . .
Experimentacdo Animal (UEA) do hospital e salas da Faculdade Na sequencia, sera transferida toda area de simulagao.
de Medicina da UFRGS, ambos espacos cedidos para

realizacao das aulas até a realocagao no Bloco C do HCPA.

Esta prevista para 2021 a mudanga, para o0 mesmo local, da coordenagao do Gens e das equipes que
atuam nos processos de estagios, mestrados, especializagoes e capacitagoes.
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Destaques do ensino em 2020 . inovacao e premiacao

Os mestrados profissionais do HCPA agregaram
alunos com atuacao em instituicoes publicas e
privadas de diferentes municipios brasileiros. Este
perfil plural consolida o hospital como um polo
formador de recursos humanos e contribui para a
disseminacao qualificada de conhecimento no
territorio nacional.

Nao perca a oportunidade de se aperfeicoar
em uma das instituicoes de maior destaque
em saude e pesquisa do pais.

MESTRADO PROFISSIONAL EM
SAUDE MENTAL E TRANSTORNOS ADITIVOS

-

Peca de divulgacao de um dos mestrados do HCPA

De forma inédita, a prova do processo seletivo
para 2021 da Residéncia Médica foi realizada
simultaneamente em Porto Alegre e Sao Paulo,
oportunizando que mais candidatos de outras
regioes participassem da selecao, com menos
custos. Esta acdao proporcionou aumento no
nimero de inscritos e mais visibilidade ao
hospital, com a possibilidade de ingresso de
profissionais  oriundos das mais diversas
instituicoes.

Foi assinado um acordo de cooperagao entre o
HCPA e a Fundagao Médica do Rio Grande do Sul -
entidade de apoio ao hospital - visando
estabelecer acoes administrativas e académicas
conjuntas para o desenvolvimento de projetos de
ensino no ambito da saide. O acordo inclui as
diversas areas de aprendizagem e formacao,
como estagios, programas de residéncias e
cursos.

IRC 2020
XIV. INTERNATIONAL RESEARCH CONFERENCE
CERTIFICATE OF BEST PAPER AWARD
ICAPCSPMS 2020 : XIV. International Conference on
Advanced Palliative Care, Symptom and Pain Management Strategies
hereby certifies that the below mentioned paper
has been selected as the best paper

Advanced Palliative Aquatics Care Multi-Device AuBento for Symptom and Pain Management by

W Sensorial Integration and Electromagnetic Fields: A Preliminary Design Study
pary, F. Peron Gaspary, E. M. Siméo, R. Concatto Beltrame, G. Orengo de Oliveira, M.
\istow Ferreira, J.C. Mairesse Siluk, I. F. Minello, F. dos Santos de Oliveira

NOVEMBER, 56, 2020

0 aluno do Mestrado Profissional em Pesquisa
Clinica Joao Franciso Gaspary foi premiado no XIV
International Conference on Advanced Palliative
Care, Symptom and Pain Management Strategies.
Seu estudo, que aborda cuidados paliativos
avancados para o manejo da dor, foi desenvolvido
em parceria com outros pesquisadores.

Leia_mais sobre as acoes de ensino na pandemia
no capitulo Operacdo Covid-19




56  DESEMPENHO

PARCERIAS:

Pesquisa $

UFRGS Astundmed  @cnpq

UNIVERSIDADE FEDERAL Pesquisa, Ensino e Inovagéo
DO RIO GRANDE DO SUL

0 Grupo de Pesquisa e Pos-Graduacao (GPPG), responsavel pela definicdo de politicas, normas e

estratégias para a pesquisa no HCPA, centrou as agoes no desenvolvimento de estudos de @ . v \ \
S : H a ANE = SECRETARIA NACIONAL DE
relevancia social, no comprometimento com as politicas publicas e na formagao de recursos = Flnep FAPERGS POLITICAS SOBRE DROGAS

humanos de qualidade. Os resultados alcancados em 2020 sao apresentados no infografico abaixo.

7 42 58,8%
COM SERES
PROJETOS b 795 1.050

submetidos a

avaliacao 2% ARTIGOS CITACOES DOS
: COM ANIMAIS CIENTIFICOS ARTIGOS
/A 73 PUBLICADOS PUBLICADOS
0 BOLSISTAS DE GRUPOS DE PESQUISA
;Iogn,l’ZAﬁs 3°661 701 PRODUTIVIDADE EM certificados no 25,7% 25.982
DE DADOS INTEGRANTES DOUTORES ATUANDO NO HOSPITAL PESQUISA DO CNPq Diretorio de Grupos COM FATOR DE CITAGOES
das equipes de de Pesquisa do CNPq IMPACTO >4 CUMULATIVAS
19.5% pesquisa 419 282 97
1270 PROFESSORES FUNCIONARIOS BOLSASDE Sl
1 6.1 64 OUTROS DA UFRGS DO HCPA INICIACAO CIENTIFICA indice H institucional = 143
PARTICIPANTES ) o S
VOLUNTARIOS 3 emana
incluidos em “~ ¢ 5 CIENTIFICA
projetos de WY’ doHCPA
pesquisa clinica 24 22 4.091 /NS
PROGRAMAS DE UFRGS CONSULTORIAS
POS-GRADUACAO 2 TECNICAS OU
APOIADOS L ODIOLAEIE,S PARTICIPANTES TRABALHOS

HCPA AOS PESQUISADORES APRESENTADOS
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Sustentabilidade da pesquisa

Recursos captados pelos pesquisadores do HCPA em 2020 para fomento a pesquisa:

R$ 37.631.984,20

RS 36.151.649,14 por meio de projetos com patrocinio privado administrados pela
Fundacao Médica do Rio Grande do Sul.

RS 1.480.335,05 oriundos do financiamento puiblico, em projetos de pesquisa
realizados em parceria com o Fundo Nacional de Satide (FNS) e a Secretaria Nacional
de Politicas sobre Drogas (Senad) e administrados pelo HCPA.

Do total destes recursos, foram arrecadados diretamente para a instituicao RS 6.623.362,35
a partir de contas hospitalares de pesquisa e taxas de administracao e operagao.

Além disso, pesquisadores do HCPA captaram individualmente recursos de agéncias
publicas nacionais - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (Fapergs) - e internacionais para
fomentar as suas pesquisas.

Em 2020, o orcamento da pesquisa do HCPA incluiu um aporte institucional de R$
1.470.086,60 para execucao das atividades relacionadas aos projetos de pesquisa
académicos (incluindo compra de insumos e apoio a publicacao de artigos cientificos) e de
R$ 96.000,00 para compor o conjunto de bolsas do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacao Cientifica (Pibic).
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Destaques da pesquisa em 2020 . engajamento, visibilidade e oportunidades

Entre as pesquisas desenvolvidas e as inovagoes
introduzidas em 2020, destacam-se:

\ 0'-"5\ Semana

| B cIENTIFICA | XN
».in im | )

A‘ f
R

do HCPA

R

Chegando a sua 402 edicao, a Semana Cientifica, maior evento
cientifico do HCPA, ocorreu em formato totalmente virtual,
oferecendo mesas-redondas, conferéncias e oficinas. Os temas
livres foram apresentados em um sitio interativo de livre
acesso e avaliados por especialistas e por comunicadores de
ciéncia. A diversidade de publicos e temas e o engajamento
foram pontos fortes do evento, destacando-se a participagao
de estudantes de ensino médio em sessoes da programacao
principal, o recebimento de 922 comentarios e curtidas nos
posteres virtuais e a audiéncia on-line de uma média de 314
pessoas em cada sessao virtual.

Dez

pesquisadores BIOLOGY
na lista dos mais

influentes
domundo

Alexandre P. ZavascRi, Bruce B. Duncan,
Christian Kieling, Flavio Danni Fuchs,
Gilberto Schwartsmann, Jorge Luiz Gross
(in memoriam), Luis Augusto Rohde,
Maria Inés Schmidt, Poli Mara Spritzer

e Roberto Giugliani.

Em outubro, a revista Plos Biology publicou
o ranking mundial de cientistas mais
influentes de acordo com estudo realizado
pela Universidade de Stanford, que incluiu
dez professores e pesquisadores do
HCPA/UFRGS.

O GPPG implantou, em parceria com o
Nicleo de Inovagao e Transferéncia de
Tecnologia (Nitt) do HCPA, o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacao em
Desenvolvimento Tecnologico e Inovagao
(Pibiti), que disponibilizou quatro bolsas na
sua primeira edicao.
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Destaques da pesquisa em 2020 . geracao de novos conhecimentos e inovagao

Entre as pesquisas desenvolvidas e as inovacoes introduzidas em 2020, destacam-se:

Sensibilidade e especificidade de um teste

A sensibigode ¢ a cpecticade 530 Mt para avaa  perormanc: e cHica; 3 d um s, Nesta aba € posivel dlerminar o amanho amostal par e5tmar 3 ik

‘Tamanho amostral calculado: 174

Coordenagao do HCPA em pesquisa multicéntrica Desenvolvimento, pela Unidade de Bioestatistica,

sobre tratamento medicamentosos do acidente da ferramenta Power and Sample Size for Health lﬁ%
vascular cerebral, a qual resultou na incorporagao Researchers (PSS Health), que permite calcular o -

do mesmo pelo SUS. O estudo foi publicado no tamanho minimo necessario a uma amostra de Realizacdo do primeiro protocolo de terapia
New England Journal of Medicine, um dos pesquisa e definir o poder de um teste de génica para uma doenca rara, a

principais periodicos cientificos da area da saide. hipoteses de forma simples, gratuita e interativa. mucopolissacaridose.

> _a

4+ Leia mais sobre as agoes da pesquisa no capitulo Operacao Covid-19
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Indicadores estrategicos . resultados em 2020

Os indicadores mensurados em 2020 foram definidos em 2019, levando-se em consideracao estratégias e agoes prioritarias naquele
momento. No entanto, o cenario em 2020 modificou-se totalmente, com o advento da covid-19. Para se dedicar ao atendimento a casos
criticos e complexos da doenca, o HCPA precisou implantar mudancas profundas em sua estrutura, processos e forca de trabalho, além de
se ver obrigado a suspender atendimentos nao covid-19 em diversos momentos, o que impactou nos resultados de alguns indicadores.
Mesmo assim, a maioria deles atingiu as metas estabelecidas (verde) ou aproximou-se delas (amarelo), demonstrando que, apesar do
contexto de excepcionalidade, o hospital seguiu perseguindo seus objetivos estratégicos, em diversas frentes.

Apenas dois indicadores ficaram na faixa vermelha, que representa um distanciamento maior da meta. Nas proximas paginas,
apresentamos os resultados dos indicadores em cada um dos trés temas estratégicos da instituicao, com comentarios sobre aqueles que
ficaram nas faixas amarela e vermelha.

Cuidado centrado no paciente e
baseado em valor percebido

Otimizacao de recursos e espacos

Temas estrategicos

Sustentabilidade
economico-financeira
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Cuidado centrado no paciente e Inicio do tratamento oncoldgico em até 60 dias

baseado em valor percebldo Meta: 95% / Resultado: 89,60%

Insercao do paciente e sua familia no
cuidado, agregando valor, seguranca e
qualidade ao processo.

0 indicador obteve o melhor resultado da série historica e ficou bem proximo a meta estabelecida. O impacto da pandemia deu-se
devido a necessidade de contingenciamento das agendas cirlirgicas e a questoes relacionadas aos pacientes, que faltaram a consultas
ou postergaram tratamentos por receio de infeccao pelo novo coronavirus.

Os dados apontam, ainda, para a complexidade dos casos recebidos pela instituicao, que necessitam de atendimento por multiplas
equipes de forma concomitante, seja para tomada de decisao terapéutica ou compensacao do quadro clinico a ponto de possibilitar o
inicio do tratamento. Na tentativa de suprir essa necessidade no cenario da pandemia, as reunioes de discussao de casos ocorreram de
forma virtual e sistemas de teleatendimento e telemonitoramento ambulatorial foram instituidos.

Inicio do tratamento Experiéncia do Funcionérios aprovados Infeccéo priméria de Qualidade da preceptoria Artigos publicados
s § h oncolégico em até 60 dias paciente internado nos cursos da Matriz de corrente sanguinea da Residéncia Médica internacionalmente
CUIDADO )y ! . Capacitagio Institucional relacionada a cateter
CENTRADO | | META META META META META ‘ 795
PACIENTE E ’ L 294 pontos 2 95% < 2 infecgdes 2 90%
& 4 o /1,000 cateteres/dia
‘B,:ls-g:DO EM e & ° ; ’ META
pr— S ‘,' I Z
PERCEBIDO | % == ar:’i;’ogc
i RESULTADO RESULTADO peoegprogpis ' \\\
89,60% 88,35% 2 &
PROJETOS E PROGRAMAS + Plano de Qualidade e Seguranga + Linha de cuidado do idoso + Linha de cuidado do paciente oncolégico

« Linha de cuidado do paciente ciridrgico + Diretivas antecipadas de vontade
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Cuidado centrado no paciente e
baseado em valor percebido

Experiéncia do paciente internado
Meta: 94 pontos / Resultado: 92,25 pontos

As frequentes mudancas na rotina hospitalar em funcao da pandemia foram sentidas pelos pacientes e impactaram no
resultado do indicador. Houve, também, queda no nimero de respondentes (4.874, contra 13.063 em 2019), uma vez que,
para evitar riscos de contaminagao por manuseio de papel, a pesquisa passou a ser realizada via mensagem de texto para
os celulares dos pacientes, reduzindo a adesao.

Funcionarios aprovados nos cursos da Matriz de Capacitacao Institucional
Meta: 95% / Resultado: 88,35%

A modificagao de processos e o intenso volume de trabalho das equipes focadas no atendimento a covid-19 reduziu a
disponibilidade de tempo dos profissionais para outras atividades, fazendo com que o percentual de ficasse um pouco
aquém do estabelecido.

Infeccao primaria de corrente sanguinea relacionada a cateter
Meta: <2 / Resultado:

A pandemia foi igualmente decisiva no resultado do indicador, a medida que alguns protocolos de prevencao e
acompanhamento de indicadores relacionados a esse procedimento nao puderam ser priorizados.



63 DESEMPENHO [N Y LN (I[o

- Faturamento de convénios e privados
Sustentabilidade

- . Meta: > RS 68.400.000 / Resultado:
economico-financeira

Este indicador registrou queda nos trés primeiros trimestres, principalmente em fungao da redugao dos procedimentos cirirgicos no contexto
Valorizacao dos projetos custo-efetivos da pandemia. No Gltimo trimestre, o hospital conseguiu comecar a reverter a situagao, com melhor aproveitamento dos leitos para internagao
e ampliacao de receitas. e acréscimo de salas cirdrgicas, o que permitiu agendar um maior niimero de procedimentos ambulatoriais.

Observe-se que, no indicador Alcance das metas contratualizadas com o gestor, o resultado, embora inferior a meta, foi sinalizado
em verde. Isso porque, no contexto da pandemia, a Lei 13.992, de 22 de abril, suspendeu por 120 dias a obrigatoriedade da manutencao das
metas contratualizadas com o gestor municipal, as quais sao acompanhadas quadrimestralmente e tém seus resultados consolidados e
avaliados em conjunto. Em todos os quadrimestres, houve impacto da pandemia sobre parte das metas, proporcional a gravidade e a
intensidade da evolugao da covid-19. Assim, os resultados tém relacdo com o direcionamento dos esforcos para o enfrentamento da
pandemia, em acordo com o gestor. Consequentemente, o resultado do indicador nao afetara os repasses financeiros do SUS ao hospital.

SUSTENTABILIDADE e ki O i ki
ECONOMICA- - 9
FINANCEIRA META META META
& > RS 68.400.000 2100% 2 5%
i
| *Lei n°13.992 de
© 22 de abril de 2020
© \-/ RESULTADO RESULTADO RESULTADO
0, ()
, 48.951.793,25 84,41% 16,18%

+ Parceria para o fortalecimento da Comunidade AGHuse + Implantagdo do Sistema de Custos

PROJETOS E PROGRAMAS

¢ Programa de Inovacao + Estruturagdo do portfélio de servigos ofertados a saude suplementar
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Otimizagéo de recursos e espacos Neste tema estratégico, o efeito da pandemia agiu em sentido inverso, levando a resultados alem das metas

estabelecidas. Isso porque se criou um cenario atipico no hospital, em que o plano de contingéncia para reduzir a
Uso dos recursos e espacos de forma circulagao de pessoas na instituicao e direcionar grande parte dos esforos para o atendimento a covid-19 levou, por
eficaz, valorizacao das pessoas e busca exemplo, a uma lotacdo abaixo da média na Emergéncia e a restricdio nos procedimentos ciriirgicos eletivos (ndo
da melhoria continua com urgentes), seguindo as diretrizes dos 6rgdos competentes.

transversalidade e interdisciplinaridade.

= Média de permanéncia Cancelamento de cirurgias Pacientes com saida da
OTIMIZAGAC na clinica médica por causas hospitalares Emergéncia em até 48h
DE RECURSOS .
E ESPACOS META va META META
< 8,5 dias » < 7,9% 9 2 70%
RESULTADO RESULTADO RESULTADO
7 9 81,58
D1 4,50% D8%
‘ PROJETOS E PROGRAMAS + Programa de Alta Hospitalar + Planejamento dos fluxos e processos para utilizagdo dos blocos Be C

+ Plano Institucional de Gestdo da Cultura Organizacional + Plano de logistica sustentavel
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Protocolos assistenciais

Protocolos assistenciais sao diretrizes que

estabelecem um fluxo padronizado para PROTOCOLOS
atendimento a pacientes com determinadas ASSISTENCIAIS
condicoes clinicas.

Elaborados por equipes multidisciplinares e baseados Dor em adultos

CNR..Q = 9 0 Reavaliacdo da dor apés 1h do tratamento

em evidencias, estabelecem um padrao assistencial analgésico

norteado pelas melhores praticas, evitando META RESULTADO
i o . : > 85%

va.r|a.b|l|dade desnecessaﬂa en:cre .as diferentes equipes, o 83’08%

otimizando os recursos disponiveis e colaborando para

a melhoria da qualidade.

Sepse em adultos
0 HCPA monitora protocolos assistenciais considerados, Tempo médio para o diagnéstico de sepse
o l d t~ t t, . ld d ou choque séptico
neste ciclo de gestdo, estratégicos para a qualidade e A BESULTADO
seguranca da assisténcia, a otimizacao dos recursos e a <3 horas 213
?

sustentabilidade econdomico-financeira.

Tuberculose

Conformidade da pressédo negativa

META RESULTADO

=95% 97,20%

Mediana de tempo porta agulha - Neurologia

META RESULTADO

< 60 min 72h08

Q Dor toracica
Tempo porta baldao

META RESULTADO

<90 min 97 min

Tempo médio para administracdo de antimicrobiano

META RESULTADO

=1hora 2,65

Dias de exposig¢do ocupacional inadvertida

META RESULTADO

< 20 dias 33,75

Acidente vascular cerebral isquémico

Proporc¢do de pacientes trombolisados
em até 60 min

META RESULTADO

250% 33,43y

Pacientes com tempo porta baldo na
meta
META RESULTADO

=20%  5917%

Letalidade por sepse ou choque séptico

META RESULTADO

= a0 53,80%

Diagnéstico de tuberculose ocupacional

META RESULTADO

0 profissionais o
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Os sete resultados aquém das metas em alguns protocolos assistenciais

. . - M P . SEPSE EM ADULTOS

estabelecidas tem relagao, principalmente, com o cenario da pandemia.

O redirecionamento dos profissionais que gerenciam o protocolo de sepse para

atendimento a covid-19, com alteracao de turnos e carga horaria, dificultou o

Por exemplo: gerenciamento de dados e a programacao de novas acoes educativas. Houve,
também, alteracao no perfil das equipes assistenciais no CTl e enfermarias, com o

atendimento sendo prestado por equipes sem treinamento especifico ou experiéncia

. JEAYE! no manejo o[ pacientes septicos.
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL ISQUEMICO
Uma das causas foi a maior demora, por parte de pacientes com sintomas, na procura pelo Alem dos fatores relacionados a pandemia, o hospital tambem analisa
atendimento (por medo de infeccdo no ambiente hospitalar), perdendo a janela de tempo detalhadamente todas as questoes técnicas envolvidas nos processos abrangidos
indicada para tratamento com tromboliticos. pelos protocolos monitorados, buscando identificar oportunidades de melhorias,

com foco na maxima qualidade e seguranca da assisténcia. As analises relativas aos
protocolos estao a disposicao de toda comunidade interna em sistema corporativo
DOR EM ADULTOS de gestao do desempenho institucional.

0 redirecionamento do foco das equipes de Enfermagem, inclusive integrantes do grupo de
trabalho que gerencia o protocolo, para atendimento a covid-19 impossibilitou a continuidade
das acoes e 0 monitoramento dos resultados nos patamares adequados.

TUBERCULOSE

Com relacao a exposicao inadvertida a tuberculose, houve pacientes com tuberculose
pulmonar que ficaram muitos dias fora de leitos de isolamento, por nao haver
DOR TORACICA suspeita clinica inicial da doenca, o que atrasou o diagnostico. Porém, como, no
contexto da pandemia, ha maior ventilacao dos ambientes e uso de mascaras por
todos no hospital, inclusive pelos pacientes, houve menor risco de contaminacao
pela tuberculose.

Houve reducao no nimero de casos de angioplastia primaria e maiores dificuldades de fluxo
devido a atendimento de casos suspeitos ou confirmados de covid-19.
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INDICADORES HPROJETOS E > PROGRAMAS

Inicio do tratamento oncolégico em até 60 dias >95% Plano de qualidade e seguranca

Indicadores e

L s Ld
Pr0] etOS EStrategICOS gse; Funcionarios aprovados nos cursos da Matriz de Capacitagao >959%
Institucional

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE E

O conjunto de indicadores,

. BASEADO EM VALOR
protocolos, projetos e PERCEBIDO
programas a serem
monitorados em 2021 esta
relacionado no quadro ao lado.

Experiéncia do paciente internado =94 pontos

Linha de cuidado do idoso
Linha de cuidado da saide mental

Infeccdo primaria de corrente sanguinea relacionada a cateter <2/1000cat-dia Linha de cuidado do paciente pediatrico

Qualidade da preceptoria da Residéncia Médica Linha de cuidado do paciente oncolégico

=90%

772 artigos Linha de cuidado do paciente cirurgico

Artigos publicados internacionalmente

EOOQOQQQO0

Proporgéo de consultas por teleambulatério >20% Diretivas antecipadas de vontade

Implantagdo do sistema de custos

®

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-
FINANCEIRA

53

OTIMIZAGAO
DE RECURSOS
E ESPAGOS

PROTOCOLO
ASSISTENCIAL

Faturamento de convénios e privados

Alcance das metas contratualizadas com

Capacidade de investimentos

=R$ 4 milhdes
ao més

100%

Média de permanéncia na Clinica Médica

Cancelamento de cirurgias por causas

Pacientes com saida da Emergéncia em até

Protocolo Assistencial de Dor
Toracica / Sindrome Coronariana
Aguda sem Supradesnivel de ST

Protocolo Assistencial de
Acidente Vascular Cerebral
Isquémico

<8,5dias

<79 dias

=>70%

Protocolo Assistencial de

Dor em Adultos

Protocolo Assistencial de

Tuberculose

Parceria para o fortalecimento da
Comunidade AGHUse

Programa de inovagao

Estruturagdo do portfélio de servigos
ofertados a saude suplementar

Programa de alta hospitalar

Plano Institucional de gestdo da
cultura organizacional

Planejamento dos fluxos e processos
para utilizagdo dos blocos A,Be C

Plano de logistica sustentavel

Protocolo Assistencial de

Sepse em Adultos
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DESEMPENHO

Areas especiais de gestao

Para uma instituicao publica ter um bom desempenho e gerar valor para a sociedade,
deve gerenciar recursos humanos, financeiros, fisicos, tecnologicos e patrimoniais de
forma eficiente e em plena conformidade legal.

Neste capitulo, é apresentado como isso se deu no HCPA em 2020 e quais foram os
resultados alcancados, nas areas especiais de gestao relacionadas ao lado. Também sao
abordadas as perspectivas para 0s proximos anos.

GESTAO DE PESSOAS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DAS COMUNICACOES

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

LICITACOES E CONTRATOS

CUSTOS

PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA
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Gestao de pessoas

A Politica de Gestao de Pessoas esta alinhada as
praticas de mercado e valoriza a comunidade
interna como agente fundamental para o sucesso
do Negocio do HCPA.

A fim de reconhecer e engajar os colaboradores, a
instituicao desenvolve estratégias focadas em:

Aperfeicoamento e
desenvolvimento
profissionais

Gestao por
competéncias

Crescimento
profissional na carreira

Desenvolvimento de
liderancas

Aléem disso, a Coordenadoria de Gestao de
Pessoas (CGP) conta com uma estrutura de
consultoria interna, que apoia as liderangas e
auxilia no desenvolvimento organizacional sob a
perspectiva das pessoas.

NOSSA
COMUNIDADE
INTERNA
MEMBROS
DOS ORGAOS
ESTATUTARIOS
PROFESSORES
DA UFRGS
6.843
FUNCIONARIOS
- celetistas - . ALUNOS DE
MEDICOS GRADUAGAO
RESIDENTES
ESTAGIARIOS
RESIDENTES
MULTIPROFISSIONAIS E DE ALUNOS DE

AREAS DA SAUDE

JOVENS
APRENDIZES

VOLUNTARIOS

CAPACITAGAO E

PESQUISADORES APERFEICOAMENTO

ALUNOS DE
ESPECIALIZAGAO
MESTRADO E
DOUTORADO

TERCEIRIZADOS

PRESTADORES
OUTROS DE SERVICO

aproximadamente

10 mil

pessoas

FUNCIONARIOS

Correspondem ao maior grupo
de pessoas atuantes na
instituicao, que nela ingressam
por meio de processo seletivo
publico e possuem contrato
regido pela Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT).

Os nameros fornecidos nas
paginas a seguir referem-se
exclusivamente a essa categoria.

DEMAIS CATEGORIAS

Pessoas de diferentes origens e
relacionadas de formas diversas
com a instituicao, no campo do
ensino, pesquisa, aprendizagem,
voluntariado,  prestacao  de
Servigos etc.
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Avaliacao da forca de trabalho

DISTRIBUICAO POR AREA*

6.843

FUNCIONARIOS
CELETISTAS

I 43,10% Grupo de Enfermagem

I 29,83% Diretoria Administrativa
21,69% Diretoria Médica
4,37% Presidéncia
0,85% Grupo de Pesquisa e Pos-Graduagao**

0,16% Grupo de Ensino**

* Considera-se a distribuicao dos funcionarios
celetistas.

*% . . p
As atividades desenvolvidas por essas areas

envolvem, majoritariamente, professores, residentes,
pesquisadores e estudantes (que ndo compéem o
calculo percentual).
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TIPO DE AREA

34,21% Area-Meio

65,79% Area-Fim

CATEGORIAS PROFISSIONAIS POR TIPO DE AREA

Area-Fim
Aucxiliares e técnicos de Enfermagem: 32,91%
Enfermeiros: 11,56%
Meédicos: 10,57%
e Deste grupo fazem parte, ainda, farmacéuticos-bioquimicos,

fisioterapeutas, assistentes sociais, bidlogos e técnicos em
Radiologia, entre outros (10,76%).

Area-Meio

Profissionais de apoio: 13,50%
Auxiliares e assistentes administrativos: 9,66%
Analistas: 2,70%
Outros: 8,34%
e Desempenham  tarefas de suporte a  assisténcia
(Administrativo,  Engenharia, ~ Manuteng¢do,  Financeiro,
Hotelaria, Seguranca, Gestdo de Pessoas, Juridico,

Suprimentos, Tecnologia da Informagao etc.)

SITUACAO FUNCIONAL (nGimero de funcionarios)

Total de funcionarios 6.061
Ativos 5.588

Afastados, cedidos e outros 473
2018

CARREIRA (cargos por nivel de escolaridade)

Nivel superior  33,98%
Nivel técnico  32,18%

Nivel médio 12,82%

Nivel fundamental  21,02%

Ha funcionarios que, embora possuindo formagao de
nivel superior, sGo concursados em cargos de nivel
médio, dai a diferenca entre os nimeros deste grafico e
do grafico ao lado.

FAIXA ETARIA 18a30anos 5 77%
31a 40 anos 29,98%
41a 50 anos 33’35%
51 a 60 anos 24’50%
61a70anos  6,22%

Acima de 70 anos

0,18%

6.096 6.843
5.656 6.350
440 493
2019 2020

ESCOLARIDADE

Pos-Doutorado 0,35 %

Doutorado 3,54 %

Mestrado 7,35 %

Especializagdo 17,271 %

Graduagdo 10,65 %

Técnico /
o)

Ensino médio DG

Ensino 545 %
fundamental !

CARGOS GERENCIAIS OCUPADOS
POR FUNCIONARIOS EFETIVOS

95,92%

39.16%

55,39%

5,45%
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Predominancia feminina

No HCPA, 72,66% do quadro de pessoal sao compostos por mulheres,
que estdao presentes nas mais diversas profissoes e fungoes. Ja em
cargos gerenciais, a predominancia do sexo feminino é de 62,38%.

FUNCIONARIOS POR SEXO CARGOS GERENCIAIS POR SEXO

72,66% Feminino 62,38% Feminino

27,34% Masculino 37,62% Masculino

MULHERES POR NIVEL DE ESCOLARIDADE DO CARGO

33,66% wivel superior

35,79% Nivel técnico

16,11% Nivel médio
L 14,44% Nivel fundamental

Etnias
524
916%
4,51%
0.0%
0,01%
ETNIAS POR ESCOLARIDADE DO CARGO
69,73% 20,58% 9,59% 0,10%
FUNDAMENTAL - |
80,68% 12,78% 6,54%
meoio [
86,38% 8,81% 4,72% 0,09%
renico. I
96,30% 2,54% 0,99% 0,17%

superior - [

Para atender a legislacao que trata sobre a reserva de vagas para
candidatos negros ou pardos, o HCPA constituiu comissao especifica
e adequou seus processos seletivos publicos.

Pessoa com
deficiencia

2.9%

PESSOAS COM
DEFICIENCIA E
REABILITADAS

META > 5,00%

A fim de ampliar a contratacao de
profissionais com deficiéncia, o
HCPA, além de ampliar a
divulgacao dos editais em
entidades de apoio a esse piiblico,
realizou alteracao em seus editais
de processos seletivos piblicos,
alterando a proporcionalidade de
chamamentos de candidatos com

deficiéncia de 5% para 10%.

Em 2020, em virtude da pandemia,
nao foram certificados
profissionais pelo Programa de
Reabilitacao Profissional.
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Recrutamento e alocacao de pessoas

Em decorréncia da pandemia de covid-19, a Portaria
8.767 do Governo Federal, de 30 de marco de 2020,
liberou 775 vagas por prazo limitado de dois anos,
possibilitando a contratacao de profissionais de
diferentes cargos para a abertura de novos leitos de
tratamento intensivo.

Com esse quantitativo de vagas, os cadastros de
candidatos que estavam vigentes foram insuficientes
para atender a demanda de contratagoes, levando a
necessidade de realizacao de Processos Seletivos
Simplificados para variadas funcoes.

Esse formato de processo seletivo prevé somente a
avaliacdo de ftitulos e da experiéncia prévia dos
profissionais inscritos, o que permitiu dar celeridade
tanto ao processo de selecao quanto a demanda de
contratacoes.

Além disso, o HCPA seguiu trabalhando em editais de
Processos Seletivos Piblicos, modelo de selecao que
permite o ingresso efetivo no quadro de pessoal.

PROCESSOS SELETIVOS PUBLICOS

9 17

EDITAIS CARGOS

PROCESSOS SELETIVOS SIMPLIFICADOS

2 38

EDITAIS CARGOS

9.525

CANDIDATOS
INSCRITOS

9129

CANDIDATOS
INSCRITOS

1.368

CONTRATACOES

Prazo
338 indeterminado

Prazo
284 determinado

Prazo

746 determinado

covid-19

EFETIVAGAO APOS O
PERIODO DE EXPERIENCIA

94,06%

Conforme determina a CLT,
as contratacoes envolvem
periodo de experiéncia de
90 dias.

HISTORICO DE
CONTRATAGOES

2017 478
2018 473 - 1,01%
2019 611*  +29,18%

2020 1.368 +123,9%

A série historica de contratagoes
dos dltimos anos evidencia o
aumento significativo no volume de
admissoes em 2020, em decorréncia
das vagas disponibilizadas para o
enfrentamento da covid-19, o que
representou 123,9% a mais do que
no ano anterior.

* Elevagao em em virtude das vagas
disponibilizadas para substituicao
das funcionarias gestantes que
atuam em locais insalubres.
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Despesas com pessoal SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS (variacao)

A variacao das despesas com pessoal foi influenciada pelo aumento de

8,23% do quadro de funcionarios a partir de 30 de marco de 2020, : RS 1.092.691,78
aprovado pela Secretaria de Coordenagao e Governanga das Empresas TOTAL © RS 1.019.719,14 +716%
Estatais (Sest) em funcao da pandemia. - R$ 944.349,88 : +7.98% : e

Outros fatores que influenciaram na evolucao destas despesas foram:

- Reajustes legais definidos para o salario minimo nacional. O adicional

] . - . . : RS 747. c (o)
de insalubridade, que abrange 75% dos funcionarios e impacta tambéem © RS 694.185,76 : 0 776379(’)50; : "'7,73 /o
: : +/, (o :

nos adicionais noturnos e horas extras, é reajustado pelo salario minimo.

- Aumento na quantidade de horas extras realizadas em funcao do
atendimento a covid-19.

INATIVOS

Os funcionarios estao vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social;
portanto, a remuneracao de aposentados e pensionistas fica a cargo do
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).

: : RS 287.234,93
© RS 250.164,12 : R$ 272.079,57 5 0
| 876% - 5T%

i o 2@ 20
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N DISTRIBUICAO POR 646 NN
Desempenho e remuneracao FAIXA SALARIAL (em RS) 46% -

41,55% Entre 2.000,01 e 4.000

: - 19,53
Gestio de competéncias 9,53%
1313%
0 ciclo 2020 do Programa Gestdo por Competéncias teve inicio em 5 de Ly 10.39%
agosto e seu término, antes programado para novembro, foi prorrogado T ' ) 200
para 18 de dezembro em virtude da pandemia. 5,16%
\ 2 34% Entre 12.000,01 e
. - o . \ i 197 /0 14.000
Nesse contexto, visando otimizar o processo de avaliacao, o ciclo teve Mj@f////// g
mudancas, como a revisao do publico-alvo da avaliagao (funcionarios 2,000 - ////// 1,44%  Acima de 14.000,01
com contrato indeterminado admitidos até 31 de dezembro do ano S—— %
anterior) e a alteragdo no escopo dos mapas de competéncias % 2
(classificacdo de até 30% das competéncias especificas com conceito — —
"nao requerida") 7’ §
' 2 N
Ao termino do ciclo, houve 9917% de avaliagoes finalizadas, maior ////////// \\\\\\\\\\\\
percentual obtido ao longo de todos os anos do Programa. /Im
4.000
99,17%
-
50/ REMUNERACAO MEDIA superior RS 12.039,97
5_ ey POR ESCOLARIDADE DO CARGO Tecnico RS 5.029,15
. 2020 medio RS 5.140,15

Fundamental RS 2.875,21
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Desenvolvimento e capacitacao

Estratégias de capacitagao

0 hospital mantém acoes permanentes para o desenvolvimento de
competéncias alinhadas a sua estratégia e negacio, disponibilizando
programas sistematicos de aprendizagem e aperfeicoamento dos
profissionais.

As acoes educativas sao planejadas e desenvolvidas com base em:

- objetivos, metas e indicadores estabelecidos no PNGE;
- alteragoes de processos ou adogao de novas tecnologias;
- competéncias profissionais a serem adquiridas e desenvolvidas.

PRINCIPAIS TEMAS

Em 2020, a matriz de capacitacao foi focada em questoes de seguranca
e qualidade.

- Conduta e Integridade

- Incéndio e Outras Emergéncias

- NR32 - Seguranca e Saiide do Trabalhador Exposto a Riscos Biologicos
- Covid-19

- Seguranca no Processo de Preparo e Administracao de Medicamentos

SOMATORIO DE PARTICIPACAO
EM CAPACITACOES

2018 75.110
2019 | 82.737
2020  69.671

HORAS DE CAPACITACAO

2018 1 141.097
209 167.603
2020 129.396

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR FUNCIONARIO

25 30 21

2018 2019 2020

APROVADOS NOS CURSOS DA MATRIZ INSTITUCIONAL

95,01%) |96,02%) (88,35%

2018 2019 2020

INVESTIMENTO EM
CAPACITACAO

2018

2019

2010

RS 686.843,86
R$ 504.797,37
R$ 293.559,37

Estes dados refletem o contexto de
enfrentamento a covid-19, que
envolveu adaptacao de fluxos de
trabalho, alteragao no funcionamento
geral do hospital e contratacao
emergencial de um grande nimero de
funcionarios para atuarem nas areas
diretamente envolvidas na pandemia.
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A pandemia e as acoes educativas == -
p g \\-g\f\;%m\ sobre esse virus?
s 0 . ~ E —, Assista‘aow'deoquefa\a
Estrategias de capacitacao & ‘ 0

Ele estd em inglés mas
possui legenda para
acompanhamento.

Em virtude da pandemia, foi necessario agregar
novas acoes de capacitacao, a fim de atender aos
protocolos de prevencao e enfrentamento da
covid-19. Elas foram realizadas principalmente em
formato on-line e cursos a distancia, compondo 62%
do total do nimero de participacoes no ano.

62% 14130

DAS PARTICIPACOES PARTICIPAGOES Alguns destaques:
EM CAPACITACOES
\EIIEIJIIETR?EDNA&I\IIDIII-E\mC? 11 .844 - Orientagdes Sobre o Uso de Equipamento de Protecdo Individual na Paramentagao e Desparamentacdo nos Cuidados em Saiide

DA COVID-19 HORAS DE CAPACITACAO - Uso de EPIs na Assisténcia ao Paciente com Suspeita de Covid-19
- Covid-19: Prevencao, Protecao e Enfrentamento
- Cuidados e Rotinas de Enfermagem no CTI Adulto
- Educagao em Controle de Infeccao Hospitalar: Coronavirus
- Boas Praticas de Seguranca do Paciente e Profissionais

- Abordagem de Mediacao nas Equipes de Trabalho Diante da Pandemia
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Programas e Acoes

6 e o0 o ~ W o NE
0 TINER RN e .2 . |
® .0 NENEN - | ‘

Teletrabalho

No contexto do estado de calamidade piblica instituido pelo Decreto Legislativo
6/2020 , o HCPA adotou a modalidade de teletrabalho nas areas em que isso foi
possivel, reduzindo a circulagao de pessoas e protegendo a salide dos trabalhadores.
A medida seguiu as diretrizes da Medida Provisoria 927, que permitiu a alteracao do
regime de trabalho independentemente de acordos individuais ou coletivos e
dispensou o registro prévio da alteragao no contrato de trabalho.

A vigéncia da MP encerrou-se em 19 de julho, mas os acordos feitos anteriormente
seguiram validos.

No final do ano, com o encerramento do estado de calamidade publica e o crescente
aumento de casos de covid-19, iniciou-se a negociacao de acordo coletivo de trabalho
para a manutencao do teletrabalho temporario e excepcional em 2021.

Integracao

INSTITUCIONAL

2L
W

CLINICAS

Seja bem-vindo!

QUALIDADE £
SEGURANCA

Integracao de novos funcionarios

A integracao institucional é um programa que tem como objetivo apresentar ao novo
funcionario a cultura organizacional e os processos de trabalho, visando facilitar sua
adaptacao as praticas do hospital.

Com a pandemia, esta atividade migrou para o formato digital. A adaptacao garantiu
sua continuidade, proporcionando a participagao de 70% dos novos funcionarios.

Destes, 96% informaram estar satisfeitos, o que fez com que a estratégia também
fosse estendida aos trabalhadores de empresas terceirizadas, jovens aprendizes e
estagiarios.
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Programas e Acoes

Plano de saude

0 plano de saiide é considerado um dos principais beneficios da
instituicao, devido ao seu impacto na vida dos funcionarios e seus
dependentes. Visando contemplar as necessidades dos
trabalhadores e buscar maior sustentabilidade para o plano de
salde, em novembro de 2020 ocorreu nova contratagao de
operadora, com a implementagao de novas regras e a possibilidade
de opcao entre planos de abrangéncia regional e nacional.

Com esse redesenho, o nimero de vidas passou de 7.034 para 7.987,
representando um acréscimo de 13% no nimero de beneficiarios,
sendo que ainda ha expectativa de aumento, pois o periodo de
adesoes é até janeiro de 2021.

Programa de desenvolvimento de liderancas

0 desenvolvimento de lideres & um processo permanente que visa suprir e atualizar as competéncias de
lideranga, em sintonia com os objetivos, o proposito e os valores da instituicao.

0 Programa de Desenvolvimento de Liderangas tem como piblico-alvo todas as liderangas formais do hospital
- coordenadores, assessores, chefes de servicos, de secoes e de unidades e supervisores de niveis superior,
médio e fundamental - e busca desenvolvé-las para multiplicar modelos que favorecam a estabilidade e a
sustentabilidade do HCPA. Em 2020, frente a impossibilidade de realizacao de atividades presenciais, as agoes
de desenvolvimento foram focadas em orientagoes e apoio, pelas consultoras do Servico de Desenvolvimento
Organizacional, para atender as demandas cotidianas das chefias, tendo como énfase a gestao das equipes e o
enfrentamento as mudancas de cenario decorrentes da pandemia. Também foi estruturada uma matriz de
capacitacao em EAD, com lancamento programado para janeiro de 2021.

Programacao de férias

Com a pandemia, foi necessaria uma agao imediata para diminuir a circulacao de documentos e de pessoas,
acelerando mudancas no processo anteriormente realizado de forma manual, impresso e assinado, de forma
individualizada.

As solicitacoes de férias passaram a ser disponibilizadas no Portal do Colaborador, por meio de formulario
preenchido pelo funcionario, analisado pela equipe da administracao de pessoal e direcionado para sua
chefia, sem a circulacao de nenhum documento fisico.

Essa mudanga também permitiu a importagao direta para o sistema de folha de pagamento, suprimindo a fase
de digitacao das solicitacoes, otimizando tempo e reduzindo a possibilidade de erro. Tanto os funcionarios
quanto as chefias passaram a consultar de forma on-line o periodo aquisitivo e os saldos de férias.
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Valorizacao e engajamento

A partir de sugestoes apresentadas na ultima edicao da Pesquisa de Cultura Organizacional, foram implementadas
acoes para maior valorizagao e engajamento da comunidade interna.

. CLIQUE
eparﬁci_

Em janeiro, criou-se a Celebracao 0 programa Ideias que Transformam, espaco de contribuicao e participagao da comunidade A campanha Nossos Valores na Pratica,
por Tempo de Casa, com envio de interna, teve o primeiro desafio lancado em maio de 2020, buscando sugestoes de iniciativas | iniciada em 2019 para disseminacao dos
cumprimentos aos funcionarios que para aliviar o estresse nos ambientes de trabalho durante a pandemia. Houve proposicao de valores institucionais, foi interrompida em
completaram cinco, 10, 15 e 20 anos 63 ideias, sendo 45 avaliadas como pertinentes ao desafio proposto. Nove destas foram marco de 2020 em funcao da necessidade de
de vinculo com o hospital. Essa acao publicadas na vitrine de ideias e as demais estao em analise de viabilidade junto as areas priorizacao da divulgacao de informacoes
complementa o tradicional evento especificas. relacionadas a pandemia. As acoes

Distincao por Tempo de Servico, que
homenageia quem completa 25, 30,
35, 40 e 45 anos de trabalho.

Aprendizagem Organizacional para Cultura
de Seguranca, Espaco Boas Praticas e Lider
como Embaixador da Cultura igualmente
foram interrompidas.

Em 2021, com base em uma sugestao apresentada nesse programa, o hospital passara a
mandar mensagens via e-mail aos colaboradores em datas importantes na sua trajetoria
profissional e vida pessoal: admissao, aniversario, tempo de trabalho (ampliando a
Celebragao por Tempo de Casa), nascimento ou adogao de filhos e condoléncias.
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Principais legislacoes que regem o HCPA

Legislacoes para enfrentamento da emergéncia de saiide piblica decorrente da
pandemia de covid-19

Decreto Legislativo 6/2020: Reconhece a ocorréncia do estado de calamidade piblica.

Lei Complementar 173/2020: Estabelece o Programa Federativo de Enfrentamento ao
Coronavirus SARS-COV-2.

Lei 13.979/2020: Dispoe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saide
piblica de importancia internacional decorrente do coronavirus.

Medida Provisoria 927/2020: Dispoe sobre as medidas trabalhistas para o
enfrentamento do estado de calamidade publica.

Reforma Previdenciaria

O principal impacto decorrente da Emenda Constitucional 103/2019 sobre o HCPA diz
respeito ao rompimento do vinculo de emprego nos seguintes casos:

- quando o empregado aposentado atinge 75 anos;

- quando ocorre a concessao de aposentadoria com a utilizacao de tempo de
contribuicao decorrente de cargo, emprego ou funcao publica.

INSTITUCIONAL
Constituicao da Republica Federativa do Brasil

Lei 5.604/1970: Lei de criacdo do HCPA

Lei 13.303/2016: Dispoe sobre o estatuto juridico da empresa piblica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias

Decreto 8.945/2016: Regulamenta a Lei 13.303/2016, a qual dispoe sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias

LEGISLA@[\O TRABALHISTA
Decreto-lei 5.452/1943: Consolidacao das Leis do Trabalho

Lei 8.036/1990: Dispde sobre o Fundo de Garantia por Tempo de Servico

Portaria 3.214/1978: Aprova as Normas Regulamentadoras do Capitulo V, Titulo Il, da CLT, relativas a
Seguranca e Medicina do Trabalho

LEGISLACAO PREVIDENCIARIA
Emenda Constitucional 103/2019: Altera o sistema de Previdéncia Social
Lei 8.213/1991: Dispoe sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social
Lei 8.212/1991: DispGe sobre a organizacao da Seguridade Social e institui o Plano de Custeio
Decreto 3.048/1999: Aprova o Regulamento da Previdéncia Social
LEGISLAGAO DE INCLUSAO SOCIAL
Lei 10.097/2000: Lei do Menor Aprendiz.

Lei 12.990/2014: Reserva aos negros 20% das vagas oferecidas nos concursos piblicos

Decreto 3.298/1999: Regulamenta a Politica Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de
Deficiéncia
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Desafios de 2020 e perspectivas para 2021

Cultura organizacional

A aplicagao da segunda edicao da Pesquisa de Cultura Organizacional, cuja projecao inicial
era para abril de 2020, ficou postergada para 2021 em fun¢ao da pandemia.

A primeira edigdo, realizada em 2018 com apoio da Great Place to Work (GPTW) e seguindo
padroes internacionais, teve a participacao de 3.212 colaboradores.

A instituicao seguira tratando seus resultados de forma aberta e transparente, refor¢ando
um ambiente de trabalho cada vez mais sadio, igualitario e confiavel.

63% 70%

INDICE DE CONFIANCA META PARA
EM 2018 2021

Ampliacao do quadro de pessoal

Em 2020, o HCPA concluiu o estudo detalhado sobre o redimensionamento do quadro de
pessoal necessario a plena ocupacao dos blocos B e C. O material foi encaminhado para
analise do Ministério da Educacao em setembro.

Embora o Governo Federal tenha autorizado 775 vagas no Gltimo ano, estas tém carater
temporario, com validade de até dois anos, para atendimento a pandemia. A expectativa é
de que, em 2021, sejam iniciadas as negociagcoes para que possam ser realizadas as
contratagoes em carater definitivo.

Teletrabalho

A adogao do teletrabalho em 2020 foi importante para reduzir a circulagao de pessoas
no hospital e ocorreu sem prejuizos as atividades da instituicao. Seguindo a tendéncia
do mercado de manter essa modalidade, o HCPA pretende desenvolver estudos, para
posterior submissao aos orgaos competentes, sobre a viabilidade da adocao
permanente do teletrabalho, analisando as areas em que pode ser realizado e
definindo as formas de acompanhamento do desempenho e dos resultados.

Gerenciamento de escalas

Foi iniciada a implantagao do software gerador de escalas, em projeto-piloto com
alguns servicos médicos do hospital. Porém, em funcao da pandemia, nao foi possivel
dar a sequéncia desejada. Tao logo a situacao se estabilize, sera dada continuidade a
implantacao do sistema, que é estratégico para o gerenciamento de escalas de
trabalho nas areas medicas e de Enfermagem.

Gestao compartilhada dos registros de frequéncia

Com o desenvolvimento de tela de ajustes no software Ronda, que controla os registros
de ponto dos funcionarios, esta sendo possivel promover uma mudanca de cultura no
que se refere a responsabilidade de cada um pela manutengao de registros eletronicos
corretos.

Até o final do ano, o novo processo foi implementado junto a 52,66% dos funcionarios.
Como resultado, identificou-se melhoria no controle dos registros por parte dos
trabalhadores, otimizacao do tempo despendido anteriormente pelas chefias com os
ajustes de toda sua equipe, maior seguranca - uma vez que a informacao é
autenticada por senha do proprio funcionario - e redugao na emissao de documentos
fisicos.
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Tecnologia da informacao e das comunicagoes

Governanca digital

A Coordenadoria de Gestao da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (CGTic), vinculada a
Presidéncia, é responsavel pelo desenvolvimento
e manutencao dos sistemas corporativos e pela
infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicacao (TIC). Os sistemas corporativos sao
organizados em sistemas proprios, desenvolvidos
internamente, e de terceiros, cuja gestao de
contratos é exercida pela CGTic em parceria com
as areas usuarias.

Em consonancia com o Decreto 8.638/2016, que
instituiu a Politica de Governanca Digital no
ambito da administracao publica federal, e o
Decreto 9.584/2018, que criou a Rede Nacional de
Governo Digital, o0 HCPA conta com as seguintes
instancias para gestao da TIC:

Comité de Governanga Digital (CGD)

Constituido por representantes das principais areas da
gestao estratégica do hospital, & responsavel por
elaborar, propor e acompanhar as politicas relativas a
governanca digital, de forma a atender as necessidades
da instituicao e gerar beneficios para a sociedade.

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (Petic)

Define as politicas e estratégias para elevar o nivel de
governanca e otimizagao do uso da TIC.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (PDTic)

A partir das definicoes do Petic, define a estrutura e os
recursos necessarios.

A infraestrutura de TIC e os
sistemas corporativos sao
essenciais as atividades da

instituicao, contribuindo para sua
qualidade, agilidade e seguranca
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Priorizacao de projetos de TIC

Tendo em vista o tamanho do HCPA e a complexidade das informacoes que maneja,
existe uma grande demanda pelo apoio da TIC para otimizar processos de trabalho. O
CGD elaborou um processo de priorizacao e gestao das demandas, considerando
critérios como tempo de esforco, custo envolvido, relagdo com metas estratégicas e
quantidade de recursos criticos.

T T

Performance no AGHUse - Fase Internagao
Parto pela Enfermagem

Prescrigao de dialise

Nutricdo - Prescricdo e gestao de dieta

PACS 4 - Integracao AGFA El e AGHUse

Seguranca de acesso - Fase 2
Acesso pelo Bloco C
Custos por absorcao

Dashboard do mapa das unidades/salas do Ambulatorio no BASE

GESTAO

Integracao AGHUse x Gerpac - Fase 1- APACs (nicas
ADMINISTRATIVA s P
Previsao orgamentaria
Siafi - Empenhos Web
Integracao AGHUse x Gerpac - Fase 2 - APACs de continuidade

Seguranca de acesso - Fase 3

GESTAO DE TECNOLOGIA,
ENSINO, PESQUISA E

PROJETOS DE MELHORIAS

AGHUse FIT Il - Desligamento AGHWeb 2020

Implantacao de novas fabricas 2020

AGHUse FIT - Desligamento AGHWeb

BASE - Nova interface BI

Atualizacdo da arquitetura AGHUse I

Informatizacao do Centro de Material e Esterilizacao
Infraestrutura em Tl para expansao da Radioterapia
Integragao NPT com producao pela terceirizada

Melhorias na integracao pesquisa/exames

Movimentacao de estoque - Codigo de barras

Integracoes BASE/GEO - Indicadores do Ambulatdrio e demais areas
Migracao da anamnese - Questionario customizado
Melhorias na Nutricao - Producao e distribuicao
Informatizagao da avaliagao pré-anestésica

Agendamento de exames de convénios e particulares por telefone
Cadastro de terminologias e tabelas TISS

Modulo de cirurgias - Materiais de ortese e protese

Novo cubo de custo contabil

PACS 4 - Solucao de imagens médicas - Infraestrutura
Prescrigao Informatizada no Centro de Pesquisa Clinica
Aplicativo Meu Clinicas - Centrado no paciente
Padronizagao das listas - Emergéncia/internados

Migracao do banco de dados Oracle da versao 12.1 para a 18

Controle de afericoes - Cadeia do frio
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Recursos aplicados

Em 2020, os recursos destinados a TIC totalizaram

0O Petic estabelece o indicador Comprometimento
das despesas diretas de TIC em relagdo ao total
das despesas diretas, que apresenta a seguinte
evolugao:

2,62%
2018

META de 2 a 3%

Contratacao

Sala cofre certificada

Licenciamento de software

Automacao do Centro de Material e
Esterilizacao

Seguranca do parque computacional
(servidores e estagdes de trabalho)

Seguranca do parque computacional
(controle e protegdo de acesso)

Parque de computadores
Melhoria na rede wi-fi
Gestao de escalas
Fabrica de software

Fabrica de qualidade

Sistema de Gestao Estratégica
Operacional

Detalhamento

Expansao do ar-condicionado (75%) e substituicao do banco de
capacitores

Contratacao de licenciamento educacional Microsoft MPSA

Manutencao mensal dos médulos e suporte técnico

Atualizacao da solugao de seguranca e antivirus para protecao do
parque computacional

Atualizacao da solugao de seguranca e firewall para protecao e controle
de acesso a rede

Aquisicao de 231 microcomputadores e 105 monitores padrao HCPA

Aquisicao de 100 access point (antenas) e 25 switches de gerenciamento

Fornecimento, instalacao e suporte para software de gestao de escalas
de profissionais e de sobreaviso

Servicos de fabrica de software com credenciamento e contrapartida
nos contratos de compartilhamento do AGHuse

Servicos de execucao de testes e controle de qualidade sobre as
solugdes de software

Manutencao dos modulos Occurrence, Competence, Performance,
Document e Risk Manager

Valor

RS 140.643,50
(valor tnico)

RS 171.005,46
(valor anual)

RS 6.750,00
(valor mensal)

RS 140.523,38
(valor anual)

RS 50.491,93
(valor mensal)

RS 1.002.297,95
(valor Gnico)

RS 797.500,00
(valor Gnico)

RS 6.000,00
(valor mensal)

RS 673.775,76
(valor médio mensal)

RS 37.068,27
(valor médio mensal)

RS 9.211,92
(valor mensal)



Comunidade AGHUse

Ao longo de 2020, foram realizadas diversas acoes de fortalecimento
e consolidacao da Comunidade AGHUse, trazendo resultados
significativos para o projeto.

comunidade

u Crescimento do sistema AGHUse
- em macropontos -
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Seguranca da informacao

A Politica de Seguranca da Informacao (Posic) do HCPA fornece as diretrizes para elaboragdo, manuseio,
disponibilizagao, armazenamento, transporte e descarte de informagoes, com o proposito de viabilizar e
assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade, legalidade e autenticidade das informagoes
produzidas ou custodiadas pela instituicao.

A Comissdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (CSic), composta por representantes de
diversas areas do hospital, assessora na implementagao das acoes contidas na Posic e coordena os
trabalhos relativos a observancia da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede, Sistemas e Seguranca da Informacdo (Etir) atua na
prevencao, deteccao, analise, tratamento e respostas aos incidentes de rede, sistemas e seguranca da
informagao e comunicacdo. Também dissemina praticas de seguranca para garantir a utilizacao
permanente, continua e segura das infraestruturas de TIC e prové assisténcia técnica de seguranca da
informagao e comunicagao, nos aspectos computacionais, legais e administrativos, a todos os usuarios da
rede do hospital.

0 Comité Estratégico de Governanca de Dados trabalha para garantir que os ativos de dados contidos nos
sistema digitais utilizados no HCPA sejam regulados em toda a instituicao.

0 Grupo de Gestao de Riscos de TIC especifica, define e executa as politicas, praticas, rotinas, indicadores
e acoes de monitoramento do processo de gestao de riscos relacionados a TIC.

Todos os colaboradores do hospital, a cada seis meses, fazem a revalidagao obrigatéria de suas senhas
pessoais, momento em que reafirmam, via assinatura eletronica, o conhecimento e aceite da Posic.

Desde 2018, é disponibilizado treinamento especifico sobre a politica, na modalidade de ensino a
distancia, para toda a comunidade interna. Em 2020, 1.170 pessoas participaram.
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Desafios de 2020 e perspectivas para 2021

Enfrentamento da pandemia

0 principal desafio enfrentado pela CGTic em 2020 foi o apoio ao enfrentamento a
pandemia, sendo necessario viabilizar, em curtissimo espago de tempo, solugoes para o
trabalho remoto e para as iniciativas voltadas ao aprimoramento dos processos. Foram
realizadas diversas agoes nesse sentido, desde a criacao de redes privadas virtuais -
permitindo o acesso externo seguro aos sistemas corporativos - até a criagao de
mecanismos automatizados de permissao e autenticacao de usuarios e registro do ponto
eletronico remoto.

Criaram-se opcoes de teleatendimento para registros dos atendimentos de consultas
realizadas por meio remoto e de contatos telefonicos com pacientes. Alem disso, foram
disponibilizadas no aplicativo Meu Clinicas as receitas solicitadas nas consultas,
possibilitando aos pacientes sua visualizacao, download e impressao. Para isso, levaram-se
em consideracao itens de seguranca, como validacado de QRCode para verificagao da
autenticidade das receitas pela farmacia.

Abertura dos novos blocos e fechamento da Unidade Alvaro Alvim

0 inicio da ocupacao dos novos prédios anexos, a desativacdo da Unidade Alvaro Alvim e a
readequacao de diversas atividades do hospital, em funcao da pandemia, gerou demanda
significativa para a area de TIC, envolvendo a triplicacao da infraestrutura tecnologica, a
revisao de processos de trabalho e diversos ajustes no sistema AGHUse.
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Novas parcerias

0 sistema AGHUse tem grande potencial para continuar crescendo em todo o pais.
Diariamente, novas instituicoes procuram o HCPA manifestando interesse em adotar o
software e participar do processo de desenvolvimento colaborativo. Atualmente, a
velocidade de ingresso na Comunidade AGHUse é reduzida pela capacidade
operacional limitada para prover os treinamentos técnicos e negociais e prestar apoio
para a implantacao do sistema.

Em 2020, foi concluido processo licitatorio para selecao de parceiro privado que,
capacitado pelo HCPA, possa a fazer frente a demanda de instituicoes pelo AGHUse,
retomando a abertura para ingresso de novos integrantes na Comunidade.

Melhoria da qualidade e da experiéncia do usuario

0 AGHUse exige uma atengao constante a qualidade de desenvolvimento de software e
a experiéncia do usuario. Para aprimora-las, em 2020 foram concluidos processos
licitatorios para contratacao de fabricas de software, o que oportunizou a revisao da
metodologia, reorganizacao e otimizacao dos processos de trabalho, resultando no
fortalecimento de ambos aspectos.
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Desafios de 2020 e perspectivas para 2021

Lei Geral de Protecao de Dados

Com a entrada em vigor da Lei 13.709, que dispde sobre a protecao e o tratamento de dados
pessoais, foi dado inicio, sob coordenacao do CSic, aos trabalhos de revisao dos processos
para atendimento das novas orientacoes legais. A CGTic tem participado das atividades e
apoiado suas implementacoes.

Centro Integrado de Tecnologia da Informagao

Foi realizado, em 2020, processo de consulta publica para ouvir o mercado em relacao ao
processo de concessao de uso parcial do datacenter do Centro Integrado de Tecnologia da
Informacao (Citi). As manifestacoes das empresas interessadas - tendo como contrapartida a
conclusao das instalagoes civis e técnicas do prédio, manutencoes e valor mensal pela
outorga - serao consideradas no edital de concessao programado para publicacao no
primeiro semestre de 2021.

Consulta publica ouviu 0 mercado para mapear interesses no uso de
areas do Centro Integrado de Tecnologia da Informagio
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Gestao orcamentaria
e financeira

Nas proximas paginas, é detalhada a gestao orcamentaria e
financeira do HCPA no exercicio de 2020:

- pela origem dos recursos;
- pela alocacao dos recursos;
- por programagao no orcamento da Uniao;

- em relagdo a restos a pagar nao processados e processados.

Pela origem dos recursos (RECEITAS)

Subvencdes em fontes do Tesouro Nacional ~ 82,39%
Recursos aportados para pagamento de pessoal,
sentencas judiciais, custeio ou realizacao de projetos
(por exemplo, ampliacdo da infraestrutura instalada e
atualizacao tecnologica de bens moveis).

Receitas diretamente arrecadadas ~ 17,61%

Sua origem esta na producao de servigos de assisténcia,
ensino e pesquisa ofertados a populagio e nas
arrecadacoes decorrentes da locacao de espagos de
areas do hospital e de servicos administrativos
realizados.

Variacoes de maior impacto

No triénio 2018-2020, foram relacionadas a:

Subvencoes recebidas para investimentos, vinculadas
ao termino das obras dos blocos B e C.

Despesas obrigatorias com pessoal e encargos da
folna de pagamento, devido a incidéncia dos
percentuais de atualizacdo dos salarios firmados em
convencoes coletivas de trabalho e a autorizagao para
a contratacdao de 775 profissionais temporarios para
atender as agoes de enfrentamento da covid-19.

(valores dos graficos em milhées)

SUBVENCAO PESSOAL

2018 | RS 981 +2,54%

2019 | RS 1.067 +8,81%
2020 RS 1135 +6,31%
SUBVENCAO CAPITAL

2018 | RS 126 - 30,40%

2019 RS30 -7613%
2020 R$35 +14,50%

SUBVENCAO CUSTEIO

2018 RS 126 +873%

209  RS122  -273%
2020 R$147 +20,08%

RECEITA PROPRIA

2018 | RS 249 +2:%

2019 | RS 259  +413%
2020 R$281 +8,66%

TOTAL DAS ORIGENS

2018 | RS 1.482 - 1,00%
2019 | RS 1.479 -0,21%
2020 RS 1.597 +8,03%
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Pela alocacao dos recursos (DESPESAS)

Despesas por grupos

A alocacao das despesas por grupo soma os valores liquidados e inscritos em restos a
pagar no encerramento de cada exercicio e foi agrupada por pessoal, beneficios,
reposicao de materiais de estoque, contratacao de servicos de terceiros, programas
de bolsas de ensino e de pesquisa, tributos, encargos e reposicao de bens do ativo
imobilizado.

As variacoes nas despesas discricionarias estao relacionadas com o total dos
recursos financeiros recebidos das receitas originarias da producao de servigos e da
captacao de subvencoes para acoes realizadas pelo hospital, por exercicio. No
orcamento de 2020, houve aporte de crédito extraordinario para a adequacao da
infraestrutura instalada do hospital, através da Medida Provisoria 924, assim como a
descentralizacao de créditos adicionais por portarias do Ministério da Salde para o
financiamento de novos leitos de internacao para covid-19.

A reducao do valor das despesas de capital do exercicio de 2018 para o de 2019 é
decorrente da conclusao das obras dos blocos B e C.

No grupo despesas com pessoal e encargos, as variacoes sao decorrentes da
incidéncia de indices de reajuste de salarios firmados em convencoes coletivas de
trabalho. No exercicio de 2020, a renovacao das convencoes coletivas de trabalho sem
reajuste de salarios ou de beneficios reduziu o impacto das despesas realizadas com
a autorizacao obtida para a contratagao temporaria de 775 profissionais de salde.

SALARIOS E BENEFICIOS (valores dos graficos em milhdes)

2018 | RS 1.032 +2.84%
2019 | RS 1.117 +8,22%
2020 RS 1.186 +6,16%

DESPESAS DE CAPITAL
2018 RS 157 - 19,40%
2019 | RS38 -7597%
2020 RS 48 +26,53%

DESPESAS DE CUSTEIO
2018 | RS 225 +106%
2019 RS 252  +12,00%
2020 RS 298 +18,39%

PROGRAMAS DE BOLSAS
208 | RS 64  -252%
2019 | RS 66 +3,67%
2020 R$65 -193%

TOTAL DAS ALOCACOES

2018 RS 1.478 - 0,57%

2019 | RS 1.473 - 0,32%
2020 RS 1.597 +8,41%
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Resultado do exercicio

A aplicagao integral dos recursos financeiros do exercicio & pretendida pelo hospital, RESULTADO OR(;AMENTAR@
tendo em vista as captagoes necessarias para a reposicao de bens do ativo

imobilizado. No entanto, o resultado do exercicio de 2020 teve

superavit de RS 1.062.472,27

RS 6,2
considerando-se a deducao dos valores das inscricoes das despesas em restos a R$ @,5 milhGes
pagar nao processados e dos valores de saldos financeiros a serem compensados com IS RS 1,06
cota do orcamento de 2021 (diferidos) e a soma dos valores dos recursos a receber milhdo
(subvencoes).
0 superavit apurado refere-se as receitas proprias (receitas + repasses do SUS) em 2018 2019 2020

relacao ao valor das despesas empenhadas. Este valor sera objeto de solicitacao de
crédito suplementar na Lei Orcamentaria de 2021, para possibilitar a sua utilizacao em
despesas projetadas para o exercicio subsequente.
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Por programacao no orcamento da Uniao

A gestao financeira e orcamentaria da despesa no orcamento da Uniao é
segregada, por programagao orcamentaria, em: funcao governo,

programa de trabalho, acao orcamentaria, grupo e elemento da despesa.

FUNCAO GOVERNO

PROGRAMA
DE TRABALHO

ACAO ORCAMENTARIA

GRUPO E ELEMENTO
DA DESPESA

A participacao do HCPA nesta programacao da despesa é executada de forma direta por
créditos alocados nas funcoes:

Educacao e Encargos Especiais

De forma indireta, ocorre pela execucao de créditos descentralizados alocados nas
funcoes:

Saude, Ciéncia e Tecnologia, Direitos da Cidadania, Defesa Nacional e Seguranca Piblica

O montante dos créditos executados nas funcoes de governo reflete-se no quantitativo
dos servicos ofertados a populagao, os quais contribuiram para o atingimento dos
objetivos das acoes orcamentarias alocadas para os seguintes programas de trabalho:

- Gestao e Manutencao do Poder Executivo

- Educacao Superior - Graduacao, P6s-Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao
- Atencao Especializada a Saude

- Operacoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais

- Operacoes Especiais - Cumprimento de Decisao Judicial

- Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes

- Gestao e Manutencao do Ministério da Defesa

- Seguranca Piblica e Combate a Corrupcao e ao Crime Organizado
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VALORES POR FUNCAO DE GOVERNO

Defesa Nacional
Seguranca Piblica
Saide

Educacao

Direitos da Cidadania
Ciéncia e Tecnologia

Encargos Especiais

TOTAL (valores em milhées)

EMPENHADO

1,477,346,810

723,475

167,173,998
1,300,546,059
980,439
1,476,915

6,445,924

2018

LIQUIDADO

1,387,193,018

510,770

161,853,193
1,216,786,075
120,141
1,476,915

6,445,924

PAGO

1,284,423,279

510,770

138,836,565
1,137,253,806
61,364
1,380,665

6,380,109

EMPENHADO

1,472,743,188

184,489,483
1,273118,998

102,434

15,032,273

2019

LIQUIDADO

1,424,989,137

172,253,746
1,237,602,085

101,033

15,032,273

PAGO

1,342,436,910

161,161,378
1166,1462,227

101,033

15,032,273

EMPENHADO

1,596,688,435

578,265
265,609,257
1,321,962,454

22,819

8,515,640

2020

LIQUIDADO

1,553,817,332

42,540
245,715,785
1,299,520,548

22,819

8,515,640

PAGO

1,460,371,833

232,515,712
1,219,317,662

22,819

8,515,640
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VALORES POR PROGRAMA DE GOVERNO

TOTAL (valores em milhoes)
Gestao e Manutencao do Poder Executivo
Operagoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais
Operagoes Especiais — Cumprimento de Decisao Judicial
Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
Gestao e Manutengao do Ministério da Defesa
Educacao Superior - Graduagao, Pos-Graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensao
Seguranca Piblica, Combate a Corrupcao e ao Crime Organizado
Atencdo Especializada a Saide

Rede de Suporte Social ao Dependente Quimico: Cuidado e Prevencao

EMPENHADO
1,477,346,810
1,026,893,306
6,285,701
160,223
1,476,915
723,475
273,652,753
980,439

167,173,998

2018

(H[0]V]]p7:\p]0]
1,387,193,018
1,023,953,454

6,285,701
160,223
1,476,915
510,770
192,832,622
120,141

161,853,193

PAGO
1,284,423,279
956,391,718
6,233127
146,982
1,380,665
510,770
180,862,087
61,364

138,836,565

EMPENHADO
1,472,743,188
103,027,402
14,865,600

166,673

170,091,596
102,434

184,489,483

2019

LIQUIDADO
1,424,989,137
1,099,736,689

14,865,600

166,673

137,865,396
101,033

172,253,746

PAGO
1,342,436,910
1,035,838,779
14,865,600

166,673

130,303,448
101,033

161,161,378

EMPENHADO
1,596,688,435
11178,202,145
8,342,050

173,590

194,246,044
578,265
215,123,522

22,819

2020

LIQUIDADO
1,553,817,332
1,173,604,873
8,342,050

173,590

176,401,410
42,540
195,230,050

22,819

PAGO
1,460,371,833
104,653,915
8,342,050

173,590

165,149,482

182,029,977

22,819
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VALORES POR A(;AO DE GOVERNO

TOTAL (valores em milhdes)
Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Precatorios
Beneficios e Pensdes Indenizatorias Decorrentes de Decisdes Judiciais
Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor
Administracao da Unidade
Assisténcia Médica e Odontologica aos Empregados e seus Dependentes
Fomento a Projetos de Modernizacao
Fomento a Projetos Institucionais para Pesquisa no Setor Salide
Funcionamento dos Hospitais de Ensino
Qualificacao da Regulagao e Fiscalizagao da Saude Complementar
Capacitacao de Servidores em Processo de Qualificacao
Estruturagao de Unidade de Atencao Especializada em Salde
Atencdo a Saide da Populagao para Procedimentos em Média e Alta Complexidade
Apoio a Residéncia em Salde
Reconstrucao Fisica do HCPA
Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos
Atencdo a Saude nos Servicos Ambulatoriais e Hospitalares
Politica Pablica sobre Drogas
Reducao da Demanda de Drogas
Reestruturacao e Modernizacao de Instituicoes Hospitalares Federais
Operacionalizacao dos Sistema Nacional de Transplante
Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao

Implementacao de Politicas de Atengao a Saide

Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes, das a¢oes 2010, 2011 e 2012

Redes de Cuidados e Reinsercao Social de Pessoas e Familias que Tém Problemas
com Alcool e Outras Drogas

Enfrentamento da Emergéncia de Saide Piblica de Importancia Nacional

EMPENHADO
1,477,346,809.52
5,829,767
160,223
455,934
12,016,650
1,364,048
112,867
83,949,334

703,488
162,424,410
30,978,328
123,352,770
3,713,690

980,439
31,658,632
4,749,588
974,718,701

40,177,941

2018
LIQUIDADO
1,387,193,017.50
5,829,767
160,223
455934
11,803,945
1,364,048
112,867
83,277,345

629,665
161,641,737
30,978,328
68,924,349

3,713,690

120,141
5,938,909
211,456
974,718,701

37,311,912

PAGO
1,284,423,278.74
5,829,767
146,982
403,361
10,870,405
1,267,798
112,867
79,324,995

587,481
138,836,565
29,090,202
65,337,856
3,406,966

61,364

3,702,069

908,249,923

37,194,678

EMPENHADO
1,472,743,181.77
14,632,192
166,673
233,409

2,934
10,955,048

97,484,682
300,000
504,797
186,764
174,578,796
31,310,582
26,000,000
3,867,783
270,591

11,428,549
2,153,332
1,052,531,374
7,000,000
39,033,248

102,434

2019
LIQUIDADO
1,424,989,136.83
14,632,192
166,673
233,409
2,934
10,955,048

96,608,804

504,797
172,189,482
31,310,582
3,635,321
3,867,783

2,442,906
64,264
1,052,475,800

35,798,109
101,033

PAGO
1,342,436,910.31
14,632,192
166,673
233,409

2,934
10,053,712

92,116,028

455,260
161,161,378
29,392,025
3,408,001
3,542,958

1,844,436

989,650,629

35,676,243
101,033

EMPENHADO
1,596,688,434.2
7,994 446
173,590
347,604
10,675,134
95,281,387
293,559
900,000
170,941,381
31,561,442

3,885,718
578,265
22,819
13,031,763
3,542,141
1,126,404,763

40,828,688

90,225,735

2020
LIQUIDADO
1,553,817,331.68
7,994 446
173,590
347,604
10,665,433
85,788,466
293,559
89,079
157,859,594
31,561,442

3,885,718
42,540
22,819

4,680,049

1,125,886,015

36,759,866

87,767,112

PAGO
1,460,371,832.52
7,994,446
173,590
347,604
9,858,292

78,597,686

293,559
149,225,607
29,630,930
3,562,052

22,819
2,873,079

1,057,834,787

36,667,275

83,290,104
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Programacao por

funcao de governo,

programa de trabalho

e acao orcamentaria FUNGAO

PROGRAMA

Funcoes ACAO

Funcao 05 - DEFESA NACIONAL

05 - DEFESA NACIONAL

06 - SEGURANCA PUBLICA
10 - SAUDE 0 valor do crédito empenhado refere-se a execugao do Termo de
12 - EDUCA(;AO Execucdo Descentralizada (TED) firmado com o Exército Brasileiro, para a
14 - DIREITOS DA CIDADANIA implantacdao e treinamento no uso do software AGHUse em suas

. unidades de salde. No transcorrer do exercicio de 2020, em funcao das
19 - CIENCIA E TECNOLOGIA restricoes relativas a pandemia, o TED foi aditivado para possibilitar a

28 - ENCARGOS ESPECIAIS realizacao de treinamentos remotos.
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Fungdo 06 - SEGURANCA PUBLICA

Funcgao 14 - DIREITOS DA CIDADANIA

Os créditos referem-se aos termos de execucao de TED firmado com o Ministério da Justica e Seguranca Publica e com o
Ministério da Cidadania, para a execu¢ao de projetos de pesquisa nas areas de avaliacao de sujeitos, insumos e
tecnologias relacionadas ao uso de substancias psicoativas. Os projetos financiados sao elaborados por profissionais
do Centro de Pesquisa em Alcool e Drogas do HCPA, em conjunto com os responsaveis técnicos na Secretaria Nacional
de Politicas sobre Drogas (Senad).

Nestas funcoes, o hospital contribui para o cumprimento dos objetivos dos seguintes PROGRAMAS DE TRABALHO:

- 5016 - Seguranga Piiblica, Combate a Corrupcao e ao Crime Organizado
- 5032 - Rede de Suporte Social ao Dependente Quimico: Cuidado e Prevencao

Estes representaram 0,07%. 0,01% e 0,04%, respectivamente, dos valores empenhados no triénio 2018-2020,
contemplando metas relacionadas as ACOES ORCAMENTARIAS:

- 20IE - Politica Piablica sobre Drogas

- 20R9 - Redu¢ao da Demanda de Drogas

- 20Y1 - Implementacao de Politicas de Atencao a Saide

- 20155 - Redes de Cuidados e Reinsercio Social de Pessoas e Familias que Tém Problemas com Alcool e Outras Drogas

PROGRAMA 5016 - Seguranca Publica, Combate a
Corrupcao e ao Crime Organizado

RS 61.364 :

2018

R$ 101.033

2019

2020
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Funcdo 10 - SAUDE

E utilizada na execucao de créditos descentralizados do orcamento do Ministério da Saade, para:

- recebimento de receitas da producao de servicos hospitalares prestados a usuarios do SUS;

- execugao de TED firmado com o Fundo Nacional da Salde (FNS): Programa de Reabilitagao Intestinal de
Criancas e Adolescentes (Prica), Estudo e Pesquisa sobre a Saide Mental (Censo Psicossocial no Brasil), Atencao
em Saide Mental por Teleatendimento para Profissionais de Salide no contexto da pandemia (TelePsi) e
Estruturacao de Unidade de Atencao Especializada em Salde (Rede Cegonha e Emenda Parlamentar).

Na funcao, 10 foram executados créditos descentralizados e alocados no orcamento do HCPA para os seguintes
PROGRAMAS de trabalho:

- 5013 - Educacao Superior - Graduagao, Pos-Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao
- 5018 - Atencao Especializada a Saide

A fim de atender aos objetivos das ACOES orcamentarias:

- 4339 - Qualificacao da Regulacao e Fiscalizacao da Sailde Complementar

- 8535 - Estruturacao de Unidade de Atencao Especializada em Saiide

- 8585 - Atencao a Saiide da Populagao para Procedimentos em Média e Alta Complexidade

- 20G8 - Atencao a Saiide nos Servigos Ambulatoriais e Hospitalares

- 20SP - Operacionalizacao do Sistema Nacional de Transplante

- 20Y1 - Implementacao de Politicas de Atencao a Saiide

- 21C0 - Enfrentamento da Emergéncia de Saiide Pablica de Importancia Nacional (pandemia de covid-19)

Estes representaram 11,32%, 12,05% e 16,64% dos valores empenhados pelo hospital nos anos de 2018, 2019 e
2020, respectivamente, sendo alocados para o funcionamento das atividades de assisténcia.

FUNCAO 10 - Satde

RS 138.836.565§ RS 172.253.746

2018

2019

R$ 232.515.712

2020
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Fungao 12 - EDUCACAO

Foram executados créditos dos seguintes PROGRAMAS de trabalho:

- 0032 - Gestao e Manutencao do Poder Executivo
- 5013 - Educacao Superior - Graduagao, Pos-Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao

Os créditos nestes programas representam 88,08%, 86,45% e 82,79% dos valores executados pelo hospital nos anos de

2018, 2019 e 2020, respectivamente.

A funcdo 12 soma o valor dos créditos destinados para o pagamento das despesas incluidas nas seguintes AGOES FUNCAO 12 - Educacio
orcamentarias, que, no seu conjunto, viabilizaram os recursos relacionados a manutencao e a qualificagao do quadro de

funcionarios, funcionamento das atividades de ensino e pesquisa e a renovagao do ativo imobilizado do hospital:

- 2000 - Administracao da Unidade

- 2004 - Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores e seus Dependentes PAGO RS 1137253 © RS 1166142 . Rg 1219317
- 4086 - Funcionamento dos Hospitais de Ensino : ;
- 4572 - Capacitacao de Servidores em Processo de Qualificacao

- 00P1 - Apoio a Residéncia em Saide 201 2019 2 02 O
- 148G - Reconstrucao Fisica do HCPA

- 00QC - Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos

- 20RX - Reestruturagao e Modernizacao de Instituicoes Hospitalares Federais

- 20TP - Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao

- 212B - Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes

A conclusao das obras com valores alocados na agao orcamentaria 148G - Reconstru¢ao Fisica do HCPA em 2018
contribuiu para a reducao dos valores executados nos exercicios de 2019 e 2020 nesta funcao. A renovagao das
convencoes coletivas de trabalho sem reajuste dos valores de salarios e beneficios atenuou o impacto do valor da
contratagao de 775 funcionarios temporarios no exercicio de 2020 para o enfrentamento da covid-19.



DESEMPENHO . AREAS ESPECIAIS DE GESTAO [el3yy:XeXolx{o. Y1y /-1y F 1T\t ]:7:

Funcao 19 - CIENCIA E TECNOLOGIA

Os créditos recebidos na fungao 19 - Ciéncia e Tecnologia destinam-se a execucao de TED firmado com a Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep) para projetos de adequacao de areas e renovagao tecnologica da infraestrutura instalada
dos prédios do Centro de Pesquisa Clinica e do Centro de Pesquisa Experimental do HCPA, sendo que nos exercicios de
2019 e 2020 nao houve o recebimento dos respectivos créditos

Fungao 28 - ENCARGOS ESPECIAIS

A funcao 28 - Encargos Especiais conteve os créditos alocados para os seguintes PROGRAMAS:

- 901 - Cumprimento de Sentencas Judiciais
- 909 - Cumprimento de Decisao Judicial

Os valores foram executados nas ACOES orcamentarias:

- 0005 - Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Precatorios
- 0625 - Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor
- 0536 - Beneficios e Pensoes Indenizatorias Decorrentes de Decisoes Judiciais

As variacoes apuradas no triénio 2018-2020 sao resultado dos quantitativos e valores dos processos judiciais,
referindo-se as despesas com precatorios ou requisicoes de pequeno valor, incluidos pelos Tribunais Regional Federal
da 42 Regiao e Regional do Trabalho da 42 Regiao, para pagamento no transcorrer de cada exercicio orgamentario.

PROGRAMAS 901 e 909 - Cumprimento de Sentencas

e Decisoes Judiciais

RS 6.380.109

2018

R$ 15.032

2019

. R$ 8.515.640

2020
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Creditos e recursos descentralizados

No triénio 2018-2020, os créditos descentralizados para a UFRGS estao
somados ao total da despesa realizada por exercicio e foram
destinados ao pagamento de despesas com docentes que integram as
equipes dos mestrados profissionais mantidos pelo hospital, os quais
sao executados diretamente pelo HCPA. Ja o valor repassado para o
curso de Pos-Doutorado Académico Industrial da UFRGS refere-se a
primeira de duas parcelas da taxa de bancada, conforme participagao
do hospital estabelecida no edital deste programa.

No primeiro semestre de 2019, foi encerrado o
convénio firmado com a Capes para o pagamento
de duas bolsas a alunos de pos-doutorado, que
visava a formacao de recursos humanos para o
aperfeicoamento avangado em pesquisa clinica e
experimental e inovagao tecnologica em saide.

As despesas com precatorios e requisicoes de
pequeno valor de processos do hospital e com
tramitacao no Tribunal Regional Federal da 42
Regiao sao pagas de forma direta por esse
tribunal, com a necessidade da descentralizacao
de créditos alocados na Lei Orcamentaria para o
orcamento do HCPA.

PROJETO OBJETO 2018 2019 2020
Mestrado Profissional em Pesquisa Clinica - HCPA Pagamento de docentes 64.880,00 37.357,11 10.443,62
Mestrado Profissional em Saiide Mental e Transtornos Aditivos - HCPA Pagamento de docentes 19.890,00 23.467,37 22.533,60
Doutorado Académico Industrial - UFRGS Pagamento de taxa de bancada - 10.884,26 =
Pos-Doutorado em Pesquisa Clinica e Experimental e Inovacao Tecnologica - HCPA/Capes Pagamento de bolsas 71.750,00 20.150,00 -
Precatorios e requisicao de pequeno valor via Tribunal Regional Federal da 42 Regiao Pagamento de sentencas 1.997.510,00 1.341.844,00 1.283.007,00
TOTAL 2.154.030,00 1.433.702,74 1.341.844,00
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Em relacao a restos a pagar nao processados e processados

No transcorrer de 2020, foram liquidados e pagos créditos empenhados e inscritos e/ou Os valores constantes no demonstrativo e nao liquidados até a data referem-se a
reinscritos em restos a pagar nao processados e processados no exercicio de 2019, que execucao de agoes ou projetos, com prazo vigente em contratos, convénios e termos de
complementaram as necessidades de crédito orgamentario e de recurso financeiro para execucao descentralizada e/ou bens em processo de aquisi¢ao por importagao direta
o funcionamento das atividades do hospital e/ou de projetos especificos. e/ou em processo de fabricagao. Os saldos a executar ou cancelados estao respaldados

pelas determinagoes e prazos do Decreto 93.872 de 23/12/1986 e suas alteragoes.

Funcao de Governo Restos a pagar nao processados - 2020 Restos a pagar processados - 2020
DESCRICAO INSCRITO REINSCRITO CANCELADO LIQUIDADO PAGO INSCRITO REINSCRITO CANCELADO PAGO
Defesa Nacional - 36,920 - 32,778 32,778 1,241 - - 1,241
Saude 12,235,737 2,671,088 45,597 4,601,712 4,458,750 11,102,992 219,175 = 11,252,380
Educacao 35,516,913 7,489,334 490,273 35,768,808 33,468,848 77,796,555 122,229 = 76,158,955
Direitos da Cidadania 1,402 1,045,944 S 532,962 446,576 19,719 = = 19,719

TOTAL 47,754,051 11,243,286 535,870 40,936,259 38,406,952 88,920,506 341,404 = 87,432,294
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Desafios de 2020 e perspectivas para 2021

O principal desafio € manter a estabilidade economico-financeira do HCPA
preservando os quantitativos de servigos prestados a populagao. No entanto, o teto
fisico e financeiro contratualizado com o gestor de salde local e os valores fixados
em tabelas de precos para o faturamento da producao dos servicos nao
acompanham proporcionalmente as atualizagoes dos pre¢os cotados nos processos
de licitagoes por fornecedores de insumos e prestadores de servicos. A inexisténcia
de atualizagao nos valores da tabela de servicos prestados ao SUS resulta na
necessidade de aporte de recursos complementares, em fontes do Tesouro Nacional,
para o custeio do funcionamento das atividades do hospital.

Por isso, impoe-se a necessidade de ampliar as atuais fontes de receitas e captar
novas fontes de financiamento. Neste cenario, o HCPA destaca a importancia de
atuacgao nas seguintes frentes:

Na exclusao do hospital da Matriz do Programa Nacional de Reestruturacao dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), o Ministério da Educacao tem aportado um
maior valor de recursos complementares para despesas de custeio. No exercicio de
2020, houve uma complementagao destes recursos pela aprovacao e liberacao do
crédito extraordinario da Medida Provisoria 924/2020. No entanto, até o0 momento,
nao ha garantia firmada para o aporte destes valores no orcamento do hospital.

Na receita propria, as arrecadagoes de maior expressao referem-se aos servigos
ofertados aos planos de saide do Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande
do Sul (IPE) e da Confederacao Nacional das Cooperativas Médicas (Unimed). Ampliar
a producao dos servicos a clientes de planos de saide privados ou atendimentos
particulares dependera de adequacoes na infraestrutura e equipes do hospital, a fim
de ofertar novos servigos em condi¢oes de concorréncia com aqueles ofertados ao
mesmo publico-alvo por instituigoes privadas de satde.

Os valores mapeados para o Plano Anual de Investimento dependem integralmente
do valor do teto disponibilizado, em fontes do Tesouro Nacional, na elaboracao do
Projeto de Lei Orcamentaria Anual (Ploa) para a execucdo das despesas
discricionarias. Para 2020, o limite das despesas de capital aprovado na Lei
Orcamentaria para o orcgamento do HCPA foi o limite aportado pelo crédito
extraordinario da Medida Provisoria 924/2020.

No exercicio de 2019, foram mapeadas acoes para implantar um controle de tetos de
gastos por rubrica de despesas no exercicio de 2020. Ha um responsavel direto
(gestor da rubrica) e responsaveis indiretos (gestores de contrato) por viabilizar a
execucao das necessidades das despesas de custeio prioritarias, a fim de gerar um
resultado positivo de no minimo 5% dos recursos alocados para as despesas
discricionarias voltadas a reposicao de bens do ativo imobilizado.
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Licitacoes e contratos

Em 2020, as a¢oes da Coordenadoria de Suprimentos estiveram voltadas para a aquisicao de
todo arsenal destinado a implantagao de 105 novos leitos de terapia intensiva para
atendimento aos pacientes com covid-19. Foram adquiridos, entre outros, respiradores,
monitores multiparametros, camas, tomografo, cardioversores, maquinas de hemodialise,
equipamento de ecografia e estativas. Também se fez necessaria, para o enfrentamento da
pandemia, a compra de grande quantidade de insumos e EPIs.

Para viabilizar as aquisi¢oes emergenciais, 0 Governo Federal promulgou a Lei 13.979/2020,
dispensando as licitacoes e estabelecendo um rito processual agil para o atendimento da
situacao de emergéncia na salide publica.

Com a aprovacao de verba orcamentaria para a instalacao dos novos leitos no CTI, o HCPA
adotou estratégias de aquisicado como a utilizacdo de registros de precos e contratos
vigentes e a dispensa de licitacao.

De abril a agosto de 2020, houve incremento das aquisi¢oes pela modalidade de dispensa.

DISPENSA

100
75%
50%

25%

2018 2019 2020

Modelo de licitagao 2018

PREGAO 83,56%
DISPENSA 11,34%
INEXIGIBILIDADE 3,00%

ADESAO A REGISTROS DE

Py - %
PRECOS DE OUTROS ORGAOS 2,09%

CHAMADA PUBLICA PARA
AGRICULTURA FAMILIAR (LEI 12.512)

2019

83,85%
10,06%

5,82%

0,17%

0,10%

2020
71,35%
25,88%

2,60%

Valores em reais (RS)

PREGAO 122.219.587,35
DISPENSA 16.587.311,47
INEXIGIBILIDADE 4.388.825,61

ADESAO A REGISTROS DE

PRECOS DE OUTROS ORGAOS 2.063:301,65

FUNDO FIXO

139.268.558,02

16.701.463,42

9.663.449,01

289.340,35

TOTAL 146.259.226,08 166.092.257,20

168.812.699,76
61.225.512,41

6.140.581,39

4.885,26

236.613.818,23

0 hospital permaneceu com a meta de dispensa por dotacao eletronica, que, no
acumulado de 2020, obteve o seu melhor desempenho.
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Entre os grupos de materiais de consumo, os maiores volumes de compras
concentram-se em itens relacionados com o objetivo estratégico do HCPA, em especial
no que diz respeito ao cuidado centrado no paciente:

Medicamentos 56.137.529,99 23,73 - & & Caminhdo descarrega

. o | e 2 " equipamentos para o novo
Materiais de patrimonio 53.956.843,37 22,80 - SN Centro de Material e

X o X & : Esterilizacao, no Bloco B
Material medico-hospitalar 47.784.883,08 20,20
Ortese e protese 20.396.395,57 8,62
Material de laboratorio e diagnostico 14.201.955,32 6,00
Géneros alimenticios 10.384.495,92 4,39
Instalacoes 5.071125,00 2,14
Higiene e limpeza 4.421194,97 1,87
Outros 24.259.395,01 10,25

236.613.818,23 100% ; Maior volume de compras em

2020 foi relacionado a

medicamentos, itens de
patriménio e materiais
médico-hospitalares
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0 ano de 2020 também foi marcado pelo acréscimo das aquisicoes oriundas da
agricultura familiar. Foram adquiridos produtos no valor de RS 43013941 (contra RS
169.446,40 em 2019), por meio de chamada publica, com forte incentivo a produtos
organicos.

AUMENTO DE
MAIS DE os, Nasaquisicoes de
250 A’ agricultura familiar

Destaca-se, ainda, a licitacao do plano de saiide para os funcionarios da instituicao e
seus familiares, que contempla 9 mil vidas. Apos um estudo preliminar, foi idealizada
uma licitagao com dois grandes lotes, sendo um plano de salde regional e outro de
cobertura nacional.

Para aprimorar a gestao de todos esses processos e os controles internos, a
Coordenadoria de Suprimentos implantou, em 2020, um novo plano de gestao e
fiscalizacdo de contratos, alinhado com a Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Desafios de 2020 e perspectivas para 2021

0O principal desafio em 2020 foi conseguir o fornecimento dos insumos necessarios,
com preco e qualidade aceitaveis, ja que a pandemia de covid-19 gerou um grave
problema no mercado mundial, com falta de matéria-prima, alta demanda e variagoes
significativas de valores de compra. Mesmo com esse cenario, as metas foram
alcancadas e os pacientes foram assistidos com qualidade e seguranca.

Para 2021, permanece inicialmente o foco na assisténcia de alta complexidade aos
pacientes com o novo coronavirus, para a qual o HCPA é referéncia regional. Os
principais focos sao a vigilancia dos estoques e agilizacao dos processos licitatorios
para a garantia dos atendimentos. O aprimoramento da governanca e dos controles
internos também seguem como uma prerrogativa essencial para a realizacao de
processos com menor risco e melhores resultados.
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Contratacao de servicos

Em 2020, transitaram no HCPA 380 contratos de prestagao de servicos, que perfizeram o valor anual de Z ——
RS 136.720.847,76. Este montante divide-se entre as contratacoes referentes as atividades de custeio
e as relacionadas a investimentos na estrutura.

Um dos principais investimentos de 2020, a obra da subestacdo de
energia elétrica vai atender o HCPA e o Campus Saude da UFRGS

Visando aprimorar os controles nas execucoes dos contratos de prestacao de servicos, foram
institucionalizadas as comissoes de fiscalizacao.

ATIVIDADES DE CUSTEIO INVESTIMENTOS NA ESTRUTURA
Energia, agua e telefonia 23.401.896,95 Instalacoes prediais 31.900,00 N ' . . )
Passarelas interligam os blocos do Novo CME, em instalacdo, sera
s ~ ) HCPA, proporcionando a adogao de essencial ao pleno
Informatica 12.296.733,50 Instalacao dos equipamentos novos fluxos funcionamento de areas
do Centro de Material e 625.862,26 assistenciais que migrardo
Engenharia 15.563.042,09 Esterilizacao (CME) para os blocos Be C
Hotelaria 11.181.205,50 ) -
Passarela de interligacao entre 19891670 .
Laboratorios 6.28.284,85 os blocosAe B o Desafios de 2020 e perspectivas para 2021
Pesquisa e ensino 3.086.265,82 Subestagao de energia 20.961.542,56 Um dos principais desafios da gestao de contratos de servigos é o
controle integrado de informacoes, possibilitando melhor
71.827.428,1 22.341.521,52 gerenciamento e mais eficiéncia. Assim, o hospital planeja aprimorar

o sistema AGHUse, ferramenta utilizada atualmente, desenvolvendo o
modulo de gestao de contratos para atender as demandas.
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Custos

Custos por programa governamental

O HCPA realiza continuamente a analise de viabilidade econdomica dos programas
governamentais em que esteja envolvido de forma direta ou indireta. Um
levantamento detalhado de todas as despesas e custos é realizado individualmente,
permitindo identificar a viabilidade de atendimento de cada programa.

CUSTOS X DESPESAS*

85,76% 1420%
Custos Despesas

* Custos sao os valores gastos com bens e servicos para a produgdo de outros bens e
servicos (em assisténcia, ensino e pesquisa). Ja despesas s@o os gastos com bens e
servicos relativos d manutengdo da atividade da empresa.

CUSTOS POR AREA DE NEGOCIO

81% 15% 3% 1%

Assistenciais ~ Administrativos ~ De ensino  De pesquisa

Desafios de 2020 e perspectivas para 2021

0 HCPA vem enfrentando o desafio de aprimorar seu sistema de custos, implantado em 2019,
a fim de demonstrar o custo real de cada servico ou produto, possibilitando a comparagao
com outras instituicoes publicas ou privadas e incrementando a eficiéncia na alocacao de
recursos.

0 sistema de custos em desenvolvimento dentro do AGHUse, a partir da unificacao de
informagoes e criacado de uma base de dados 0nica, permitiu, em 2020, a apuragao de
informagoes nas perspectivas financeira, contabil e gerencial.

A primeira etapa do desenvolvimento, ja entregue e em funcionamento, proporcionou a
apuracao dos custos diretos, por centro de custo e por tipo de gasto (pessoal, consumo,
servicos e depreciacdo). Além disso, os gastos estao segregados entre custo e despesa e por
segmento de negocio (assisténcia, ensino e pesquisa).

A segunda etapa foi disponibilizada em 2020 e demonstra os custos indiretos por centros de
custo e a valoragao dos principais produtos de cada um destes.

A terceira e dltima etapa esta prevista para conclusao até o segundo semestre de 2021,
quando o sistema passara a apurar os custos por atividade do HCPA, permitindo, por
exemplo, a identificacao especifica por exames, consultas e procedimentos.

Conformidade legal

- Portaria da Secretaria do Tesouro Nacional 157: Dispoe sobre a criagao do Sistema
de Custos do Governo Federal.

- Lei complementar 101/2000 - artigo 50: Alem de obedecer as demais normas de
contabilidade piblica, a escrituracao das contas publicas observara o paragrafo 3 -
“A administracao publica mantera sistema de custos que permita a avaliagao e o
acompanhamento da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial”.
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Patrimﬁnio e infraestrutura PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL EM 2020

0 valor patrimonial imobiliario do HCPA é estimado em R$ 735.834.840,88. EQUIPAMENTOS RS 43.561.450,03

OBRAS E INSTALACOES RS 4.034.253,00

BAIXA DE BENS OCIOSOS E DE BENS IRRECUPERAVEIS RS 147.191,62

R$ 65.000.000,00 R$ 670.834.840,88+

Terreno Area predial

(ndo sujeito a depreciacao) (vida Gtil total estimada de 40 a 100 anos,
variando de acordo com o tipo de bem)

* Este valor teve significativo aumento em relacdo ao ano anterior (RS 284.090.280,19) devido
a imobilizagao dos blocos B e C, concluidos em 2019, no patriménio do HCPA.

Construcao dos blocosBeC,
concluida em outubro de 2019,
representou aumento da area
fisica do HCPA em mais de
70%

Equipamentos médico-hospitalares tiveram forte investimento em 2020
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Com recursos oriundos de créditos orcamentarios extraordinarios autorizados por meio da
Medida Provisoria 924/2020 e direcionados ao enfrentamento da covid-19, o hospital
implantou 105 novos leitos de terapia intensiva, adquirindo camas, respiradores e
monitores, entre outros itens. A ampliacao de leitos criticos ja estava prevista no plano de
expansao do HCPA e foi antecipada frente a necessidade emergencial imposta na pandemia.

Destacam-se, ainda, entre os investimentos realizados em 2020:

e Aquisicao de recursos diagnosticos como tomografo, equipamentos
de raio X e ecografos.

e Aporte de recursos para o novo Bloco Cirlirgico, a ser instalado no
Bloco B, no segundo semestre de 2021.

Além dos recursos regidos pela lei orcamentaria e aprovados pela Unido para a
rubrica de investimentos, em 2020 foi possivel incrementar os investimentos na

ordem R$ 2.535.745,22 por meio de doagées. ' |

P = : : : Instituto Cultural Floresta aportou recursos Coletivo Arquitetos Voluntarios doou projeto e
Empresas g 0rgamza§9?? .nao SOEMERE 2D Ce,deram a0 ho§p|tal diversos fundamentais para que o HCPA desenvolva execucao de salas de descompressao para
equipamentos e mobiliarios para reforco das areas de apoio focadas no pesquisa que estuda o tratamento da covid-19 proporcionar momentos de descanso e
enfrentamento da pandemia e também inseridas no plano de ocupagao dos com plasma sanguineo relaxamento aos profissionais que atendem

g pacientes com covid-19
novos predios.
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Locacoes de imoveis e equipamentos

Hospital gera receitas locando
€spac¢os para empresas como o
0 HCPA obteve, em 2020, receitas ndao operacionais provenientes de receitas diversas e da Banco do Brasil
locagao de espacos para o Banco do Brasil, a empresa FS Refeicoes e a Fundagao Médica do

Rio Grande do Sul (fundacao de apoio ao HCPA).

Também realizou despesas nao operacionais relacionadas a locagao de salas, equipamentos, %
depositos e veiculos para atender a demanda das areas assistenciais e administrativas. -

RECEITAS DIVERSAS E DE LOCAQC)ES
Total: RS 3.401.780,87

DESPESAS COM LOCACOES
Total: R$ 2.585.238,48

88,07% M01% 0,02%

RS 2.276.738,48 RS 308.000,00 R$ 500,00
Equipamentos Imoveis Veiculos

85% 13% 2%

R$ 2.881.890,00 RS 452.74814 RS 67.142,73

Banco do Brasil F.S. Refeicoes Ltda Fundagao Médica do
Rio Grande do Sul




RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2020 HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA)

Operacao Covid-19
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Operacao Covid-19

O HCPA vem cumprindo papel relevante no enfrentamento da pandemia de
covid-19 no Rio Grande do Sul. Foi designado, pela Secretaria Municipal da Salde
de Porto Alegre, como hospital de referéncia para assisténcia a casos criticos,
graves e de alta complexidade da doenga, respondendo por um elevado nimero
de atendimentos. Em sua condicao de hospital universitario, também se destaca
como um centro de intensa producao de pesquisas sobre o assunto e que,
adequando-se ao cenario de restricao na circulagao e aglomeracao de pessoas,
segue promovendo a formacao e qualificacao de profissionais.

A batalha contra o novo coronavirus pautou a atuacao de todo o hospital em 2020,
exigindo sua rapida reorganizagao, em diversas frentes. Assim, informagoes sobre
0 tema estao inevitavelmente presentes ao longo de todo o Relatorio de Gestao.
Em acréscimo, este capitulo & dedicado a detalhar algumas das agoes mais
relevantes, fornecendo um retrato geral da Operagao Covid-19 no HCPA.
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Infraestrutura

Em fevereiro, considerando as projecoes de evolucao no nimero
de casos de covid-19 nos meses seguintes e a necessidade de
haver infraestrutura hospitalar para absorver a demanda, a
Diretoria Executiva revisou a estratégia programada para 2020
de ocupacao dos dois novos prédios concluidos no final de 2019,
definindo seu redirecionamento para a atencao a covid-19.

Os primeiros pacientes graves de covid-19 foram atendidos em
area isolada no Centro de Tratamento Intensivo (CTI) do Bloco A,
prédio original do hospital. Enquanto isso, a instituicao se
mobilizou para a instalacao de um CTI exclusivamente dedicado
a covid-19 no Bloco B, um dos dois novos prédios.

Com o aporte de R$ 57 milhoes liberados pelo Ministério da
Educacao, o HCPA foi instalando os leitos em modulos, conforme
a evolucao da demanda. Os dez primeiros foram abertos em 2 de
abril e a entrega do total de 105 leitos programados foi
concluida em 4 de agosto.

Os leitos emergenciais de CTI
foram instalados com recursos
do MEC e exigiram intensa
mobilizacao de diferentes areas
do hospital
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As unidades de internacao foram reorganizadas para receber
pacientes com covid-19. No momento de maior demanda, trés
enfermarias, totalizando 82 leitos, chegaram a estar totalmente
dedicadas a essa finalidade.

0 atendimento na Emergéncia passou por mudangas em marco,
com o estabelecimento de fluxos diferentes para os pacientes
com covid-19 e os demais. Em abril, entrou em funcionamento
uma area de Emergéncia exclusiva para covid-19 no Bloco B,
com seis leitos, um box de estabilizacao e seis poltronas para
observacao. Em agosto, também no Bloco B, foi inaugurada a
nova Emergéncia Pediatrica, com uma area fisica seis vezes
maior e fluxos separados para atendimento a pacientes com
covid-19 ou suspeita da doenca e os demais.

il Coronavirus NN -
. — e - -
| }
-
\ Y A :
‘ . Trés enfermarias,
“ totalizando 82 leitos,
0 chegaram a ser
H dedicadas
integralmente ao

atendimento a covid-19

Em abril, entrou em funcionamento uma area da Emergéncia exclusiva para a demanda da pandemia
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A recepcao do Ambulatorio foi transferida, em maio, para o
Bloco C. O acesso de pessoas com consultas marcadas passou a
ser feito em uma area com melhores condi¢oes de acolhimento
e trouxe maior seguranca aos pacientes e equipes, separando ao
maximo o fluxo dos atendimentos ambulatoriais usuais dos de
casos suspeitos de covid-19.

O HCPA triplicou sua capacidade para a realizacao de testes de
deteccao do novo coronavirus, com a instalacado de um
laboratorio adicional no CPE - o LabCovid -, utilizando recursos
dos outros laboratorios do hospital e tambhém equipamentos e
insumos doados por pesquisadores.

0O Clinicas € um dos poucos hospitais publicos e universitarios
brasileiros que realizam testes de RT-PCR (reagao em cadeia da
polimerase, do inglés Reverse Transcription Polymerase Chain
Reaction) de modo auténomo, sete dias por semana, liberando
resultados em tempo médio inferior a 24 horas. Com protocolos
em concordancia com o Centers for Disease Control and
Prevention (CDC) e validados pelo Laboratorio Central do estado
(Lacen), o hospital conseguiu agilidade na reducao da exposicao
ocupacional e na gestao de leitos, o que foi fundamental para a
resposta institucional a pandemia.

Atuam nesse laboratorio 21 profissionais contratados cedidos de
varias areas e pesquisadores do HCPA. Até o final do ano, foram

realizados 19.116 exames.

B @ BlocoA

Nova recepg¢ao do Ambulatdrio trouxe acolhimento mais humanizado aos pacientes e possibilitou separagdo de fluxos

LabCovid triplicou a capacidade do
HCPA para a realizac¢do de testes de
detecg¢do do novo coronavirus
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0 Servico de Medicina Ocupacional (SMO), responsavel pela ) oma | i
assisténcia a funcionarios, professores e residentes, abriu, em ; i ] - o s
mar¢o, uma nova area de atendimento, a fim de estabelecer /
fluxos separados para os casos suspeitos de covid-19 e os

demais.

Em abril, com a o crescente niimero de casos de covid-19 entre a i
comunidade interna, houve nova mudanca, para uma area maior Acompanhando a evolucdo da demanda interna, o Servigo de Medicina Ocupacional foi readequando sua infraestrutura
no Ambulatorio, e, no final do ano, o SMO-Covid foi instalado em para atender funcionarios, professores e residentes

area do Bloco C.

A Unidade Alvaro Alvim (UAA), localizada fora do complexo do
hospital, foi desativada em 2020, a fim de que as equipes la
alocadas pudessem se somar aos esforcos de combate a
covid-19 na matriz. Em 12 de abril, foram encerradas as
atividades da area clinica, cujos médicos foram treinados para
atuarem no Time de Resposta Rapida (TRR). Ja a area
psiquiatrica da UAA foi fechada no dia 7 do mesmo més e sua
equipe passou a reforcar as acoes de saide mental relacionadas
a pandemia. O pessoal de Enfermagem da unidade agregou-se
ao trabalho no SMO, Emergéncia, CTl, internagao obstétrica e

: B y  Unidade Alvaro Alvim foi
enfermarias dedicadas a covid-19. Da mesma forma, as demais ’ e B A , ' desativada para redirecionar os

esforgos das equipes as areas de

equipes assistenciais e administrativas da unidade passaram a 1 b
atendimento a covid-19

colaborar em diferentes frentes.
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Coronavirus

SMO
NEGATIVOS
83,93%
Q . POSITIVOS

85 reromua ‘
Atendimentos Diarios

Apoio tecnologico

Os sistemas de informacao corporativos que dao suporte aos
processos assistenciais e administrativos do HCPA tém sido

AGUARDAM REsULTADO
(OU TESTE INCONCLUSIVO)

imprescindiveis para a tomada de decisoes e a continuidade do R T [
o — * . 3.720
funcionamento normal do hospital durante a pandemia. B T A————— 1 1 1

, =
A D e P B P Coronavirus %«% sivicss @
e

Enfermaria

Informacoes atualizadas e fidedignas sao essenciais para embasar a tomada de
decisoes e, por isso, a medida que a pandemia foi avancando, ampliaram-se os - g
esforcos para automatizar a captagao e a apresentacao de dados, tanto sobre as H‘” H“
questoes aSS|stenc.|a|s. como as de (ECUISOS humanos = materlals: 0 soﬁwar - ’mnu.,u|||||I||||..,u1.1.1.u||||I|m.|lu.||||I|||||||III|||||||||||||||||N"m“ ""'H
AGHUse, desenvolvido internamente e considerado referencia em gestao hospitalar,
registra os processos administrativos, assistenciais e de apoio de forma integrada. . -

. . - o - Coronavirus g?)% aiies @ Coronavirus
Dele, foram retiradas as informagoes necessarias para a construcao de um o S—

dashboard de gestao, disponibilizando um painel de controle com dados e l————— B oo
atualizados automaticamente, todos as manhas. ———

24 >
@ ciinicas &

A concretizagao dessa iniciativa exigiu esforcos integrados de profissionais de : : ' PRE—

Ocupagéio Didria

- oo D

Tecnologia da Informacao e de Engenharia de Producao, médicos com expertise em :
Epidemiologia e no atendimento direto a covid-19, além da parceria das areas : ||IIIIIIl||I||I|||IIl||l||||||||||||| m“”"’w
assistenciais na coleta de informacdes para validacio dos dados automatizados. e ]
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Apoio tecnologico . viabilizando o trabalho remoto

Para preservar a operacionalidade da forca de trabalho, foi necessario adotar medidas

que possibilitassem a atuacao em trabalho remoto. Para isso, foi implementada, em curto

espaco de tempo, uma solucao técnica segura de rede privativa virtual, proporcionando

acesso externo aos sistemas corporativos, registro eletronico remoto de frequéncia

(ponto eletronico) e uso de ferramentas colaborativas para reuniées nao presenciais. A

criagao de manuais e tutoriais intuitivos em video foi o diferencial que permitiu, em

tempo recorde, a configuracao de aproximadamente 7 mil computadores em conexao o A B3N, ELAZ
remota. o

A relevancia dessa mobilizagao foi amplamente reconhecida como apoio as acoes de
enfrentamento a pandemia, tendo sido divulgada no Portal Inova-RS da Secretaria de
Inovagao, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio Grande do Sul e distinguida no prémio
Sucesu-RS 2020, da Associacao dos Usuarios de Informatica e Telecomunicagoes.

- S . % Conexio de Area de Trabalho Remota > < 3 —
Orientaqae’s*para S - § : H conexso de woEB® - now ,.ul /
e Y Y H

: Area de Trabalho Remota Google Autenticador
acessoremoto

A s o h o e s e 2

Conta adicionada

S e S e hare Este Relatdrio teve a maior
iy Doteonome o copusdrents : parte de seu contetido
Manuais para acesso remoto " Computader produzido e diagramado em

Qu oum e )
Nome de < modo de trabalho remoto
Baixe o FortiClient aqui v Suas credenciais serdo exigidas quando vocé se conectar. ‘

Links de acesso a aplicagdes web:

[ Pemtir salvar minhas credenciais

Configuragdes de conexso
Salve as configuragdes da conexo atual em um arquivo RDP
| ousbra ums conexdo saiva

Salvar Salvar como... Abrir...
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Apoio tecnologico . evolucao do teleatendimento

s Data: N° Solicitagio:.

16122019 M

Data: N° Solicitacio:
2 14092019

E Data: N Solicitado:
07/09/2019  Aaine

A evolucao do aplicativo Meu Clinicas foi essencial ao teleatendimento dos pacientes e para que estes
tivessem acesso as suas informagoes de forma remota, evitando deslocamentos e circulagao interna
no HCPA. O aplicativo foi disponibilizado para instalagao gratuita em seus dispositivos moveis, através
das lojas Google Play e Apple Store, e passou a ofertar funcionalidades como:

- Facilidade no acesso: Localizador Gnico HCPA, seguranca e acessivel de qualquer lugar pela internet

- Disponibilizacao de receitas médicas: Visualizagao, impressao, validagao com QR Code e dispensagao
pela Farmacia do hospital

- Disponibilizacao de resultados de exames
- Cartao virtual do paciente

- Pesquisa de experiéncia do paciente

- Solicitacao de copias do prontuario

- Solicitacao de consultas

Funciondrios
i

R e

Merece destaque, ainda, a introducao da possibilidade de o paciente
que necessita comparecer presencialmente no HCPA liberar o acesso as
catracas aproximando seu dispositivo movel com o cartao virtual
disponibilizado no Meu Clinicas. Desta forma, o paciente que tem
atendimento agendado acessa o hospital e valida sua presenca para o
atendimento marcado de forma autonoma, evitando a espera em filas e
0 contato fisico proximo com as equipes da recepgao e de seguranca.
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Forca de trabalho

Varios foram os movimentos para que o hospital pudesse contar com equipes para atendimento a crescente demanda gerada pela pandemia - ainda mais
considerando o rapido aumento no nimero de leitos de CTI, a necessidade de manter os profissionais protegidos, a existéncia de segmentos mais
vulneraveis no quadro funcional e os afastamentos temporarios de profissionais infectados pelo novo coronavirus.

A reducao ou suspensao de alguns servicos
assistenciais, conforme a evolucao das medidas
preconizadas pelo planos de contingéncia do
estado, do municipio e do hospital, levou a
ociosidade em determinados servicos, o que
possibilitou a realocacao de seus profissionais

para as areas mais criticas, como SMO, CTI,
Emergéncia e enfermarias dedicadas a covid-19.
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Em decorréncia da pandemia, o Governo Federal, através da
Portaria n2 8.767, de 30 marco de 2020, liberou 775 vagas
temporarias (com vigéncia de dois anos) para contratacao de
profissionais de diferentes cargos, viabilizando a abertura de
novos leitos de tratamento intensivo. Diversos cadastros de
candidatos de processos seletivos anteriores, ainda vigentes,
foram utilizados para chamamento de profissionais, mas se
tornaram insuficientes para atender a necessidade. O HCPA
realizou, entao, processos seletivos simplificados para varias
funcoes. Tais processos preveem somente a avaliacao de titulos
e da experiéncia prévia dos inscritos, o que permitiu dar
celeridade aos processos de selecao e contratacao.

A Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP) reorganizou toda
sua estrutura funcional interna, focando-se na selecao,
chamamento e documentacao dos novos funcionarios.

Para capacitar de forma rapida tanto os recém-contratados
quando os colaboradores realocados para outras areas, foi
ampliado o uso da educacao a distancia para treinamentos.
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VAGAS
TEMPORARIAS

com vigéncia de dois anos

Profissionais
foram
contratados e
capacitados em
curto espaco de
tempo, a fim de
que o hospital
estivesse
preparado para
dar conta da
demanda
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Para reduzir a circulacao de pessoas dentro do hospital, foi
implementado o regime emergencial de teletrabalho, nas
situagoes em que este se faz possivel sem prejuizos aos servigos
do hospital. Acessando remotamente os sistemas corporativos,
profissionais continuaram desenvolvendo suas atividades e
contribuindo decisivamente para o enfrentamento da pandemia.

Em diversas areas, trabalhadores seguiram
desenvolvendo suas atividades em modo remoto
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O hospital abriu cadastro de profissionais e estudantes
voluntarios, formando um banco de dados de reserva, para
chamamento conforme a evolucao da demanda e as
necessidades das equipes assistenciais. A procura pelo
voluntariado totalizou 869 inscritos, sendo 684 estudantes e 185
profissionais. Apos entrevista e realizacao de cursos a distancia
com informagdes importantes para a atuacao no hospital,
ingressaram como voluntarios 51 estudantes e 46 profissionais.

No final de junho, com a elevacao no namero de pacientes com
covid-19, desfalque das equipes por afastamentos e
indisponibilidade de profissionais no mercado para contratacao,
0 HCPA convocou professores, residentes e médicos de outros
servicos para se unirem ao atendimento nas areas covid, apos
capacitacdo. A comunidade interna atendeu ao apelo:
professores, médicos contratados e residentes de diferentes
servigos voluntariaram-se e foram cedidos por suas areas de
origem para reforcarem as equipes da Emergéncia, SMO,
enfermarias covid-19, CTI e Laboratorio. Professores e médicos
nao intensivistas assumiram a comunicacao dos pacientes com
familiares no CTI. Profissionais de Enfermagem de diversas
unidades trabalharam realocados naquelas de maior demanda
de pacientes com covid-19.

869

INSCRITOS

para voluntariado

684

ESTUDANTES

185

PROFISSIONAIS

Uma das areas de atuagdo
dos voluntarios foi na
triagem de publico

No centro da foto, médica
do Servico de Nefrologia
fazendo plantdo
voluntério na
Emergéncia
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Cuidando de quem cuida

Para cuidar da saude de funcionarios, professores e residentes, o
SMO montou uma forca-tarefa, que contou com a colaboragao de
profissionais realocados de diversas areas do hospital.

O HCPA vem desenvolvendo diversas agoes para cuidar
de quem cuida, nas areas de salde fisica e mental,
protecao, informagao, bem-estar, reconhecimento e
valorizagao. Alguns exemplos:

Criacao de canais de comunicagao periddica da Diretoria com a
comunidade interna. No Encontro Virtual com a Diretoria, a diregao e
convidados de varias areas abordam os temas mais relevantes
relacionados a covid-19 e respondem as dividas da comunidade
interna. Ja o canal Direto da Presidéencia consiste no envio de e-mails da
diretora-presidente para compartilhamento, em primeira mao, de
noticias importantes sobre o tema.

Ao longo do ano, o SMO realizou 11.8071 atendimentos ao piiblico interno, grande parte deles
prestado na forma de teleconsultas, aumentando a seguranca de todos. Houve 9.045 coletas de

swab para realizacao do PCR.

SUSPENSA A RETOMADA DA NORMALIDADE - NOVAS MEDIDAS DE
CONTINGENCIA SAO NECESSARIAS

Direto da
Presidéncia

26
A

CLINICAS
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Cuidando de quem cuida . seguranca para a comunidade interna
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Definicado de Diretrizes para Medidas de Instalacao de uma central para a Definicao e ampla divulgacdo da Politica de Testagem para
Seguranca e EPIs no ambiente hospitalar durante distribuicao de EPIs a comunidade interna. infeccao pelo novo coronavirus. No documento, sao descritas

a pandemia, divulgando-as amplamente a toda as estratégias de testagem para pacientes e profissionais e
comunidade interna e atualizando-as sempre que os tipos de testes indicados em cada situagao.
necessario.




126 OPERACAO COVID-19

Cuidando de quem cuida . informacao e apoio

NutriEncontros
Aumentei de peso na pandemia e agora?

Ansiedade engorda? Posso jantar a noite? >
Por que tenho tanta fome? B rea k Flt
Exercite-se com o HCPA

Dedique 15 minutos para cuidar de vocé! Tenha um
descompressao por meio de atividades fisicas

m da Balanga.

Segundas-feiras,

das 17has 18h,

apartir do dia 10 de agosto
T Nolocal em que vocé estiver

Sempre pelo link:

> it.ly/301hz96

.% ‘ %

océ pode marcar esta aio na
suaagenda Google.

Vocé pode marcar esta agao na
sua agenda Googl

b oo
SRS swmomanan
(um‘ms s

Realizagao de diversas atividades virtuais focadas em
exercicios fisicos, cuidados posturais, alimentacao e saide
mental, orientando e apoiando tanto as equipes que
seguiram atuando presencialmente quanto as direcionadas ao

trabalho remoto.

Campanhas de comunicacao para estimular o bom uso de espagos comuns, a manutencao do
distanciamento fisico e o uso de EPIs, entre outras praticas voltadas para a seguranca de toda

comunidade interna.
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Cuidando de quem cuida . saide mental e bem-estar

J |

Entre as diversas acoes do Programa de Apoio Psicossocial em Saude no Trabalho para As tematicas mais recorrentes sio dividas em relacio ao uso de
o Enfrentamento a Pandemia da Covid-19, sao realizadas intervengoes psicossociais EPIs, testes diagnosticos, ansiedades e insegurancas sobre a
como forma de apoio a saide mental e ao bem-estar dos trabalhadores. Essas agoes, transmissao da doenca, preocupacao com os familiares, riscos no
realizadas pelo Servi(;o de Psicologia, CCIH, SMO, GR e Qualis, disponibilizam cuidado comparti[hamento de espagos comuns, rea[ocagées da for(;a de
as equipes, zelando pela transparéncia das informagoes, comunicagao qualificada e trabalho e redesenhos de fluxos.

escuta acolhedora dos impactos psiquicos da pandemia.




128

OPERACAO COVID-19

Assistencia

Para fazer frente a pandemia, foi necessario reorganizar
processos e fluxos assistenciais, nao so nas areas de
atendimento a covid-19, mas no hospital como um todo.

0S NUMEROS DO ATENDIMENTO A COVID-19

2.342 admissoes em enfermarias
1.358 admissoes no CTI
4.598 atendimentos na Emergéncia

4.327 atendimentos presenciais e
13.224 por telemedicina na Unidade Basica de Saiide

19.116 testes realizados no LabCovid

0 primeiro movimento do HCPA em relacao ao novo coronavirus ocorreu em 29 de janeiro, quando a CCIH
convocou reuniao com as areas que representam portas de entrada de pacientes para analisar a situagao
que se configurava em outros paises e, pouco a pouco, avizinhava-se. As reunioes seguiram ocorrendo
durante todo o més de fevereiro e inicio de margo, acompanhando a evolugao do cenario e definindo as
acoes necessarias. Em 12 de marco, a Diretoria Executiva publicou o Ato 46-2020, criando o Grupo de
Trabalho para a Preparacao do Enfrentamento ao Coronavirus, de composi¢ao multiprofissional e vinculado
a Diretoria Médica. Uma das prioridades imediatas foi a elaboracao do Plano de Contingéncia contra o
Coronavirus (PCCo), inicialmente com trés e, a partir de junho, com quatro niveis de resposta, a serem
acionados conforme a evolugao do quadro.

0 HCPA também participou de reunioes com os governos estadual e municipal, que elaboraram seus planos
de contingéncia alinhados com a rede local e com o Ministério da Saude.

Em fevereiro, a Diretoria Executiva passou a definir a estratégia de instalagao de leitos de terapia intensiva,
antecipando-se ao inicio da demanda.

A confirmacao do primeiro caso positivo de covid-19 na instituicao ocorreu em 17 de marco.

B i SR

Sy [

o iy
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Com base no PCCo e de acordo com o cenario, diversas medidas
foram sucessivamente tomadas para separar fluxos entre os
pacientes com confirmagao ou suspeita de covid-19 e os demais,
reduzir a circulacao e aglomeracao de pessoas e redirecionar
equipes assistenciais para atuacao nas areas mais criticas.
Assim, houve suspensao de cirurgias e procedimentos eletivos,
restricio nos transplantes e adiamento de consultas
ambulatoriais, gerando uma demanda reprimida que ja comecou
a ser atendida, mas que ainda levara algum tempo para ser
completamente normalizada.

No Ambulatorio, especificamente, o hospital reduziu o impacto
da pandemia com a adogao do teleatendimento. Mantendo as
consultas presenciais apenas em casos essenciais, a instituicao

prestou 52.868 atendimentos nessa modalidade.

e RSN N

Nas recepcoes, foi implementada a
triagem de publico, a fim de reduzir
acirculacao de pacientes
ambulatoriais, acompanhantes e
visitantes com suspeita de covid-19

Implantacao do teleatendimento no
Ambulatorio foi essencial para dar
continuidade a assisténcia de
milhares de pacientes e reduzir a
circulagdo de pessoas no hospital
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Destaques da assisténcia . técnica e tecnologia

Na pandemia, o Clinicas fez o primeiro uso de Ecmo em
pacientes com covid-19 no Sul do pais. Em um dos casos,
uma equipe do hospital buscou um paciente em Rio
Grande, e na ambulancia, pela primeira vez no estado,
instalou o Ecmo fora do hospital de referéncia. Em meados
de agosto, o CTI vivenciou um fato inédito na instituicao e
pouco comum em hospitais brasileiros: seis pacientes com
covid-19 estiveram em uso de Ecmo simultaneamente.

Ecmo é a sigla para 0 nome em inglés de Membrana de

Oxigenacao Extracorporea, recurso que serve para oxigenar

0 sangue e retirar dioxido de carbono. Permite que o

pulmao repouse, podendo se recuperar da inflamacao e

insultos provocados pelo virus e pelo proprio ventilador

mecanico. E um insumo de alto custo e complexo manuseio,
O HCPA destaca-se como referéncia nacional na que envolve uma equipe formada por cirurgioes, médicos
realizacao da manobra de Prona (colocar o doente intensivistas, perfusionistas e enfermeiros, todos com
de brucos), amplamente utilizada em pacientes do treinamento especifico e totalmente dedicados a manter
CTI, auxiliando-os a terem melhora na oxigenacao. esse suporte.
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Destaques da assisténcia . acoes de humanizacao

0 HCPA implantou diversas acoes de
humanizagao para minimizar o
sofrimento e a angustia de pacientes e
familiares, nao so pela doenca em i, 0
medo e a inseguranca envolvidos, mas
também pelo distanciamento que ela
gera. Alguns exemplos:

{ackars, o profsscnaisque
it de (livigas 02 POk

bt
SO RR| SO m’ﬁ%}»«m ‘,‘;.s”."..a;mu{;.a PET
- de quem Ihes alende. |

Supercrachas

Com a pesada paramentacao utilizada pelos
profissionais do CTI, os pacientes nao conhecem os
rostos daqueles que os atendem; os proprios
profissionais tém dificuldades de se reconhecerem entre
si. Para facilitar as relacoes e humanizar o ambiente, o
Grupo do Cuidado Centrado no Paciente idealizou
crachas maiores e mais faceis de serem visualizados.
Cada um enviou sua foto favorita, foi elaborado um
layout especial e diversas empresas da area grafica
foram parceiras para a confecgao dos crachas.




OPERACAO COVID-19

Destaques da assisténcia . acoes de humanizacao

Onde vocé vé >>>>>

Y
L ‘4 »
>E COM VIRTUDE *cumoxs o Celg

Televisitas

Em funcao da restricao as visitas presenciais, a
equipe multidisciplinar ajuda os pacientes a se
comunicarem com seus familiares e "receberem
visitas" pelo celular.

Videochamadas com familiares

Para que a transmissao de informagoes das equipes para
os familiares seja mais acolhedora, alem dos contatos
telefonicos sao feitas videochamadas ou reunioes virtuais.

Assisténcia religiosa por videochamada

E viabilizada a assisténcia religiosa por videochamada, de
acordo com o desejo e as crencas de cada um.

Fotografias para o despertar

Fotos de familiares sao impressas em tamanho grande,
plastificadas e colocadas ao lado do paciente, para que,
quando acordar de um periodo de sedagao, possa ver o
rosto de um ente querido.
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Ensino

Visando reduzir a circulacao de pessoas na instituicao e a exposicao de estudantes e
estagiarios ao risco de contaminacao pelo novo coronavirus, muitas atividades de
ensino presenciais foram suspensas. A retomada destas atividades tem sido analisada
sistematicamente pelo Grupo de Trabalho para a Preparacao do Enfrentamento ao
Coronavirus, Gens, Comissao de Estagios do HCPA e representantes de diversas
comissoes de graduacao da UFRGS.

Foram buscadas solu¢oes para que os alunos de graduacao nao se
expusessem a riscos adicionais e, a0 mesmo tempo, nao tivessem prejuizos em
sua progressao académica.

Além da adaptacao das atividades de acolhimento de académicos e integracao
de estagiarios ao formato virtual, os estagiarios tiveram como complemento a
realizacao de rodas de conversa on-line para orientacoes e esclarecimento de

davidas.

Académica do 9° semestre
de Medicina retira seu
cracha no hospital
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Destaques do ensino . adequacao ao cenario e solidariedade

Foram realizadas varias atividades de simulacao
para estudantes e profissionais da area da saide
em formagao no HCPA, entre as quais treinamento
especifico para atuagao com pacientes infectados
com covid-19.

2gde abril-11h

GRAND | 2020 | (BB
ROUND ’1
VIRTUAL COVID-19 s

Strategy for Tertiary Hospitals
g A Learning Experience

from the Toronto General Hospital
Toronto, Canada

Moderacao;
Juglans Alvarez

3dejunho-11h

VA
20

{/GRAND @ 57
. ROUND /AT@

Debatedores Toronto General Hospital: 9 VIRTUAL

Linda Flockhart Vacina para

covid-19

0 Grand Round também ganhou versao virtual,
sendo realizado semanalmente, com transmissao
ao vivo pela internet de 35 encontros - a maior

parte deles abordando temas relacionados a
pandemia.

Voluntariado

para profissionais ou
estudantes da saude

Junto com vocé,
Somos mais fortes contra a covid-19

O Gens e o Servico Social coordenaram a
realizacao de voluntariado de profissionais e
estudantes interessados em atuar em atividades
de enfrentamento a pandemia, oriundos dos
cursos de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia,
Psicologia, Biologia, Biomedicina, Farmacia e
Tecnico de Enfermagem.
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Destaques do ensino . cuidados e humanizacao

Na Residéncia Multiprofissional e em Area
Profissional da Saide, destacam-se dois projetos:

O Ronda surgiu como uma derivagao do Projeto Rastreamento Familiares e
Pacientes durante o periodo da Pandemia de covid-19 em 2020, tendo como
objetivo orientar familiares e pacientes para adesao as medidas preventivas nas
unidades de internacao. Com isso, procurou-se diminuir a transmissao
intra-hospitalar, aumentando a seguranca para pacientes e equipe assistencial.
Este projeto contou com a participagao de 54 residentes de oito dos 13
programas da Residéncia Multiprofissional e em Area Profissional da Satde.

0 projeto EntreNos foi criado a partir da realidade imposta pela pandemia e
com o aumento do nivel de contingéncia no HCPA, sendo propostas diferentes
iniciativas para adequacao ao novo cenario. Uma delas consiste na realizacao de
atendimentos sistematicos multidisciplinares e interprofissionais (Psicologia e
Terapia Ocupacional), com o objetivo de proporcionar uma experiéncia de
hospitalizagao a mais leve e menos traumatica possivel, tendo como base as
diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao do SUS. Um dos principais focos
tem sido na comunicagao dos pacientes internados, buscando exercita-la de
modo transparente e eficaz entre equipes, pacientes e familiares.
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Em 2020, foram submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Pesquisa : . . _
168 projetos relacionados a diferentes aspectos da pandemia,

dedicad d ¢ . ducio d heci em especial acerca de novos tratamentos e estudos de prevencao
0. HC,ﬁPA tem de ',;a 0 grandes eslorcos ‘_f‘ produsao e. con e?ment(c;s com vacinas. Informagoes detalhadas sobre os projetos podem
uentl. cc?s~sobre diferentes ~aspecto's da covid-19, como mais uma orma de ser acessadas neste link.
contribuicao para a superacao da crise enfrentada por toda a sociedade.

Entre os estudos relacionados

...is_I“‘ E

=

—
=

ao enfrentamento da covid-19, — g— R
188§ Tiite

destacam-se;

Participagdo nos ensaios clinicos nacionais que Desenvolvimento de ensaios clinicos que utilizaram
avaliaram a eficacia da azitromicina e da cloroquina hemocomponentes no tratamento da covid-19, como
em pacientes com covid-19. células-tronco mesenquimais, células natural killer e plasma

convalescente, este Ultimo viabilizado por doagao da

sociedade civil.



https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1e-YK4Kn1pbRFgT5O67bd4B_rzbKOr3HH/page/ciZVB
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Destaques da pesquisa. producao e disseminacao de conhecimentos sobre a pandemia

salade
vacinas

O HCPA participou de dois grandes
protocolos de pesquisa com vacinas,

incluindo 1.370 participantes.

Vacina
contra
a covid:

saiba como

fazer parte U

de estudos EificAs %Qé Hospital cadastrou voluntérios para Uma ampla estrutura foi instalada, no Bloco C, paraa
os ensaios clinicos interna e realiza¢do dos protocolos de pesquisas de duas vacinas
externamente contra a covid-19
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Destaques da pesquisa. producao e disseminacao de conhecimentos sobre a pandemia

Houve participagao de pesquisadores da

instituicio em 51 publicacoes cientificas
sobre diferentes aspectos da covid-19. Mais
detalhes podem ser conferidos neste link.

Foi criado o Biobanco Covid-19. A colecao de dados e amostras biologicas de pacientes infectados pelo novo
coronavirus para uso em pesquisa foi iniciada em marco de 2020 e recrutou, até o final do ano, dados clinicos

de 9.673 individuos com suspeita e diagnostico de covid-19. Também foram coletadas amostras biologicas
de 1.635 destes, incluindo coletas seriadas em diferentes momentos da infec¢ao de um mesmo individuo.

Em um dashboard interativo, os pesquisadores tém acesso as principais informagoes dessa colecao. Ate

dezembro de 2020, 20 projetos de pesquisa ja haviam acessado o Biobanco Covid-19 do HCPA para
realizacao de suas pesquisas.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/16QH6vrs92xJyamaP0Rmx26JGPtjwD%20mjxWyU0opk7o6c/edit#gid=1518708746
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Destaques da pesquisa. apoio a assisténcia e aos pesquisadores

Como mencionado anteriormente, a area de
pesquisa teve papel essencial na instalagao do
LabCovid, laboratorio dedicado ao diagnostico por
RT-PCR. Houve doacao de equipamentos e
insumos por iniciativa de pesquisadores para
estruturacado da area no CPE, ampliando
significativamente a capacidade do hospital de
realizar testes para deteccao do novo coronavirus.

Apesar das restricoes impostas pela pandemia, o
GPPG se reorganizou e disponibilizou aos
pesquisadores todas as suas atividades
administrativas e de consultoria em modo remoto.
A tramitacao de projetos de pesquisa no CEP
seguiu agil, sendo que a taxa de emissao do
primeiro parecer em até 30 dias foi sempre igual
ou superior a 90% (média de 17 dias). De 19 de
marc¢o, quando o CEP iniciou o trabalho remoto,
até o final do ano foram registrados 4.985
atendimentos (média de 19 atendimentos por dia
atil no periodo).

Foram disponibilizados horarios semanais para
discussao de diferentes aspectos logisticos,
orcamentarios, éticos e metodologicos com
pesquisadores proponentes de projetos de pesquisa
relacionados a covid-19.

Projetos de pesquisa académicos envolvendo
intervengoes terapéuticas nas unidades de
internacao foram acompanhados e monitorados
periodicamente por uma equipe multidisciplinar
constituida por representantes da Subcomissao de
Seguranca e Qualidade em Pesquisa e da Diretoria
Médica.

Para projetos de pesquisa envolvendo atendimento
ambulatorial a pacientes na fase aguda da infeccao
por covid-19, foi estabelecida parceria com areas
dedicadas a pacientes com doenca ativa na Unidade
Basica de Saide e no SMO.
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Bioetica

O cenario da pandemia gerou uma série de situagoes que trouxeram
dividas para equipes e pacientes. Assim, 2020 foi um ano de crescimento de
demanda, também, por consultorias em Bioética Clinica. Estas sao prestadas
pelo Servico de Bioética do HCPA, ligado ao GPPG, e pelo Comitée de Bioética
Clinica, vinculado a Diretoria Médica.

CONSULTORIAS EM BIOETICA CLINICA

598 763

2018 2020

Realizadas de forma remota desde 12 de marco,
as consultorias tiveram sensivel elevacao de julho a
setembro. Neste periodo, chegaram a ocorrer

32 solicitagoes por semana,

enquanto a média semanal historica, desde que o
servico foi criado, em 1994, é de 8,1.

As consultorias de Bioética Clinica podem ter o foco associado aos
pacientes ou a questoes institucionais.

Em 2020, quatro servicos - Medicina Intensiva, Neonatologia, Medicina
Interna e Hematologia Pediatrica - totalizaram cerca de 50% dos pedidos
de consultorias para pacientes, sendo as demais encaminhadas por
outros 38 servigos e especialidades. Os temas mais frequentemente
abordados foram os associados a tomada de decisao, consentimento,
privacidade, comunicacao, familia e relacao entre profissional e paciente

Houve um acréscimo muito significativo de consultorias institucionais -
foram 215, contra 27 no ano anterior. Grande parte delas disse respeito a

avaliacao de diferentes processos e medidas institucionais relativas ao
enfrentamento das novas questoes geradas pela pandemia.

0 Servico de Bioética também teve
solicitacoes externas de auxilio em
situagoes assistenciais envolvendo
questoes  bioéticas, prestando
consultoria a instituicoes de Porto
Alegre e interior do Rio Grande do
Sul, Alagoas, Paraiba, Sao Paulo,
Sergipe, Maranhao e Santa Catarina.
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Sustentabilidade e parcerias

Um dos grandes desafios desde o inicio da pandemia foi a
busca de novas solucoes em termos de arrecadacao de
recursos para viabilizar o atendimento a todos os desafios.

Alem de receber recursos e vagas do Governo Federal, o
HCPA contou com forte apoio da sociedade. Desde marco,
diversas pessoas, empresas e entidades uniram-se a luta
contra a covid-19 doando ao hospital alcool gel, mascaras e
outros equipamentos de protecao individual, moveis,
alimentos, utensilios, equipamentos, projetos e servicos.

A relacao dos doadores pode ser conferida aqui.

O HCPA conta com voce.
Faca sua doacao.

L
AW

HOSPITAL DE

CLINICAS

PORTO ALEGRE RS

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre é
referéncia paraos atendimentos de
alta complexidade da Covid-19.

Neste cendrio, toda a ajuda ¢é
bem-vinda, especialmente no que diz
respeito a doagdao de materiais e
equipamentos para garantir a proteg¢do
de profissionais e o atendimento as
vitimas da pandemia.

Solidariedade
também contagia



https://drive.google.com/file/d/1IQncRokG6y3ksgQDZM2Ogy3Uls4FDN35/view

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2020 HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA)

Informacoes

financeiras e contabeis
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Informacoes financeiras
e contabeis

Neste capitulo, o Hospital de Clinicas da acesso transparente a suas demonstragoes
contabeis e respectivas notas explicativas, para que a sociedade possa saber, em
detalhes, como os recursos financeiros foram aplicados em 2020.

Para finalizar, sao apresentados os documentos que atestam a avaliacao das
informacoes pela auditoria independente.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

NORMAS E COMPETENCIAS

PARECERES
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Demonstragoes contabeis

ATIVO

CIRCULANTE

NAO
CIRCULANTE

Caixa e equivalente de caixa

Créditos a receber a curto prazo

- Faturas e duplicatas a receber

- Crédito de fornecimento de servicos

- Contingéncias e apropriagoes por competéncia
- Adiantamentos de pessoal

- Demais contas a receber

- Adiantamentos a fornecedores

Estoques

- Estoques de materiais de consumo
- Importagao em andamento

Despesas pagas antecipadamente

Prémios de seguros a apropriar

Realizavel a longo prazo

- Depositos judiciais

- Contingéncias e apropriagdes por competéncia
- Demais créditos a receber

Imobilizado

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

(Todas as informagées em RS mil)

31/12/2020

122.980

43
30.907
182.755
15.344
3175
39

30.929
1197

291

387.660

1.821
431.077
A

967.457
2.075

1.402.474

1.790.134

31/12/2019

108.582

80
43.556
175.522
14.749
2.713

2

18.152
1.417

315

365.088

1.636
425.050
70

923.818
2194

1.352.768

1.717.856

PASSIVO

CIRCULANTE

NAO
CIRCULANTE

PATRIMONIO
LiQuIiDO

Fornecedores

Obrigacoes tributarias e sociais

Obrigacoes com pessoal

Contingéncias e apropriagoes por competéncia a pagar

Outras obrigacoes

Exigivel a longo prazo

- Subvencoes e doagoes para investimentos
- Contingéncias e apropriagoes por competéncia a pagar

Capital realizado
Adiantamento para futuro aumento de capital
Ajuste de avaliagao patrimonial

Prejuizos acumulados

TOTAL DO PASSIVO

31/12/2020

26.473
1.836
68.819

190.428

6.981

294.537

7.915
431.077

438.992

1163.342
59.820
(16.163)

(150.394)

1.056.605

1.790.134

31/12/2019

24.262
1.257
63.579

175.522

7.316

271.936

87
425.050

425137

1.107.523
55.820
(16.030)

(126.529)

1.020.783

1.717.856
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Demonstracao de resultado do
exercicio (DRE)

Os dados sao apresentados no quadro ao lado.
Observa-se que o prejuizo contabil de 2020 é
composto  essencialmente pelas despesas
contabeis, sem reflexo financeiro, tais como
depreciagao do imobilizado, amortizacao e
provisoes de perdas.

Para acessar as demonstragoes
Q contabeis completas e notas
explicativas, CLIQUE AQUI.

(Todas as informagées em RS mil) 2020
Receita operacional bruta 252.627
- Servicos prestados 252.627
Deducoes da receita bruta (2.063)
- PIS sobre faturamento (361)
- Cofins sobre faturamento (1.668)
- ISS sobre faturamento (34)
Receita operacional liquida 250.564
Custos dos servigos (1.335.862)
Resultado operacional bruto (1.085.298)
Despesas operacionais (229.894)
- Despesas administrativas (221.526)
- Provisdo para contingéncias (8.368)
Outras receitas e despesas 11.641
- Receitas 13.466
- Despesas (1.679)
- Resultado com baixa de bens do imobilizado (146)
Prejuizo antes do resultado financeiro (1.303.551)

Resultado financeiro 1.682
- Despesas financeiras (2.497)
- Receitas financeiras 4179
Resultado antes das subvengées governamentais (1.301.869)

- Subvencodes do Tesouro Nacional 1.345.957

- Repasses para subvencdes e doacdes governamentais (87.213)

- Reversoes e repasses concedidos 19126

(23.999)

Resultado liquido do exercicio

2019
243.622
243.622

(2.615)
()

(2149)

241.007
(1.238.888)
(997.881)

(344431)
(217.609)

(126.522)

10.388
12.983

(2.470)
(125)

(1.331.624)
(486)

(3.010)
2.524

(1.332.110)
1.371.762
(55.820)

(745)

(16.913)



https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_assinadas_com_pareceres.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_assinadas_com_pareceres.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_assinadas_com_pareceres.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_assinadas_com_pareceres.pdf
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Normas

As demonstracoes contabeis foram elaboradas e sao apresentadas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e atendem as disposicoes contidas:

- na legislagao societaria (Lei 6.404/76 e alteragdes subsequentes, incluindo a Lei 11.638/07);
- nas Normas Brasileiras de Contabilidade;

- nos pronunciamentos, orientacoes e interpretacoes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade;

- no Sistema Integrado de Administracao Financeira (Siafi) do Governo Federal.

A responsabilidade pela elaboracao das demonstragoes é da Coordenadoria de Gestao Contabil
(CGC), subordinada a Diretoria Administrativa do HCPA. Com uma equipe de 24 funcionarios - a
maioria deles, analistas contabeis -, a CGC tem seu organograma composto por dois servicos (de
Contabilidade Gerencial e de Contabilidade Fiscal) e suas supervisoes (de Patrimonio e de
Custos).

Competencias

Conforme o artigo 27 do Regimento da Area Administrativa do HCPA, compete & CGC:

- Analisar os registros de controles finalisticos de gestdo da fundagdo de apoio.

- Manter a integracdo dos registros do hospital no Siafi.

- Fiscalizar o cumprimento da legislacdo tributaria Sistema Piiblico de Certificacdo Digital.
- Realizar o controle fiscal de entradas e saidas de bens e mercadorias.

- Executar os processos de recebimento, armazenamento e controle de bens patrimoniais.
- Promover inventario anual.

- Administrar a depreciagao e avaliacdo de bens patrimoniais.

- Apropriar, controlar e divulgar os custos da instituicdo.
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22/03/2021 SEI/HCPA - 0469100 - Parecer
UFRGS CLINICAS "¢
it romomion %

Fone: (51) 3359.8000 | Fax: (51) 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903 | www.hcpa.edu.br

Pareceres

PARECER
As demonstragoes contabeis do HCPA foram analisadas por um auditoria independente, woseme o SELHODE ADMINSTRAGRD.
bem como pelo Conselho Fiscal, Conselho de Administracao e Assembleia Geral. Wiy rocni

NIRE 43500317785

Sao reproduzidos a seguir os pareceres emitidos.

Encaminhamento de Manifesta¢do do Conselho de Administracdo

= CO nse lhO de Ad m i n iStra(;éO dO H CPA = Pa recer N ° 002 /2 021 Demonstragdes Contdbeis 2020 e Relatdrio Integrado de Gestdo 2020

= Conselho Fiscal do HCPA - Parecer No 002/2021 O Conselho de Ad stragdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, no uso de

suas atribuicBes legais e estatutdrias, apés analise das DEMONSTRACOES CONTABEIS 2020 documento
P . o« . n? 0471480 e do RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2020 documento n2 0482316, referentes ao
= RelatOI'IO da alld Itorla Independente exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020 e do Relatério dos Auditores Independentes sobre as
referidas Demonstragdes, elaborado pela empresa Russell Bedford Brasil Auditores Independentes S/S,
datado de 12 de marco de 2021, documento n2 0474464, sem ressalvas, DECIDE por maioria de votos,
recomendar, & Assembleia Geral de Acionistas, a aprovagdo das Contas do exercicio de 2020, do Hospital
de Clinicas de Porto Alegre, por estarem formalmente adequadas.

Registre-se, outrossim, que este Colegiado, por unanimidade, é favordvel a destinagdo do
Resultado do Exercicio de 2020 para a conta de Prejuizos Acumulados no Patriménio Liquido.

Para acessar os pareceres em formato PDF, CLIQUE NOS LINKS ACIMA ou na
imagem dos documentos.

Porto Alegre, 15 de marco de 2021.

Prof2 Lucia Maria Kliemann
Presidente do Conselho de Administracdo

Se Documento assinado eletronicamente por LUCIA MARIA KLIEMANN, PRESIDENTE DO CONSELHO DE
e E ADMINISTRAGAQ, em 22/03/2021, as 10:57, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
eletronica no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

autenticidade deste documento pode ser conferida no site

.hcpa.edu.br/sei/controlador_externo.phj
cumento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0469100 e
o codigo CRC 7CD15EB6.

Referén ocesso n? 23092.001022/2021-43 SEI n2 0469100

https://sei hcpa.edu.brisei/controlador. php?acao=documento_imprimir_webaacao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5071368infra_siste... ~ 1/1



http://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/transparencia
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_assinadas_com_pareceres.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/inst_gestao_publicacoes/df_e_notas_explicativas_31.12.2019_assinadas_com_pareceres.pdf
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22/03/2021 SEI/HCPA - 0468058 - Parecer 22/03/2021 SEIHCPA - 0468058 - Parecer

o Vem 17/03/2021, as 15:50, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
wosriraL ot SEI} ) | pecretone 8539, de 8 de outubro de 2015.
CLINICAS "¢ e
romoALLORE RS

do el i por PAULO ROBERTO ARAUJO DE ALMEIDA, CONSELHEIRO

FISCAL em 19/03/2021, as 16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Fone: (51) 3359.8000 | Fax: (51) 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903 | www.hcpa.edu.br 5
nslnatuu

d i por NUCILENE LIMA DE FREITAS FRANCA, CONSELHEIRO
FIS(‘AI. em 22/03/2021, as 08:58, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
2, do Decreto n? 8.539,

PARECER

CONSELHO FISCAL L
= % U [sei/ xterno.php?
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE - HCPA ? itpsseicpa.edub/secontrolador_extern php2

PARECER N2 002/2021 conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0468058 e
CNPJ 87.020.517/0001-20 o codigo CRC 2A0BC663.
NIRE 43500317785

Referéncia: Processo n? 23092.002180/2021-11 SEI n2 0468058
Parecer Conselho Fiscal

Demonstragdes Contdbeis 2020 e Relatério Integrado de Gestdo 2020

O Conselho Fiscal do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, no uso de suas
atribuicdes legais e estatutarias, procedeu o exame das DEMONSTRAGOES CONTABEIS 2020 documento
ne 0468141 e do RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2020 documento ne 0482708, aprovados pelo
Conselho de Administragdo, em reunido realizada no dia 15 de marco de 2021, referentes ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2020, 3 vista do Relatério dos Auditores Independentes sobre as
referidas Demonstracdes documento n? 0475719, elaborado pela empresa Russell Bedford Brasil
Auditores Independentes S/S, datado de 12 de margo de 2021, sem ressalvas, de acordo com as normas
de auditoria aplicaveis no Brasil.

O Conselho Fiscal, por unanimidade de votos, é de opinido que os referidos documentos
societarios refletem a situacdo patrimonial, financeira e de gestdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
- HCPA e estd em condicdes de ser submetido a apreciacdo da Assembleia Geral Ordinaria.

Cr) %

Registre-se que este Colegiado, por ur é | a destinacdo do Resultado do
Exercicio de 2020 para a conta de Prejuizos Acumulados no Patriménio Liquido.

Porto Alegre, 17 de marco de 2021.
Nucilene Lima de Freitas Franga
Presidente do Conselho Fiscal

Paulo Roberto Aratijo de Almeida
Conselheiro Fiscal

Odimar Barreto dos Santos
[@ Iheiro Fiscal

Documento assinado eletronicamente por ODIMAR BARRETO DOS SANTOS, CONSELHEIRO FISCAL,

https://sei.hcpa.edu.brisei _imprimir_web&acao_orige isualizar&i infra_siste...  1/2 https://sei.hcpa.edu.br/sei ,_imprimir_web&acao_orig
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% Russell Bedford

taking you further

HOSPITAL DE CLINICAS DE
PORTO ALEGRE - HCPA

Relatério do auditor independente sobre as
demonstragdes contabeis

ao encer do icio de 2020.

[] i [m]

Aponte a camera de seu
celular para a imagem
acima e preencha nossa
pesquisa de satisfaggo.
Caso nio compativel,
obtenha um leitor de QR
Code para acessar o
conteddo da imagem

ussellbedford.

+55 (11) 4007.1219
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RELATORIO DO  AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos

e aos C o
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE — HCPA
Porto Alegre - RS

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre — HCPA, que compreendem o ba|an90 patrimonial em 31 de dezembro
de 2020 e as pecti demor Io do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,

incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e
financeira do Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA em 31 de dezembro
de 2020, o d penho de suas op e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estéo descritas na segéo a seguir, intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes
em relagao ao Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

ussellbedford. +55 (11) 4007.1219
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Enfase
Impactos - COVID 19

Chamamos a atengédo para a nota explicativa n® 27, de que em fungdo da
pandemia do novo Coronavirus, declarada em margo de 2020 pela
Organizagdo Mundial da Salde, em 13 de margo de 2020 o HCPA recebeu,
por meio da Medida Proviséria n® 924 (Enfrentamento da Emergéncia de
Satde Publica de Importéancia Internacional Decorrente do Coronavirus) crédito
extraordinario no montante de R$ 57 milhdes para custeio e investimento, com
o objetivo de instalagdo de 105 leitos de terapia i iva. A Medida Provisé
deixou de ter validade em 31 de julho de 2020, portanto o HCPA devolveu o
montante de R$ 6.344 devido a dificuldade de entrega de itens dentro do prazo
previsto para utilizagdo do recurso. Adicionalmente, por meio da Portaria
n° 8767 do Ministério da Economia, de 30 de margo de 2020, foi autorizada,
por até dois anos, a contratagdo temporaria de 775 profissionais para
atendimento aos leitos criados para pacientes da Covid-19. A instalagdo dos
105 leitos criticos previstos para atendimento a casos graves de covid-19 foi
concluida em 05 de agosto de 2020, com a implantagéo do novo Centro de
Terapia Intensiva (CTI) no Bloco B, um dos prédios novos concluidos no final
de 2019. Essa instalagdo ocorreu por médulos desde o inicio da pandemia. Em
31 de dezembro de 2020, a instituigdo contava com 704 profissionais
tempordarios contratados para as vagas liberadas, além da convocagdo de
voluntérios para diversas atividades. Nossa opinido ndo contém ressalva
relacionada a esse assunto.

Outros assuntos

D tragdo do Valor A

¢

Examinamos, b 30 do valor adicil > (DVA), referente
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, cuja apresentacéo € requerida
pela legis! ia ileira para lias abertas. A administragdo
do HCPA decidiu apresentar essa demonstra;:ao como informagdo
suplementar as IFRS e legislagado brasnlelra que ndo requerem a apresentagao
da DVA. Essa demonstragao foi sut aos de
auditoria descritos anteriormente e, para a formagdo de nossa opinido,
avaliamos se essa demor cdo estad c iliada com as demonstragdes
contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e
conteido estdo de acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 —
Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstragéo do
valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nessa Norma e esta consistente em
relagdo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

ussellbedford +55(11) 4007.1219
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Outras informagdes que
relatério do auditor

A administragdo do HCPA é responsavel por essas outras informagoes que
compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa oplnlao sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da
Admi ¢80 € N30 exp 10s qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contébeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgéo relevante no Relatério da
Administragéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidade da i e da gowv pelas
demonstragdes contabeis

A administracdo do HCPA é responsével pela elaboragdo e adequada

40 das demor [e%o] contdbeis de acordo com as praticas
contabels adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Na elaboragéo das derr contabeis, a administragdo é responséavel
pela avaliagdo da capacidade do HCPA continuar operando, divulgando,
quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes
contébeis, a ndo ser que a administragéo pretenda liquidar o HCPA ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga do HCPA sdo com respor
pela supervisao do processo de elaboragéo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as agbes
contébels tomadas em conjunto, estdo livres de distorgao relevante,
indi se da por fraude ou erro, e emitir relatério de

auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma

persp I, as isdes econdmi dos usudrios tomadas com base
nas idas demor des c i

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e

internacionais de auditoria, jul 1to pr i e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

o Identifi icamos e avallamos os riscos de distorgdo relevante nas
temente se por fraude ou
erro, j e tamos pr imentos de auditoria em resposta a
tais nscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de n3o detecgdo de
distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omiss&@o ou representagdes falsas intencionais;

Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Instituigéo;

« Avaliamos a adequagédo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela
administragéo;

e Concluimos sobre a adequagédo do uso, pela administragdo, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condigbes que possam levantar divida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Institui¢do. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinifo, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar o HCPA a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das
demonstragdes contabeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes
contébels representam as correspondentes transagdes e os eventos de

C ivel com o objetivo de ap| ;d0 adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre
outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados
e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias
significativas nos controles internos que, eventualmente, tenham sido
identificadas durante nossos trabalhos.

S30 Paulo, 1° de margo de 2021.

RUSSELL BEDFORD BRASIL
AUDITORES INDEPENDENTES S/S
2 CRC RS 5.460/0-O “T” SP
Assinado de forma digital por
ROGER MACIEL DE [ e et bt
OLIVEIRA:9023843 OLIVEIRA:90238435091
5091 Dados: 2021.03.01 15:25:09
-03'00"
Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T" SP
Sdcio Responsavel Técnico

ussellbedford. +55(11) 4007.1219 russellbedfor +55 (11) 4007.1219 ontato@ dford com b russellbedford. +55 (11) 4007.1219
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SIGLAS UTILIZADAS NESTE RELATORIO

AGH
AGHUse
Capes
CCIH
CEP
cbc

CGC
CGD
CGU
CLT
CNPq
CGaudi
CGP
CGPar

CGRic
CGTic

CME
CPC
CPE
Cofins
Covid
CSic
CTI
DE
Decit
EAD
EB
Ebserh
Ecmo

Elsa
Enap

Aplicativos de Gestao Hospitalar

Aplicativos para Gestao Hospitalar

Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

Comité de Etica em Pesquisa

Centers for Disease Control and Prevention (Centro de Controle e
Prevencdo de Doencas)

Coordenadoria de Gestao Contabil

Comité de Governanca Digital

Controladoria-Geral da Uniao

Consolidagao das Leis do Trabalho

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna
Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administracao de Participagoes Societarias

Coordenadoria de Gestao de Riscos e Integridade Corporativa
Coordenadoria de Gestao da Tecnologia da Informagao e
Comunicagao

Centro de Material e Esterilizagao

Centro de Pesquisa Clinica

Centro de Pesquisa Experimental

Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social
Coronavirus Disease (Doenca do Coronavirus)

Comissao de Seguranca da Informagao e Comunicagoes
Centro de Tratamento Intensivo

Diretoria Executiva

Departamento de Ciéncia e Tecnologia

Ensino a Distancia

Exército Brasileiro

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

Extracorporeal Membrane Oxygenation (Membrana de
Oxigenagao Extracorporea)

Estudo Longitudinal de Salide do Adulto

Escola Nacional de Administracao Piblica

EPI
Etir

FAB
Fapergs

Finep
FNS

Equipamento de Protecao Individual

Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede, Sistemas e
Seguranca da Informacgao

Forca Aérea Brasileira

Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio
Grande do Sul

Financiadora de Estudos e Projetos

Fundo Nacional de Salde

FundMed Fundagao Médica do Rio Grande do Sul

Gens
GPPG
GR
HCPA
1A
IN
)
IIRC
INSS
Lacen
LAI
LGPD
MEC
Nitt
NR
PCCo
PDTic

Petic

Pibic
Pibiti

Picaf

Grupo de Ensino

Grupo de Pesquisa e Pos-Graduagao

Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar

Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Instituto dos Auditores Internos

Instrugao Normativa

Joint Commission International

International Integrated Reporting Council

Instituto Nacional de Seguridade Social

Laboratorio Central do Estado

Lei de Acesso a Informagao

Lei Geral de Protecao de Dados

Ministério da Educagao

Nicleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia
Norma Regulamentadora

Plano de Contingéncia contra o Coronavirus

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao em
Desenvolvimento Tecnolagico e Inovagao

Programa Institucional de Capacitagao para Alunos em
Formacao

Piccap
PIS

PNGE
POP

Posic
Prica

Qualis
RT-PCR

Senad
Sesab
Sest

Siafi
SIC
SMO
Sucesu

SUS
Unicamp
UFRGS
UFRJ
TCU

TED
TelePsi

TIC

TRR
UAA
UEA

Programa Institucional de Cursos de Capacitagao e
Aperfeicoamento Profissional
Programas de Integracao Social e de Formacao do
Patrimdnio do Servidor Piblico
Plano de Negocios e Gestao Estratégica
Procedimento Operacional Padrao
Politica de Seguranca da Informagao

Programa de Reabilitacao Intestinal de
Criancas e Adolescentes
Programa de Gestao da Qualidade e da Informagao em
Saude
Reverse Transcription Polymerase Chain Reaction
(Reacdo em Cadeia da Polimerase)
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas
Secretaria da Salde do Estado da Bahia
Secretaria de Coordenacao e Governanga das Empresas
Estatais
Sistema Integrado de Administracao Financeira
Servico de Informacao ao Cidadao
Servico de Medicina Ocupacional
Associagao dos Usuarios de Informatica e
Telecomunicagoes
Sistema Unico de Saide
Universidade Estadual de Campinas
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Tribunal de Contas da Uniao
Termo de Execucao Descentralizada
Atencao em Saude Mental por Teleatendimento para
Profissionais de Saude
Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Time de Resposta Rapida
Unidade Alvaro Alvim
Unidade de Experimentacao Animal
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ADMINISTRACAO DO HCPA

Conselho de Administracao

Representantes do Ministerio da Educagao

Maria Fernanda Nogueira Bittencourt - até setembro de 2020

Victor Godoy Veiga - a partir de setembro de 2020

Ariosto Antunes Culau - até setembro de 2020

Wandemberg Venceslau Rosendo dos Santos - a partir de setembro de 2020
Representante do Ministerio da Saide

Francisco de Assis Figueiredo

Representantes do Ministério da Economia
Adriana Denise Acker
Leandro Gostisa

Representantes da Reitoria da UFRGS

Jane Fraga Tutikian - até janeiro de 2021
Patricia Pranke - a partir de janeiro de 2021
Hélio Henkin

Representante da Faculdade de Medicina da UFRGS
Licia Maria Kliemann - Presidente do Conselho

Representante da Escola de Enfermagem da UFRGS
Gisela Maria Schebella Souto de Moura

Diretora-Presidente do HCPA
Nadine Oliveira Clausell

Representante dos empregados do HCPA
Evandro Luis Fagundes

Conselho Fiscal

Representantes do Ministerio da Educagdo

Alexandre Ribeiro Pereira Lopes - Titular

Edilson Urbano da Silva - Suplente

Auro Hadano Tanaka - Titular - até junho de 2020

Paulo Roberto Araiijo de Almeida - Titular - a partir de junho de 2020
Waslei José da Silva - Suplente - até setembro de 2020
Tarciana Barreto Sa - Suplente - a partir de setembro de 2020

Representantes do Ministerio da Economia

Henrique Alves Santos - até junho de 2020

Nucilene Lima de Freitas Franca - Presidente - a partir de junho de 2020
Ruy Takeo Takahashi - Suplente - até junho de 2020

Fernando José Alves dos Santos - Suplente - a partir de junho de 2020

Comité de Auditoria Estatutario

Aquiles de Mattos
Marco Antonio Mayer Foletto
Rene Guimaraes Andrich

Diretoria Executiva

Diretora-Presidente
Nadine Oliveira Clausell

Diretor Médico
Milton Berger

Diretor Administrativo
Jorge Luis Bajerski
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CREDITOS DO RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2020

Grupo de Trabalho responsavel pela elaboracao do Relatorio Integrado de Gestao

Elisa Kopplin Ferraretto - Assessora de Comunicagao para Assuntos Estratégicos da Diretoria Executiva
(Coordenacao do GT / Redagao e edicao do relatorio)

Felipe Dausacker da Cunha - Designer da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (Design do relatorio)
Rita de Cassia Peres da Rosa - Secretaria do Grupo de Ensino (Secretaria do Grupo de Trabalho)
Camila Barths - Coordenadora de Comunicagao

Guilherme Leal Camara - Coordenador de Auditoria Interna

Gustavo Salomao Pinto - Coordenador de Gestao de Riscos e Integridade Corporativa

Jeruza Lavanholi Neyeloff - Assessora da Diretoria Médica

Lais Maciel Guterres Zeilmann - Assessora da Diretoria Administrativa

Luciana Raupp Rios Wohlgemuth - Coordenadora de Contabilidade

Neiva Teresinha Finato - Coordenadora Financeira

Revisao final

Jair Ferreira - Assessor da Presidéncia

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

Rua Ramiro Barcelos, 2.350 - Bairro Santa Cecilia
CEP 90035-903 - Porto Alegre/RS

Telefones

Central: +55-51-3359.8000

Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC): +55-51-3359.8300
Ouvidoria: +55-51-3359 8100

E-mail

hcpa@hcpa.edu.br

Sitio na internet

www.hcpa.edu.br

Redes sociais

Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn
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https://twitter.com/hcpa_
https://twitter.com/hcpa_
https://www.linkedin.com/company/791011/
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