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1. Introdugao

O Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT para o exercicio de 2020 foi elaborado conforme requerido
pela Instrucdo Normativa N2 9, de 09 de outubro de 2018 da Controladoria-Geral da Unido — CGU,
considerando também a Instrucdo Normativa N2 3, de 09 de junho de 2017, a qual estabelece o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal e o
Manual de OrientacGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, aprovado pela Instrucdo Normativa N2 8, de 06 de dezembro de 2017.

O objetivo deste plano é definir o direcionamento o foco do trabalho da auditoria interna para cada
macroprocesso do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020, utilizando critérios de relevancia, materialidade, criticidade e oportunidade, tendo
como principios orientadores a autonomia técnica, a objetividade e a harmoniza¢cdo com as estratégias,
os objetivos e os riscos das unidades auditadas.

2. Estrutura da auditoria interna
2.1 Recursos humanos

A Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna do HCPA (CGAUDI) conta com profissionais de formacao
superior e pds-graduados, sendo composta por 5 auditores contadores e 1 auditor de Tl, como segue:

Tabela 1 — Quadro Profissional da CGAUDI

Nome Fungao Cargo Graduagao Pés-graduagao
Guilh Leal
utiherme Lea Coordenador Analista |-Ciéncias Contabeis - Controladoria de Gestdo (1)
Camara
Flaviano Ribeiro . Analista -Engenha.rla EletronlcaT . .
Auditor de TI -Pedagogia para o ensino |- Gerenciamento de Projetos (1)
Barreto deTI e X
profissionalizante

- Gestdo Fin. Controladoria e

Flavio de . . A . Auditoria (2)
A Anal -Cié 3

Medeiros Horta uditor nalista | -Ciéncias Contabeis - Pericia e Auditoria (1)

- Saude Publica (1)(4)
Gustavo Supervisor de . A . L - Controladoria e Financas (2)

. Analista |-Ciéncias Contdbeis . i

Salomao Pinto Controles Internos ! end ! - Controladoria e Contabilidade (3)(4)
Marcelo - Auditoria e Pericia (1)
Augusto de Auditor Analista |-Ciéncias Contabeis - Gestdo Hospitalar (1)(4)
Souza Bezerra - Controladoria (1)(4)

- Gestdo e Politicas Publicas
Nilton Dornelles | Auditor Analista |-Ciéncias Contabeis Municipais (2)

- Auditoria (2)(4)
Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna
Legenda: (1) Especializagao (2) MBA (3) Mestrado (4) Em andamento

O volume de entregas da auditoria interna esta diretamente relacionado e limitado a disponibilidade de
recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, sendo constante a busca por eficiéncia nos processos e
efetividade das auditorias com base em risco.

2.2 Recursos materiais e tecnoldgicos

A Auditoria Interna possui os recursos de informatica que Ihe permitem acesso aos sistemas corporativos
do HCPA e Sistemas do Governo, além de fazer uso de aplicativo de extracdo e analise de dados (ACL -
Audit Command Language).

Para emissdo, tramitacdo e arquivo de relatérios a CGAUDI utiliza o SEl - Sistema Eletrénico de
InformacgGes. Os papéis de trabalho sdo confeccionados através das ferramentas Excel e Word, sendo
arquivados na rede do HCPA, com acesso restrito aos funciondrios da CGAUDI.

A Coordenadoria entende que ha necessidade de utilizacdo de sistema informatizado de auditoria para
desenvolvimento de seus trabalhos, controle de relatérios e acompanhamento das recomendagdes




(achados) de auditoria e, para tal, estd aguardando a disponibilizacdo do sistema que estd sendo
desenvolvido pela CGU, chamado e-Aud. Tal sistema encontra-se em fase de testes e a expectativa é de
que esteja disponivel para implementag¢do na Instituicao durante o ano de 2020.

2.3 Orcamento da auditoria interna

Para o exercicio de 2020, o orcamento previsto para esta unidade é de RS 1.962.955 (RS 1.850.997 em
2019). Tal variacao refere-se substancialmente a atualizagdo dos valores pagos pelos servigos de auditoria
externa contratada, ao dissidio e a progressao funcional dos empregados da CGAUDI.

Tabela 2 — Orgamento Anual da CGAUDI
Rubricas Valores (em RS)
Pessoal 1.103.930
Encargos Sociais e Trabalhistas 706.847
Material expediente 3.730
Tecnologia 3.948
Capacitagao 29.500
Servigos de terceiros (*) 115.000
Total 1.962.955
Numero de horas 10.992 h
Valor hora (médio) 178,58

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e Sistema GEO - Gestdo Estratégica e Operacional
(*) refere-se ao valor atual contratado com a empresa de auditoria externa para o exercicio corrente, com

possibilidade de renovagdo para 2020.

3. Entendimento da unidade auditada

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre é uma instituicdo publica de direito privado, criada em 1970
através da Lei 5.604, tendo seu estatuto aprovado em 19 de julho de 1971.

Esta vinculado ao Ministério de Educagdo e possui vinculo académico com a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Seu objetivo de negbcio esta estruturado em trés pilares: Assisténcia, Ensino e Pesquisa,
definindo seu Plano de Negdcios e Gestao Estratégica (PNGE) conforme segue:

Figura 1 - Plano de Negécios e Gestao Estratégica HCPA - 2019/2020

) (% “&.Rﬁai’é PLANO DE NEGOCIOS E GESTAO ESTRATEGICA
DE CLINICAS 2019/2020
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Fonte: https://www.hcpa.edu.br/institucional/planejamento-estrategico - Consulta em 25/10/2019



Os principais resultados da Instituicdo, considerando o ano de 2018, ultimo exercicio encerrado antes da
confeccdo deste plano, sdo:

Tabela 3 - Principais Resultados do HCPA em 2018

PRODUGAO ASSISTENCIAL

INTERNACOES 31.288
CONSULTAS 569.359
EXAMES 3.122.562
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS 47.546
PARTOS 3.515
TRANSPLANTES 425
PROCEDIMENTOS EM CONSULTORIO 257.186

QUALIDADE ASSISTENCIAL

TAXA DE OCUPACAO 89,5%
MEDIA PERMANENCIA 8,4 dias
TAXA DE MORTALIDADE 4,6%
TAXA DE CESAREA 38%

RECURSOS HUMANOS

N2 FUNCIONARIOS 6.061

N2 DE DOCENTES 354

SATISFAGAO DO CLIENTE

PACIENTES INTERNADOS - Grau: Otimo 82,43%
PACIENTES AMBULATORIAIS - Grau: Otimo+Bom 93,7%
ENSINO
ALUNOS DE GRADUACAO 1.535
ALUNOS DE MESTRADO 494
ALUNOS DE DOUTORADO 684
TESES E DISSERTACOES 418
ESTAGIOS 1.660
RESIDENTES MEDICOS 573
RESIDENTES MULTIPROFISSIONAIS 108
PESQUISA
NOVOS PROJETOS APROVADOS 696
CONSULTORIAS DE PESQUISA 4.495
ARTIGOS CIENTIFICOS PUBLICADOS 703

Fonte: https://www.hcpa.edu.br/institucional/institucional-apresentacao/institucional-apresentacao-principais-numeros

Para o atingimento destes resultados, o HCPA observa a estrutura de governanca expressa na Lei
13.303/2016, Decreto 8.945/2016 e demais rotinas de registro e controle previstas na lei de sociedades
por acGes, Lei 6.404/76 (e alteragGes posteriores).

O organograma das areas de governanca é ilustrado abaixo:



Figura 2 - Organograma HCPA

Organograma
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Atualizado conforme Estatuto Social aprovado em Assembleia Geral Extraordindria,
de 21 de novembro de 2017.
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Fonte: https://www.hcpa.edu.br/institucional/institucional-organograma - Consulta em 25/10/2019

O Unico acionista da entidade é o Governo Federal. A Assembleia Geral é composta por um representante
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional. Os administradores e conselheiros, quando de sua indicacao,
sao avaliados pelo Comité de Elegibilidade. Atendendo aos requisitos de governan¢a, o HCPA possui
Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria Estatutdrio. As instancias de Ouvidoria
e Auditoria Interna sdo vinculadas diretamente ao Conselho de Administracao.

A estrutura da Diretoria Executiva é assim apresentada:

Figura 3 - Organograma Diretoria Executiva HCPA

Organograma
Diretoria Executiva

Atualizado conforme Estatuto Social aprovado em Assembleia Geral Extraordindria,
de 21 de novembro de 2017.
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Fonte: https://intranet.hcpa.edu.br/institucional/organogramas-institucionais - Consulta em 25/10/2019



4. Universo auditavel

Para definicdo do universo auditavel, as diversas dreas de operacdo do HCPA foram agrupadas em

macroprocessos estratégicos, como segue:

Tabela 4 - Macroprocessos

Macroprocesso Areas de operagdo Organograma
Gestdo Financeira Coordenadoria de Gestdo Financeira Figura 4
Gost -

estdo de Suprlmentos Coordenadoria de Suprimentos Figura 4
de Bens e Servicos
Gestdo de Pessoas Coordenadoria de Gestdo de Pessoas Figura 3
Gestdo Contabil Coordenadoria de Gestdao Contabil Figura 4
Gestdo de Convéni . ~ . . .
es ‘ao € Lonvenios € Coordenadoria de Gestdo de Convénios e Particulares Figura 4
Particulares
Coordenadoria Juridica Figura 3
Coordenadoria de Comunicagao Figura 3
Coordenadoria de Hotelaria Figura 4
Gestdao Administrativa— | Coordenadoria de Engenharia e Manutencao Figura 4
Areas de Apoio Coordenadoria Administrativa Figura 4
Coordenadoria de Gestao de Tecnologia de Informacdo e Fieura 3
Comunicac¢ao &
Coordenadoria de Suporte Assistencial Figura 4
A . . - Fi 5

. ) Assisténcia - Diretoria Médica e Grupo de Enfermagem !gura €
Gestao Operacional — Figura 6
Nosso Negécio Grupo de Ensino Figura 3

Grupo de Pesquisa e Pés-graduacdo Figura 7
N Coordenadoria de Gestdo de Riscos e Integridade .
Gestdo de Governanga . Figura 3
. Corporativa
Corporativa — -
Ouvidoria Figura 2

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

4.1 Organogramas das dreas que compoem o universo auditavel

Figura 4 - Organograma Diretoria Administrativa HCPA
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Fonte: https://intranet.hcpa.edu.br/institucional/organogramas-institucionais - Consulta em 25/10/2019




Figura 5 - Organograma Diretoria Médica HCPA
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Fonte: https://intranet.hcpa.edu.br/institucional/organogramas-institucionais - Consulta em 25/10/2019

Figura 6 - Organograma Grupo de Enfermagem HCPA
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Fonte: https://intranet.hcpa.edu.br/institucional/organogramas-institucionais - Consulta em 25/10/2019




Figura 7 - Organograma Grupo de Pesquisa e Pds-graduacao HCPA
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Fonte: https://intranet.hcpa.edu.br/institucional/organogramas-institucionais - Consulta em 25/10/2019

5. Metodologia de trabalho: Auditoria baseada em risco

O Plano Anual de Auditoria Interna para o ano de 2020 foi elaborado com base no risco dos
macroprocessos. Tal mensuracdo dos riscos é baseada na composicdao do risco combinado, sendo este
resultado da média apurada entre o risco inerente e o risco de auditoria de cada macroprocesso ou da
média dos riscos combinados das suas areas de operacdo componentes, conforme demonstracao gréfica
na Figura 8.

O conceito de risco inerente aplicado neste plano esta relacionado a suscetibilidade do macroprocesso
em relagdao a probabilidade e impacto resultantes da ocorréncia de eventos indesejaveis que podem
comprometer o atingimento dos objetivos.

Para a mensuracdo do risco inerente, este plano considerou aspectos de relevancia, materialidade,
criticidade e oportunidade para a classificacdo dos macroprocessos e consequente direcionamento dos
trabalhos de auditoria, conforme critérios demonstrados graficamente na Figura 8 e descritos abaixo:

e Relagdo com o negécio: avaliagdo da auditoria interna quanto ao relacionamento da area de
operacdo com o negdcio do HCPA, retratado em seu PNGE;

e Relagdo com os temas estratégicos: avaliacdo da auditoria interna quanto ao relacionamento da
area de operagcdo com os temas estratégicos propostos no PNGE 2019/2020;

e Relevancia no orgamento: relevancia de cada area de operacao no orgamento executado no ano de
2018, ultimo encerrado antes da confec¢do deste plano;

e Gestdo de riscos: estagio de maturidade da gestdo de riscos dentro de cada area de operacdo;

e Percepcdo de risco pela Diretoria Executiva: encontrada através de entrevistas conduzidas pelo
Coordenador da Auditoria Interna com os diretores do HCPA, onde estes classificaram sua
percepgao de risco para cada area de operagao;

e (Quantidade de recomendacdes de auditoria interna e CGU: numero de recomendacbes
emitidas pelos referidos drgdos de controle ainda ndo atendidas em 31/12/2018;

e Percepcdo do risco pelo gestor: encontrada através da resposta dos gestores de cada area de
operacdo a um questiondrio encaminhado pela CGAUDI através da ferramenta Google Forms; e



e Data da ultima auditoria interna ou da CGU: data do ultimo relatério efetuado pelos referidos
6rgdo de controle.

Em relagdo aos riscos de auditoria, os critérios observaram a probabilidade e o impacto da ocorréncia
de riscos operacionais, de imagem/reputacdo, legais e financeiros/orcamentarios, conforme julgamento
profissional e experiéncia da equipe de auditoria interna.

Figura 8 - Componentes do risco combinado

Maturidade
do processo
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Quartidade de no riscos
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orgamentarios
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imageme
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Risco Inerente Risco de auditoria

Risco

Combinado

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

Para cada um dos critérios acima que resultam no risco inerente e no risco de auditoria foi alocado um
valor em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito baixo e 5 muito alto. Apds esta etapa inicial, foram apuradas
as médias individuais do risco inerente e do risco de auditoria para cada area de operagao. Por fim, o
risco combinado resulta da média entre os riscos inerente e de auditoria apurados anteriormente. Os
valores adotados para cada critério, bem como as matrizes de cdlculo dos riscos inerente e de auditoria e
a apuracgao do risco combinado encontram-se no Anexo I.

Este plano de auditoria, primando pela eficiéncia e objetividade dos trabalhos, adota por principio o
direcionamento de mais horas de trabalho de auditoria para os macroprocessos que apresentam maior
risco combinado, porém também levando em consideragao as suas dreas componentes.

6. Ciclo de auditoria e tratamento de demandas extraordinarias

Os trabalhos serdao efetuados de acordo com a disponibilidade das equipes e oportunidade de execucao
das atividades, considerando o risco combinado de cada macroprocesso.

O planejamento prevé a execucdo de trabalhos em todos os macroprocessos mapeados, contemplando
toda a capacidade operacional da CGAUDI. Desta forma, eventuais demandas extraordinarias serao
alinhadas com a alta administracdo, sendo atendidas conforme a disponibilidade de profissionais e
oportunidade de execucdo dos procedimentos de auditoria, podendo resultar em revisdo do
planejamento inicial.

Esta revisdo, que também poderd se dar em razao da complexidade e volume de atividades relacionadas
A0S macroprocessos e suas respectivas areas de operacdo, podera resultar no estabelecimento de



critérios de énfase onde os trabalhos de auditoria em areas de opera¢do de menor risco combinado
possam ser executados no exercicio subsequente, conforme melhor juizo do Coordenador da CGAUDI, o
que sera tempestivamente comunicado ao Conselho de Administragao.

No ano de 2020, continuardao sendo desenvolvidas trilhas de auditoria continua nas diversas areas com
suporte de aplicativo informatizado de extracdo e andlise de dados e dos sistemas corporativos e de
informacgdes gerenciais.

7. Plano Anual de Auditoria Interna
7.1 Aspectos gerais

O PAINT abrange o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020 e corresponde a um total de
10.992 horas disponiveis, considerando a equipe de auditores, ja descontados os dias ndo Uteis e uma
estimativa de dias de férias. A estimativa de alocacdo das horas esta disposta na Tabela 5.

Tabela 5 - Estimativa para Alocag¢ao das Horas
Atividade Item do PAINT Quantidade de horas

Auditorias operacionais 7.2.1 7.352
Consultoria 7.2.2 1.832
Monitoramento 7.23/73 576
Atividades de gestao e melhoria da qualidade 8.2 500
Capacitagao 8.1 456
Trabalhos mandatoérios 7.2.4 236
Acompanhamento auditores independentes, CGU/TCU 7.1 40

Total 10.992

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

Nas horas destinadas para cada trabalho ja estd incluido o tempo necessario para o planejamento,
preparacdo e atualizacdo do programa de auditoria a ser aplicado, revisdo e elaboracdo do relatério.

A auditoria interna dard a assisténcia necessaria aos auditores da CGU, do TCU e da auditoria
independente quando de suas visitas a empresa, bem como acompanhard as recomendacdes efetuadas
pelos mesmos, informando seus resultados aos érgdos internos competentes.

7.2 Atividades
A seguir, serdo apresentadas as principais atividades que serdo realizadas no exercicio de 2020.
7.2.1 Auditoria operacional

Considerando o universo auditavel e os macroprocessos relacionados ao planejamento estratégico do
HCPA (apresentados no tépico 4 deste PAINT), as seguintes macroprocessos foram selecionadas para ser
objeto das auditorias operacionais, com base na avaliacdo de riscos, elencadas por ordem decrescente de
risco combinado e com uma estimativa de alocacdo de horas:

Tabela 6 - Macroprocessos Selecionados
Macroprocesso Risco combinado Quantidade de horas
1 | Gestdo de Convénios e Particulares 3,50 1.000
2 | Gestdo dos Suprimentos de Bens e Servicos 3,26 900
3 | Gestdo Financeira 3,13 800
4 | Gestao Operacional - Nosso Negdcio 3,11 1.000
5 | Gestdo de Pessoas 3,07 800
6 | Gestdo Contabil 3,00 750
7 | Gestdo Administrativa - Areas de Apoio 2,95 1.900
8 | Gestdo de Governanga Corporativa 2,22 202
Total 7.352

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna



Os macroprocessos referentes aos itens 4 e 7 da Tabela 6 apresentam uma quantidade mais elevada de
horas por comportarem em seu universo auditdvel mais de uma drea de operagao relevante, em se
tratando de risco combinado.

A definicdo do escopo de cada auditoria sera efetuada no momento do planejamento da atividade,
através do entendimento prévio da drea de operacdo auditada e do mapeamento de riscos, quando
disponivel. Nos casos de macroprocessos com mais de uma area de operagao serdo priorizadas as areas
com maior risco combinado, podendo ser observado o critério de énfase mencionado no item 6 deste
plano.

7.2.2 Consultoria
As atividades de consultoria estdao alinhadas as iniciativas de:
a. Assessoramento as areas no entendimento e implantacdo das recomendag¢des emitidas pelos
orgdos de controle;

b. Participagdo em comissdes ou grupos de trabalho designados para revisdo e melhoria dos
processos de trabalho; e

c. Assessoria as areas na identificacdo, implantacao e revisdo do ambiente de controles internos.

Estdo previstas 1.832 horas de consultoria para este exercicio.
7.2.3 Acompanhamento das recomendagdes emitidas

O monitoramento das recomendag¢des emitidas em trabalhos anteriores e ainda nao implementadas pela
unidade auditada é realizado de forma regular, via Relatério Gerencial de Recomendac¢des. O conteldo
do relatério é mensalmente discutido com a Diretoria Executiva, a qual se mantém ao par do status dos
encaminhamentos propostos bem como dos responsaveis e prazos. Este monitoramento abrange as
constatacdes emitidas pela CGU e pela Auditoria Interna. O Relatério Gerencial de Recomendacgodes é
apresentado mensalmente ao Conselho de Administragao.

Para o acompanhamento das recomendacdes e preparacao do relatério estdo previstas 576 horas.
7.2.4 Trabalhos realizados por obrigacdao normativa

Em adicdo aos trabalhos selecionados por risco, executaremos trabalhos que sdo exigidos por leis e/ou
demandados por autoridades governamentais e 6rgaos de controle. Considerando sua obrigatoriedade,
para estes trabalhos nao foi realizada avaliacdo de risco. No ano de 2020, os trabalhos mandatoérios
executados pela equipe de auditoria serdo:

a. Emissdo de relatério em cumprimento a Resolugdo da Comissdao Interministerial de Governancga
Corporativa e de Administragdo de Participagdes Societarias da Unido - CGPAR n2 9 de 9/5/2016;

b. Manifestacdo sobre Relatério Integrado 2019 (conforme artigo 13 da Instrucdo Normativa do
Tribunal de Contas da Unido - TCU n2 63, de 12 de setembro de 2010);

c. Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna 2019 (conforme Instrucdo Normativa CGU N2 9,
de 9/10/2018); e

d. Plano Anual de Auditoria Interna 2021 (conforme Instru¢do Normativa CGU N2 9, de 9/10/2018).

A previsao para execucao destas atividades é de 236 horas.
7.2.5 Comunicagoes e reportes

Apds a realizacdo dos procedimentos de auditoria, as constatacbes, evidéncias e recomendacdes serao
levadas ao conhecimento dos gestores das areas auditadas para manifestagdo. O resultado da execugdo
dos trabalhos da auditoria interna sera formalizado por meio da emissdao de relatérios de auditoria
arquivados via SElI.

O relatdrio final com a manifestacdo dos gestores das areas é entdo encaminhado para apreciacao da
Diretoria Executiva como exercicio de contraditério. Apds apreciacdo, o relatério emitido pela auditoria é



encaminhado ao Presidente do Conselho de Administracao, que o insere em pauta de reunido ordindria
para discussdo e aprovacao.

7.3 Atividades de avaliacdo do plano de auditoria do exercicio em curso e acompanhamento de
resultados da auditoria

A execucdo do plano de auditoria é periodicamente acompanhada em reunides promovidas pela equipe
de auditoria interna, sendo discutidos os tépicos relacionados aos status dos trabalhos em andamento,
planejamento das etapas subsequentes e relatdrios emitidos, além dos aspectos relevantes observados
nos trabalhos finalizados a serem considerados no plano anual de auditoria relativo ao exercicio
subsequente.

A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo periodicamente acompanham a execucdo geral do
plano de auditoria, bem como os resultados dos trabalhos realizados e suas respectivas recomendacdes.

7.4 RestrigOes e riscos associados a execuc¢do deste PAINT
Historicamente esta auditoria ndo enfrenta quaisquer restricdes a execu¢ao das atividades previstas nos
Planos de Auditoria Interna. Os riscos identificados que podem impactar na execucao deste PAINT sdo:

a. Falta de horas disponiveis para execucdao da totalidade dos trabalhos previstos no PAINT pela

participacao dos auditores em comissdes e grupos de trabalho institucionais;

b. Consumo de horas maior do que o planejado pela execucdo de trabalhos em areas onde nenhum
auditor tenha conhecimento prévio;

c. Falta de experiéncia apropriada para a execucdo das auditorias, ja que o detalhamento do escopo
de trabalho em cada area somente serd efetuado na fase de planejamento, momento em que serd
identificado o nivel de experiéncia requerido para a execug¢do dos trabalhos;

d. Afastamento de auditor por motivo de licenca-saude; e
e. Reducdo do numero de horas de capacitagdo por restricdo orcamentdria.

Estes riscos serdo monitorados pelo Coordenador da Auditoria Interna que, se necessario, providenciara
as medidas corretivas de forma tempestiva, comunicando-as ao Conselho de Administracao.

8. Atividades de gestdao e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna
8.1 Programa de gestao e melhoria da qualidade
A auditoria interna dara continuidade ao seu programa de gestdo e melhoria da qualidade iniciado em
2019, prevendo as seguintes entregas, com previsdo de utilizagao de 500 horas:
a. Manual de auditoria interna;
b. Formalizacdo dos fluxos e procedimentos do setor;
Definicao de indicadores; e

d. Aperfeicoamento dos procedimentos de revisao interna.

8.2 Capacitacao dos recursos humanos

O programa de capacitacdao dos auditores consiste na previsao de participacdo em treinamentos internos
ou externos em linha com as necessidades técnicas complementares exigidas na funcdo de auditor
interno. Para 2020, o programa prevé um limite minimo de 240 horas para a equipe técnica (40 horas de
treinamento por auditor).

Os treinamentos externos previstos para os auditores no ano de 2020 estdo listados na Tabela 7. Os
valores e datas sao estimados.



Tabela 7 - Treinamentos previstos para 2020

e Carga Ne Valor c
Descrigao . Data . . . . Local Instituicdo
horaria participantes | inscrigdo
522 FONAITEC - Capacitagao Assoc. Nacional dos
Técnica dos Integrantes das 40 19 ) RS 2.000 A Servidores Integrantes das
Auditorias Internas do semestre ) definir Auditorias Internas do
Ministério da Educacao Ministério da Educacao
532 FONAITEC - Capacitagdo Assoc. Nacional dos
Técnica dos Integrantes das 24 29 ) RS 2.000 A Servidores Integrantes das
Auditorias Internas do semestre ' definir Auditorias Internas do
Ministério da Educagao Ministério da Educac¢do
112 Férum Brasileiro da .
Atividade de Auditoria 16 22 1 - DF Controladorla—GeraI da
semestre Uniao

Interna Governamental
IX Férum Regional de 3 29 6 i POA Controladoria-Geral da
Auditoria Interna - FORAI semestre Unido
Atualizagcdo das NBCTG's 40 A definir 3 RS 3.600 POA Ibracon
23;:;2?@2:?"“'3 € 40 | A definir 2 RS 2.100 de:.nir FIPECAFI
40° Congresso Brasileiro de 24 29 1 RS 3.100 A Instituto dos Auditores
Auditoria Interna - CONBRAI semestre ’ definir Internos do Brasil
Normas de Auditoria e - A Instituto dos Auditores
Contabilidade 40 A definir ! R$2.700 definir Internos do Brasil
Deslocamentos, estadias e refei¢gdes RS 14.000
Total | 456 | | R$ 29.500

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

Adicionalmente, a equipe efetuara reunides quinzenais para discussdao e analise das oportunidades de
melhoria nos processos de trabalho e treinamentos informais, abordando a qualidade dos trabalhos,
novas exigéncias legais e oportunidades de ganho de eficiéncia e objetividade.

9. Auditoria independente

O HCPA contrata seus auditores independentes observando o seu Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos, de acordo com a Lei n2 13.303/2016 e o Decreto n2 8.945/2016, no que tange a contratacdo
de prestacdo de servicos.

O objeto desta prestacdao de servigos é a auditoria das demonstracdes financeiras no encerramento do
exercicio com emissdo de relatdrio e parecer sobre as mesmas. Adicionalmente sdo efetuados trabalhos
de revisdo nas informacgdes financeiras trimestrais, com emissao de relatério.

Este trabalho vem sendo desenvolvido de forma harmoénica e integrada com a Auditoria Interna, a qual
tem acompanhado os trabalhos realizados pelos auditores independentes, prestando o suporte
necessario para o bom andamento dos mesmos.

A empresa contratada para a execucdo de auditoria independente para o exercicio de 2019 com
possibilidade de renovagdo para o ano de 2020 é a Maciel Auditores S/S - EPP.

Porto Alegre, 5 de dezembro de 2019

Guilherme Leal Camara
Coordenador de Gestdo de Auditoria Interna
CRC RS-067714/0




ANEXO | - Calculo do Risco Combinado

Tabela 8 - Matriz de Risco Inerente

Risco Inerente Areas de Coefic.
Macroprocesso N Risco 1.1 1.2|2.1|3.1|3.2|3.3|3.4|4.1
Macroprocesso Operagao
Inerente
Gestdo financeira 3,00 Coord. 3,00 3 [3|3|1|a|ls]|a]1
Financeira
Gestaodossuprlmentos 3,13 Coor.d.de 313 3 3lsl1lals|sla
de bens e servigos Suprimentos
Gestdo de pessoas 3,38 Coord. de Gestdo 3,38 3 31511145 |5]1
de Pessoas
Gest3o contdbil 2,50 Coord. de Gestdo 2,50 3 (3|1|l1|la]s]2]1
Contabil
Gest3o de convénios e Coord. de Gestdo
. 3,75 de Convénios e 3,75 5 513|533 |3]3
particulares .
Particulares
Coord. Juridica 2,88 3 113|521 ||3]|5
Coord. de 3,13 3 (1|1|5]3|3|4a]ls
Comunicagao
Coord. de 3,75 s [3|s|1]3]s5]s5]3
Hotelaria
Coord. de
Engenharia e 3,25 3 1|5|1|14|5]|4]3
Gestdo administrativa - 329 Manutenc¢ao
areas de apoio !
P Coord. 3,75 s [s|1|3]|3|3]|s5]s
Administrativa
Coord. de Gestao
deTecnoLoglada 313 3 slslalals|s]|a
Informacdo e
Comunicagao
Coord. de Suporte | 5 )5 s (3]s |1]2)1]5]3
Assistencial
Gestd . | Assisténcia 4,13 5 5 51314 |5]|5
S5180 Operacionats 3,38 Ensino 2,75 5 [3]113]3|1]5
Nosso Negocio -
Pesquisa 3,25 5 3 3151411 4
Coord. de Gestao
. de Riscos e
GestaO(:iegovernanga 2,63 Integridade 2,13 3 51111121311
corporativa Corporativa
Ouvidoria 3,13 3 511|512 |1]3]|5

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna




Tabela 9 - Critérios de Composi¢cao do Risco Inerente

1. Relevancia

Critério Descri¢ao Valor
Relacionamento direto com assisténcia, ensino e pesquisa 5
1.1 Relagdao com o negdcio Relacionamento indireto com assisténcia, ensino e pesquisa 3
Independente de assisténcia, ensino e pesquisa 1
Relacionado com todos os temas estratégicos 5
1.2 Relagdo com os temas estratégicos Relacionado com dois temas estratégicos 3
Relacionado com um tema estratégico 1
2. Materialidade
Acima de RS 10 milhdes 5
2.1 Relevancia no orcamento Entre RS 5 milhdes e RS 10 milhdes 3
Abaixo de RS 5 milhdes 1
3. Criticidade
Sem matriz de riscos formalizada 5
3.1 Gestdo de riscos Matriz de riscos em construgao 3
Matriz de riscos construida e apresentada a Diretoria 1
Muito alta (4,1 a 5) 5
. . ) . Alta (3,12 4) 4
3.2,Pt?rcepgao de risco pela Diretoria Media (2,12 3) 3
(média) -

Baixa (1,1 a 2) 2
Muito baixa (1) 1
Recebeu mais de trés recomendacgoes 5

3.3 Quantidade de recomendacgdes de ~ ~
auditoria interna e CGU Recebeu entre uma e trés recomendacdes 3
N&o recebeu nenhuma recomendacao 1
Muito alta (4,1 a 5) 5
Alta (3,1a4) 4
3.4 Percepgdo do risco pelo gestor (média) | Média (2,1 a 3) 3
Baixa (1,1 a 2) 2
Muito baixa (1) 1

4. Oportunidade

Antes de 2016 5
4.1 Data da ultima auditoria interna ou CGU | Em 2017 3
Em 2018 1

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna




Tabela 10 - Matriz de Risco de Auditoria

Informacdo e

Macroprocesso RISC.O d? Areas ‘ie Coeficiente Tipo de Risco Impacto | Probabilidade
Auditoria Operagao
Coord. d Operacional 4 2
oord. de =
3 Imagem/Reputacao 4 2
Gestao 325 |Gestdo 3,25 gem/Reputa
financeira . . Legal 4 3
Financeira —
Financeiro/Orcamentario 4 3
Operacional 5 3
Gestdo dos Coord. de =
: N Imagem/Reputacio 4 2
suprimentos de 3,38 Gestdo 3,38
. . Legal 3 2
bens e servigos de Suprimentos
Financeiro/Orcamentario 5 3
Coord. d Operacional 4 2
oord. de =
3 Imagem/Reputacao 3 2
Gestdo de 2,75 | Gestio de 2,75 gem/Reputag
pessoas Legal 4 3
Pessoas
Financeiro/Or¢camentario 2 2
Operacional 5 2
. Imagem/Reputagao 4 2
Gestdo contdbil | 350 |C°0rd-de 3,50 gem/Reputag
Gestdo Contabil Legal 5 4
Financeiro/Or¢camentario 3 3
Coord. de Operacional 4 2
Gestdo de N =
N Gestdo de Imagem/Reputagdo 5 2
convénios e 3,25 n 3,25
. Convénios e Legal 4 3
particulares . -
Particulares Financeiro/Orgcamentario 4 2
Gestao 2,61 Operacional 3 2
administrativa - o Imagem/Reputagdo 2 1
4reas de apoio Coord. Juridica 2,25 Legal 2 3
Financeiro/Orcamentario 2 1
Operacional 2 2
Coord. de 513 Imagem/Reputacdo 5 2
Comunicagdo ’ Legal 2 1
Financeiro/Orcamentario 2 1
Operacional 4 3
Coord. de 5 88 Imagem/Reputagdo 4 2
Hotelaria ’ Legal 3 2
Financeiro/Orcamentario 3 2
Operacional 5 3
Coord. de =
. Imagem/Reputacdo 3 3
Engenharia e 3,00
~ Legal 3 2
Manutengao
Financeiro/Orcamentario 3 2
Operacional 4 3
Coord. 5 88 Imagem/Reputacio 3 2
Administrativa ’ Legal 2 3
Financeiro/Orcamentario 4 2
Coord. de Operacional 5 2
Gestdo de Imagem/Reputagdo 3 2
Tecnologia da 2,75
Legal 2 2
3 3

Comunicagao

Financeiro/Or¢camentario




Financeiro/Orcamentario

Coord. de 2,38 Operacional 3 3
Suporte Imagem/Reputacio 3 2
Assistencial Legal 2 2
Financeiro/Or¢camentario 2 2
Operacional 5 2
Diretoria Médica ~
Imagem/Reputacdo 5 2
/ Grupo de 3,38
Legal 4 3
Enfermagem
Financeiro/Orcamentario 4 2
Operacional 2 2
Gestdo =
. . Imagem/Reputagdo 3 2
operacional - 2,84 Grupo de Ensino 2,25
s Legal 3 2
Nosso Negdcio
Financeiro/Or¢camentario 2 2
q Operacional 4 2
Grupo. € . Imagem/Reputacdo 4 2
Pesquisa e Pos- 2,88
~ Legal 4 2
graduacao
Financeiro/Or¢camentario 3 2
Coord. de Operacional 2 1
Gestdo de Riscos 175 Imagem/Reputacdo 2 2
N e Integridade ’ Legal 3 2
Gestéio de Corporativa Financeiro/Orcamentario 1 1
governancga 1,81 -
. Operacional 2 1
corporativa I Reputacs 3 .
magem/Reputacao
Ouvidoria 1,88 g putac
Legal 3 2
1 1

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna




Tabela 11 - Apuragdo do Risco Combinado

Macronrocesso Risco Risco de Risco Area de Operacio Risco Risco de Risco
P Inerente | Auditoria | Combinado perag Inerente | Auditoria | Combinado
Gestdo de
1 | convénios e 3,75 3,25 3,50
particulares
Gestdo dos
2 | suprimentos de 3,13 3,38 3,26
bens e servigos
3 | Gestdo financeira 3,00 3,25 3,13
Gests ional Assisténcia 4,13 3,38 3,76
4| Desta0 operacional | 5 5g 2,84 3,11 | Pesquisa 3,25 2,88 3,07
- Nosso Negdcio -
Ensino 2,75 2,25 2,50
5 | Gestdo de pessoas 3,38 2,75 3,07
6 | Gestdo contabil 2,50 3,50 3,00
Coord. 3,75 2,88 3,32
Administrativa
Coord. Hotelaria 3,75 2,88 3,32
Coord.Eng?nharla e 3,25 3,00 3,13
N Manutengao
Gestdo Coord. Gestdo Tec
7 | administrativa - 3,29 2,61 2,95 : ) 3,13 2,75 2,94
, . Inf. e Com.
areas de apoio rv——
oord. Sup. 3,13 2,38 2,76
Assistencial
Coord. de 3,13 2,13 2,63
Comunicagao
Coord. Juridica 2,88 2,25 2,57
Gestdo de Ouvidoria 3,13 1,88 2,51
8 2,63 1,81 2,22 . 3
governar‘u_;a CF)ord Gestdo de 213 175 1,94
corporativa Riscos Integ. Corp.

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna
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Documento assinado eletronicamente por GUILHERME LEAL CAMARA, COORD DE GESTAO
AUDITORIA INTERNA, em 05/12/2019, as 17:00, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 23092.210044/2019-88

SEI n? 0258295



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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