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1. Introdugao

Em atendimento a Instrucdo Normativa N2 9 de 09 de outubro de 2018, emitida pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), a qual estabelece a sistematica para elaboracdo, comunicacdo e aprovacao do Plano Anual
de Auditoria Interna - PAINT e Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, apresentamos o
Relatério de Atividades da Auditoria Interna do ano de 2019 do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA).

2. Fatores considerados na execugao dos trabalhos de auditoria interna

Os trabalhos de auditoria foram executados de acordo com o PAINT preparado para o exercicio de 2019,
com base nas legislagdes vigentes, normas internas, diretrizes e procedimentos adotados pela empresa.

A execucdo dos trabalhos de auditoria considerou o planejamento estratégico da Instituicdo, as
expectativas da alta administracdo, os riscos significativos aos quais as areas estdo expostas, os processos
de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos das unidades auditadas do HCPA, bem
como os seguintes fatores:

e efetivo de pessoal lotado na auditoria;

e tempo decorrido desde a ultima auditoria realizada;

e avaliacdo dos resultados de trabalhos anteriores;

e materialidade, baseada na relevincia da area em exame;
e observagbes efetuadas no transcorrer do exercicio; e

e representatividade da area frente a Instituicdo.

Para execucdo dos trabalhos de auditoria, em linha com o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
para o exercicio de 2019, efetuamos a segregacdo e classificacdo das dreas em oito macroprocessos,
conforme demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 - Macroprocessos PAINT 2019

Macroprocesso Referéncia
Gestdo financeira (1)
Gestdo dos suprimentos de bens e servicos (2)
Gestdo de pessoas (3)
Gestdo contabil (4)
Gestdo de governanca de tecnologia da informagdo e comunicacdo (5)
Gestdo administrativa — dreas de apoio (6)
Gestdo operacional - assisténcia, ensino e pesquisa (7)
Gestdo de governanca corporativa (8)

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna 2019

Durante a execucdo dos trabalhos, esta Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna (CGAUDI)
nado enfrentou quaisquer restricdes a execugao das atividades previstas.

3. Resultado dos trabalhos

A tabela 2 abaixo demonstra os principais quantitativos relativos a producdo da CGAUDI, explicitando o
status de cada trabalho, bem como os macroprocessos ao quais estdo relacionados, conforme a referéncia
descrita na tabela 1:




Tabela 2 - Status dos trabalhos previstos para 2019

Trabalhos de auditoria conforme PAINT/19

Macroprocesso

Status do trabalho

Auditoria em gestdo de pessoas jan/2019 (3) Realizado
Auditoria em gestdo de pessoas fev/2019 (3) Realizado
Auditoria em gestdo de pessoas mar/2019 (3) Realizado
Auditoria em gestdo de pessoas abr/2019 (3) Realizado
Auditoria em gestdo de pessoas mai/2019 (3) Realizado
Auditoria em gestdo de pessoas jun/2019 (3) Realizado
Auditoria em gestdo de pessoas jul/2019 (3) Realizado
Auditoria em gestdo de pessoas ago/2019 (3) Realizado
Auditoria em gestdo de pessoas set/2019 (3) Realizado
Auditoria em gest3o de pessoas out/2019 (3) Realizado
Auditoria em gest3do de pessoas nov/2019 (3) Realizado
Auditoria em gestdo de pessoas dez/2019 (3) Realizado
Andlise prévia dos processos administrativos de compra jan/2019 (2) Realizado
Andlise prévia dos processos administrativos de compra fev/2019 (2) Realizado
Andlise prévia dos processos administrativos de compra mar/2019 (2) Realizado
Andlise prévia dos processos administrativos de compra abr/2019 (2) Realizado
Andlise prévia dos processos administrativos de compra mai/2019 (2) Realizado
Andlise prévia dos processos administrativos de compra jun/2019 (2) Realizado
Andlise prévia dos processos administrativos de compra jul/2019 (2) Realizado
Analise prévia dos processos administrativos de compra ago/2019 (2) Realizado
Analise prévia dos processos administrativos de compra set/2019 (2) Realizado
Analise prévia dos processos administrativos de compra out/2019 (2) Realizado
Andlise prévia dos processos administrativos de compra nov/2019 (2) Realizado
Andlise prévia dos processos administrativos de compra dez/2019 (2) Realizado
Construgao dos prédios Anexos | e Il 12 trimestre (2) Realizado
Construgao dos prédios Anexos | e Il 22 trimestre (2) Realizado

Construgao dos prédios Anexos | e Il 32 trimestre

(2)

Em andamento

Construgao dos prédios Anexos | e Il 42 trimestre

(2)

N3o realizado (a)

Auditoria dos saldos contabeis 12 trimestre (1)(4) Realizado
Auditoria dos saldos contabeis 22 trimestre (1)(4) Realizado
Auditoria dos saldos contabeis 32 trimestre (1)(4) Realizado
Auditoria dos saldos contabeis 42 trimestre (1)(4) Realizado
Anilise dos inventarios efetuados (2) Realizado
Anidlise dos processos de penalidades (2) Realizado
Analise dos processos de leildes (2) Realizado

Gestdo de suprimentos

(2)(8)

Em andamento

Gestdo de contratos de servigo - Curva A - 12 trimestre (2) Realizado
Gestdo de contratos de servigo - Curva A - 22 trimestre (2) Realizado
Gestao de contratos de servigo - Curva A - 32 trimestre (2) Realizado
Gestdo de contratos de servigo - Curva A - 42 trimestre (2) Realizado
Analise de processos licitatorios a posteriori 12 semestre (2) Realizado
Analise de processos licitatérios a posteriori 22 semestre (2) Realizado
Controles internos - Orteses, Préteses e Materiais Especiais (7)(8) Realizado
Controles internos - faturamento convénios e particulares (6)(8) Realizado
Anidlise de processos de realinhamento de precos (2) Realizado
Governanca de tecnologia da informacdo e comunicac¢ado (5) Realizado
Auditoria de prestagdes de contas de viagens (2) Realizado

Auditoria do uso de Cartdes de Pagamento do Governo Federal

(1)

Em andamento

Gestdo de contratos de servico - Curvas B/C - 12 semestre

(2)

Realizado

Gestdo de contratos de servigo - Curvas B/C - 22 semestre

(2)

Em andamento

Fonte: Auditoria Interna




(a) Os procedimentos de auditoria ndo foram realizados em razao da finalizagdo das obras de construgdo
dos prédios anexos | e Il em 30 de setembro de 2019. Desta maneira, ndo houve emissdo do relatério de
auditoria para o ultimo trimestre de 2019.

O gréfico 1 demonstra o status dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT 2019 em percentual, de
acordo com a sua realizacdo:

Grafico 1 - Demonstrativo do quantitativo de trabalhos
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Fonte: Auditoria Interna

Foram executados 49 trabalhos no ano de 2019. Para efeitos de comparacdao, em 2018 o nimero de
trabalhos entregue foi 50.

Nossa expectativa é de que os 4 trabalhos em andamento sejam finalizados ainda no primeiro trimestre do
exercicio de 2020. No RAINT de 2018 constavam 16 trabalhos em andamento, os quais foram
integralmente concluidos durante o ano de 2019.

3.1. Recomendagbes estruturantes emitidas, implementadas, ndo implementadas e expiradas (até a
data da elaborag¢do do RAINT) no exercicio de 2019

O monitoramento das recomendacdes emitidas em trabalhos anteriores e ainda ndo implementadas pela
unidade auditada é realizado de forma continua, via Relatério Gerencial de Constatacles e
Recomendacbes. Tal relatério é mensalmente discutido com a Diretoria Executiva, a qual informa os
encaminhamentos propostos bem como os responsdveis e prazos. Este monitoramento abrange as
constatagdes emitidas pela CGU, TCU e pela Auditoria Interna. O Relatério Gerencial de Constatagdes e
Recomendacgbes também é apresentado mensalmente ao Conselho de Administracdo.

A movimentacdo das recomendacdes emitidas por esta auditoria interna esta assim apresentada:

Tabela 3 - Movimentagao das recomendagées em 2019

Recomendagdes estruturantes Quantidade
Em aberto em dezembro de 2018 111
Emitidas em 2019 33
Implementadas em 2019 (67)
Reclassificadas para oportunidades de melhoria (*) (412)

Ndo implementadas em 2019 -
Expiradas durante 2019 -

Recomendagdes em aberto em dezembro de 2019 36
Fonte: Relatdrios Gerenciais de Constatag¢Ges - Auditoria Interna




(*) No més outubro de 2019, esta Coordenadoria efetuou a revisdo da totalidade das recomendacées
emitidas, sendo identificadas situagdes que configuravam sugestdes de melhorias ao processo e nao
fragilidades significativas. Assim, tais recomendacdes foram reclassificadas como "oportunidades de
melhoria" e excluidas do controle de recomendacgGes estruturantes, as quais necessariamente devem ser
observadas e implantadas pelos gestores das areas auditadas.

A totalidade dos apontamentos é periodicamente considerada pela Diretoria Executiva e por nossa
Unidade de Auditoria Interna, os planos de acao e prazos de implantacao sdo acordados com os gestores e
monitorados no controle mensal. No ano de 2020, daremos continuidade ao trabalho de assessoramento
das dreas em relacdo a implantacdo das recomendacgdes, em especial, as relacionadas a estruturacdo e
suficiéncia dos controles internos necessarios para mitigacao dos riscos identificados.

Na data de elaboracdo deste RAINT nao constavam recomendacdes nao implementadas com prazo
expirado.

3.2. Fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e na organizacao da
unidade de auditoria interna e na realiza¢do das auditorias

| - Criacdo do cargo de Supervisor de Controles Internos: com o objetivo de prestar servicos de assessoria,
efetuar testes e avaliar o ambiente de controles internos das dreas auditadas, no més de setembro de
2019 foi criado o cargo de Supervisor de Controles Internos, vinculado a esta Coordenadoria de Gestao de
Auditoria Interna. Adicionalmente, foi aprovada a politica de controles internos da Institui¢cdo e iniciados
os trabalhos de testes de controles internos. Os primeiros trabalhos relativos aos controles internos foram
efetuados nas areas de Orteses, Préteses e Materiais Especiais e Faturamento de Convénios e Particulares.

Il - Auséncia de sistema informatizado: a Unidade ndo contou com sistema informatizado de auditoria no
ano de 2019, contudo, avalia como necessaria a sua implantacdo, ja que mantém seus controles em
planilhas Excel. Até o ano de 2019, era avaliada a possibilidade da implantacdo do sistema SIAUDI (sistema
de auditoria desenvolvido pela equipe da empresa CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento), no
entanto, diante da implantacdo novo sistema E-Aud por parte dos drgaos de controle, a expectativa desta
UAIG é da possibilidade da implantagdo para utilizagdo deste sistema para atendimento das demandas
internas, sendo entdo aguardada a finalizacdo dos projetos-piloto e a disponibilizacdo do sistema por parte
da CGU.

Il - Substituicdo de profissional: no més de agosto de 2019, a Diretoria Administrativa requisitou a
transferéncia de uma analista de auditoria para a Coordenadoria de Gestdo de Contabilidade, assumindo
o cargo de chefia do Servico de Contabilidade Gerencial. Desta forma, utilizou-se o cadastro reserva do
concurso vigente para a contratacdo de novo profissional para a auditoria interna.

IV - Participacdo em comissdes e grupos de trabalho: os profissionais da Coordenadoria de Gestdao de
Auditoria Interna foram requisitados a participar de diversas comissdes e grupos de trabalho durante o
ano de 2019, como, por exemplo, comissGes de processo administrativo disciplinar, de processo
administrativo de responsabilizacdo, de inventdrios, sindicancias, entre outros, prestando assessoria
técnica com o objetivo de auxiliar na manutencdao de niveis adequados de eficiéncia, eficdcia e
economicidade nas atividades executadas pelas areas.

3.3. A¢Oes de capacitacdo realizadas por esta equipe de auditoria interna

No ano de 2019 o volume total de horas de capacita¢do efetuado pelos profissionais desta unidade foi de
870 horas. Este montante equivale a aproximadamente 145 horas por profissional. A tabela 4 abaixo
demonstra as a¢Oes de capacitacdo realizadas, com indicacdo do quantitativo de auditores capacitados,
carga horaria e temas:



Tabela 4 - Capacita¢oes efetuadas pela equipe de auditoria interna

Carga
Tema da capacitagdo horériii do N‘-"de Total de

curso capacitados | horas
Normas de auditoria 48 2 96
502 FONAITEC - Capacitacdo técnica das auditorias do Ministério da Educacdo 40 2 80
Auditoria baseada em risco 25 2 50
VIIl FORAI/RS 2019 - Férum Regional de Auditorias Internas 8 6 48
Governanga no setor publico 21 2 42
Espanhol aplicado ao trabalho 40 1 40
Inglés aplicado ao trabalho 40 1 40
Treinamento de integracdo setorial 40 1 40
Melhores praticas de governanga corporativa 16 2 32
Seminario de Auditoria Baseada em Riscos 16 2 32
392 Semana Cientifica do HCPA 30 1 30
512 FONAITEC - Capacitacao técnica das auditorias do Ministério da Educacdo 24 1 24
82 SEBROP - Seminario Brasileiro de Obras Publicas 24 1 24
102 Férum Brasileiro da Atividade de Auditoria Interna Governamental 16 1 16
Curso de formac¢dao de membro da Brigada de Emergéncia 16 1 16
Fiscalizagdo e gerenciamento dos contratos de obras publicas 16 1 16
Tempo é dinheiro? - Uma visdo sobre gestdo do tempo e produtividade 8 2 16
Programa de integra¢do de novos colaboradores 8 1 8
Agenda de licitagGes de medicamentos 2019 4 2 8
Incéndio e outras emergéncias - 32 Edi¢do 1 7 7
Bem estar e qualidade de vida - O equilibrio entre saude fisica, emocional e 5 3 6
financeira
Conduta e integridade no HCPA - 22 Edicao 1 6 6
Workshop gestao de prioridades: como fazer escolhas baseadas em valores 2 6
Seminario reforma da Previdéncia 2,5 2 5
Seminarios de gestdo: As reformas e a sustentabilidade na salude 5 1 5
Seminarios de gestdo: Tendéncias e inovagdes em saude 5 1 5
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT): Palestra: 15 3 45
Envelhecimento ativo ’ '
Comunicagdo ndo violenta na pratica 4 1 4
Construindo um ambiente de trabalho seguro e saudavel 2 2 4
Impactos da reforma trabalhista nos contratos administrativos 4 1 4
Treinamento sobre o cartdo de pagamento do governo federal 2 2 4
Curso de fiscalizacdo de contratos - Mddulo |: Obrigatoriedade de fiscalizagcdo 35 1 35
de contratos e seus agentes - Gestor de contrato e fiscal de contrato ! !
Curso de fiscalizacdo de contratos - Mddulo II: Atribui¢des do fiscal de 35 1 35
contrato
Curso de fiscalizacdo de contratos - Mddulo Ill: Procedimentos de fiscalizacao 35 1 35
de contrato | ’ !
Curso de fiscalizacdo de contratos - Mddulo IV: Procedimentos de fiscalizacdo 35 1 35
de contrato Il ’ ’
Curso de fiscalizagdo de contratos - Médulo V: Manual de fiscalizagdo de
contratos da AGU 35 1 35
Outros Cursos 134
Total 870

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas




3.4. Analise consolidada acerca do nivel de matura¢ao dos processos de governancga, de gerenciamento
de risco e de controles internos do 6rgao ou da entidade, com base nos trabalhos realizados

Com base nos trabalhos efetuados, verificamos que o HCPA possui uma estrutura robusta de controles
internos, os quais mitigam de maneira significativa os riscos aos quais as areas administrativas ou
assistenciais estao expostas.

Neste sentido, verificamos que a Coordenadoria de Gestdo de Risco e Integridade Corporativa, criada no
exercicio de 2017, vem desempenhando importante papel de auxilio e coordenag¢dao da preparagao da
matriz de riscos das areas, na formalizacdo dos controles existentes e a sua vinculagdo aos riscos
identificados, a fim de que cada uma efetue sua gestdo de risco em linha com suas caracteristicas e
particularidades. Tais riscos sdo considerados durante a execucdo dos trabalhos de auditoria
(planejamento e execucdo dos trabalhos).

3.5. Demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuagdo da unidade de
auditoria interna ao longo do exercicio

Os beneficios decorrentes da atividade da auditoria sdo registrados conforme estabelecido na Instrugdo
Normativa da CGU n2 04 de 11 de junho de 2018, e estdo assim apresentados:

Tabela 5 - Consolida¢ao de beneficios relativa ao exercicio de 2019

Unidade de Controle Interno (céd. UG): I 155001

BENEFICIOS FINANCEIROS:

Valor de Gastos Indevidos Evitados: RS 34.056,00
Valores Recuperados: RS -
Valor Total de Beneficios Financeiros: RS 34.056,00

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Miss3o, Visdo e/ou Resultado e com
repercussdo Transversal:

Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o Missao, Visdo e/ou Resultado e com
repercussao Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o Missdo, Visdo e/ou Resultado e com
repercussdo Tatico/Operacional:

Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos
e com repercussao Transversal:

Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos

e com repercussao Estratégica: 13
Quantidade de beneficios relacionados a dimensio Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos 37
e com repercussdo Tatico/Operacional:

Quantidade Total de Beneficios Ndo Financeiros: 50

3.6. Resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da CGAUDI vem sendo executado e monitorado através de
reuniGes periddicas. No ano de 2019, concluimos o Estatuto da Auditoria Interna o qual esta sendo
compartilhado com o Conselho de Administracdo para apreciacdo. No ano de 2020, seguiremos com o
cronograma de atividades, formalizando o manual de préticas de auditoria interna e efetuando a revisdo
dos processos de trabalho.

Adicionalmente, esta Unidade de Auditoria Interna adota procedimentos de melhoria continua da
qualidade dos trabalhos, resultando na entrega de produtos de alto valor agregado, atendendo as
expectativas das partes interessadas.

Os profissionais de auditoria sdo periodicamente avaliados, de acordo com sua capacidade técnica,
qualidade dos trabalhos, trabalho em equipe, iniciativas de inovagdo e eficiéncia.



Os trabalhos de auditoria sdo avaliados internamente em duas etapas, sendo a primeira por auditor
capacitado (12 instancia) e a segunda pelo Coordenador (22 instancia). Os pontos de revisdo e melhoria
sdo discutidos e, quando aceitos, tempestivamente corrigidos.

Os relatdrios de auditoria sdo encaminhados a auditoria externa sob demanda, contudo, ndo houve
avaliagOes externas nos trabalhos de auditoria emitidos por esta unidade para o exercicio de 2019.

N3do foram identificadas fragilidades que pudessem comprometer a qualidade da atividade de auditoria
interna e/ou que necessitem de comunicacdo ao Conselho de Administracdo.

4. Auditoria independente

A empresa contratada para a execug¢do de auditoria independente para o exercicio de 2019 com
possibilidade de renovagdo para o ano de 2020 é a Maciel Auditores S/S - EPP.

Esta empresa foi vencedora no processo licitatério, modalidade pregdo eletronico n2 833/2018 e Processo
Administrativo de Compras n? 140696.

5. Comunicagdes e reportes

Os resultados da execucdo dos trabalhos da auditoria interna foram formalizados por meio da emissdo de
relatérios de auditoria (arquivados via SEI) para ciéncia e manifestacdo dos gestores (areas auditadas). As
minutas dos relatérios foram encaminhadas para apreciacao da Diretoria Executiva e, posteriormente, os
relatérios finais apresentados ao Conselho de Administracdo para discussdao e aprovagao em reunidao
mensal.

Semestralmente foi apresentada a comparacdo entre os trabalhos realizados e o PAINT aprovado, bem
como eventuais riscos significativos e deficiéncias existentes nos controles internos identificados nas
unidades auditadas.

Porto Alegre, 27 de fevereiro de 2020

Guilherme Leal Camara
Coordenador de Gestdo de Auditoria Interna
CRC RS-067714/0

eil Documento assinado eletronicamente por GUILHERME LEAL CAMARA, COORD DE GESTAO
S:?.m:u.'.-. l'ﬁ AUDITORIA INTERNA, em 27/02/2020, as 11:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no art. 62, § 12, do Decreto n?2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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