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RELATORIO DE AUDITORIA

Parecer sobre Prestacao de Contas Anual

1. Apresentagao

Em conformidade com o paragrafo Unico do art. 70 da Constituicdo Federal e em atendimento ao artigo 15 da
Instrucdo Normativa n? 5, de 27 de agosto de 2021 da Controladoria-Geral da Unido, apresentamos parecer
sobre a prestacdo de contas anual do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) relativo ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2021.

O objetivo deste parecer é o de expressar uma opinido geral sobre a adequacdo dos processos de governanca,
gestdo de riscos e controles internos instituidos pela entidade, fornecendo seguranca razodvel quanto a
aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria, a conformidade legal dos atos
administrativos, ao processo de elabora¢do das informacbes contabeis e financeiras e ao atingimento dos
objetivos operacionais, com base nos trabalhos de auditoria individuais previstos e executados no ambito do
Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT de 2021.

2. Responsabilidade do auditor

Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade NBC Tl 01, a atividade da Auditoria Interna esta estruturada em
procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao
resultado da organiza¢do, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos
controles internos, por meio da recomendacdo de solugbes para as ndo-conformidades apontadas nos
relatérios.

Eventuais riscos de auditoria podem ocorrer, quer pelo volume ou pela complexidade das transacdes e
operacOes. Tais riscos estdo relacionados a possibilidade de que erros importantes, individualmente ou em
conjunto, ndo sejam detectados pelas provas substantivas, em virtude da extensdo do teste de auditoria ou da
selecdo de itens testados por meio de técnicas de amostragem.

3. Escopo

O escopo deste trabalho engloba a prestacdo de contas do periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2021 efetuada pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre através de seu Relatério de Gestdo. Nenhuma restricdo
foi imposta a realizacdo dos exames.

4. Trabalhos de auditoria realizados durante o ano de 2021

Os trabalhos de auditoria executados no ano de 2021 foram desenvolvidos com base no Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT preparado para o exercicio, com base na legislacdo vigente, normas internas de
procedimentos e diretrizes adotadas pela empresa. Para elaboracdao do PAINT, a CGAUDI obteve adequado
entendimento das estratégias e expectativas da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo, bem como
interagiu com a Coordenadoria de Gestdao de Riscos e Integridade Corporativa (CGRIC) para compreensao dos
principais riscos presentes no HCPA.

A CGRIC é responsavel pela gestao dos riscos corporativos, desenvolvendo acdes de capacitacdo e auxiliando os
gestores das areas no estabelecimento de niveis adequados de aceitabilidade de risco e de suficiéncia dos
controles internos. A definicdo das areas para mapeamento e avaliacdo de riscos corporativos considera a
relevancia e o risco inerente de cada processo.



Os trabalhos realizados pela CGAUDI com base na avaliagdo de riscos, principais recomendacdes emitidas e
providéncias adotadas pela Administracao foram:

Quadro 1 - Resumo dos trabalhos, principais recomendagoes e providéncias adotadas

Trabalhos

Principais Recomendagbes

Providéncias adotadas

Avalia¢do dos controles
internos do processo de
analise técnica

- Melhorias na rotina de registro de ajustes de estoques

- Revisdo nos perfis de acesso a ajustes de estoques

- Adogdo de procedimento para publicagdo de edital de pré-
qualificacdo de marcas

- Recomendacgbes
implementadas dentro
do prazo proposto

Controles internos no processo
de atendimento de demandas

judiciais para fornecimento de

medicamentos

- Melhorias na formaliza¢do do processo, através do
desenvolvimento de Procedimentos Operacionais Padrao

- Recomendagao
implementada dentro do
prazo proposto

Auditoria operacional -
Rouparia/Lavanderia

- Revisdo da capacidade de equipamentos
- Formalizagdo dos planos de contingéncia

- Recomendagbes
implementadas dentro
do prazo proposto

Controles internos sobre regras
de contratualizagdo SUS

- Desenvolvimento de Procedimento Operacional
Padrao relacionado aos processos de encerramento de contas
hospitalares e faturamento SUS

- Definigdo de plano de
agdo para implantagdo
das melhorias propostas

Controles internos dos
Programas de Preceptoria

- Aprimoramento dos controles para evitar afastamentos de
professores em periodos concomitantes

- Definigdo de plano de
acdo para implantac¢do da
melhoria proposta

Auditoria no processo de
contas a receber

- Adequacdo na formalizacdo dos critérios de concessao de
crédito
- Reconhecimento mensal da Provisdo para Créditos Duvidosos

- Definicdo de plano de
acdo para implantagdo
das melhorias propostas

Auditoria no processo de
apuragao e recolhimento de
obrigagdes fiscais

- Atualizagdo pela SELIC dos valores a compensar nas
DeclaracGes de Compensagdo - DCOMP

-Recomendacgao
implementada dentro do
prazo proposto

Analise do sistema de
prescricdo de dietas

- Identificagcdo de melhorias ainda ndo implementadas no
sistema

- Definigdo de plano de
agao para implantagdo da
melhoria proposta

Procedimentos para
encaminhamento de
ocorréncias na Ouvidoria

- Melhorias nos fluxos de encaminhamento de respostas aos
usuarios

- Recomendacdo
implementada dentro do
prazo proposto

Auditoria dos processos de
selecdo e documentacdo dos
contratados

- Melhorias nos controles de chamamento de candidatos

- Definigdo de plano de
acdo para implantagdo
das melhorias propostas

Auditoria sobre contratos de
manutencdo

- Formalizagdo de planos de contingéncia
- Disponibilidade de pessoal para execu¢do de manutencdes

- Definigdo de plano de
acdo para implantagao
das melhorias propostas

Auditoria sobre as prestagdes
de contas sobre investimento
de recursos FIPE pela Fundmed

- Fornecimento de relatério que apresente a base de calculo
para a formagdo dos valores repassados ao HCPA
- Melhorias na contabilizagdo das imobilizagées em andamento

- Definigdo de plano de
agdo para implantagdo
das melhorias propostas

Andlise da seguranga da
Informagao

- Melhorias no processo de desativacdo e bloqueio de usuarios
- Elaboracdo de plano para manter condi¢Ges de conformidade
das plataformas locais distribuidas no HCPA

- Definicdo de plano de
acdo para implantagdo
das melhorias propostas

Controle internos de estoques
de medicamentos e materiais
médico-hospitalares

- Aprimoramento de indicadores
- Melhorias no processo eletrénico de estorno de materiais
- Melhorias nos controles internos dos subalmoxarifados

- Definicdo de plano de
acdo para implantagdo
das melhorias propostas

Controles internos sobre
diferencgas de faturamento de
convénios

- Melhorias no sistema de faturamento de convénios

- Definigdo de plano de
acdo para implantagdo
das melhorias propostas

Controles internos - Servico
Social

- Incremento nos controles de entrega de Vale Transporte
- Acompanhamento da Casa de Apoio no periodo noturno

- Definigdo de plano de
acdo para implantagdo
das melhorias propostas

Auditoria sobre os controles
implementados para
adequacao a Lei Geral de
Protecdo de Dados

- Necessidade de definicdo formal do controlador e do
operador
- Desenvolvimento de matriz de riscos envolvendo a LGPD

- Definigdo de plano de
acdo para implantagdo
das melhorias propostas

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna




A selecdo e a execucdo dos trabalhos de auditoria foram pautadas nos seguintes fatores:

e risco envolvendo a drea auditada;

e tempo decorrido desde a ultima auditoria realizada;

e materialidade, baseada no volume de recursos da drea em exame;

e observagdes efetuadas relativas a eventuais alteragdes nos processos no transcorrer do exercicio;

e grau de maturidade da estrutura de controles internos; e

o efetivo de pessoal lotado na auditoria.
O planejamento para o ano de 2021 considerava um total de 25 trabalhos, considerando aqueles impostos
por obrigacdo legal. A sua totalidade foi finalizada e apresentada ao Conselho de Administracdo do HCPA até a

emissdao deste documento. Os principais nimeros da CGAUDI em 2021 e sua comparacdao com 2020 estdo
reportados no Quadro 2.

Quadro 2 - Principais niimeros da CGAUDI em 2021
2021 2020 Variagao
Relatérios de avaliagdo emitidos 17 13 30,8%
Notas técnicas emitidas 12 8 50,0%
Horas de auditoria incorridas 9.272 9.952 (6,8)%
Funcionarios do setor 6 5 20,0%
Horas de treinamento incorridas 918 776 18,3%

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

A reducdo das horas de trabalho em comparacdo com 2020 se deve ao fato de que a contratacdo do sexto
integrante da equipe, prevista para janeiro, somente se efetivou em outubro de 2021.

Os beneficios decorrentes da atividade da auditoria sdo registrados conforme estabelecido na Instrucdo
Normativa da CGU n2 10 de 28 de abril de 2020. Tais registros sdo mantidos no sistema e-Aud.

Ndo identificamos em nossos trabalhos desenvolvidos no ano de 2021 nenhum ato administrativo que estivesse
fora da conformidade legal.

5. Aderéncia da prestacao de contas aos normativos que regem a matéria

A metodologia de prestacdo de contas do ano de 2021, efetuada pelo HCPA através de seu Relatdrio Integrado
de Gestdo, é desenvolvida por um Grupo de Trabalho multidisciplinar, nomeado através do Ato n? 244/2021
emitido pela Diretora-presidente do HCPA em 25 de novembro de 2021. Este grupo fica responsdvel, entre
outras atribui¢cdes, por receber e analisar os contelddos fornecidos pelas diferentes areas, verificando sua
adequacdo as diretrizes do TCU e por elaborar, a partir dos conteudos fornecidos pelas diferentes areas do
hospital, versdo final de textos e infograficos, visando a concisdo, clareza e uniformidade requeridas pelo
modelo de Relatdrio Integrado.

Dentro do processo constam etapas de revisdo, bem como aprovagao por parte da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administragao.

Utilizamos a ferramenta de autoavaliacdo do relatdrio de gestdo, desenvolvida pelo Tribunal de Contas da Unido,
disponivel em https://portal.tcu.gov.br/contas/contas-e-relatorios-de-gestao/ferramenta-de-autoavaliacao-do-
relatorio-de-gestao-2020.htm, encontrando um percentual de aderéncia de 94%, indice que consideramos
adequado para a apresenta¢do do documento.

6. Avaliacao dos controles internos relacionados a elaboragao dos relatérios financeiros e contabeis

Efetuamos trabalho especifico com o objetivo de aferir a adequacdo do controle interno, a efetividade do
gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracao,
classificagdo, acumulagao, registro e divulga¢do de eventos e transacdes, visando ao preparo de demonstra¢des
financeiras.

Considerando que realizamos um trabalho detalhado de levantamento de rotinas e controles associados ao
processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras no ano de 2020 e considerando que todas as
recomendacdes efetuadas no referido relatério foram tempestivamente atendidas, no trabalho desenvolvido em



2021 foi dado enfoque ao gerenciamento de riscos e controles internos mantidos para assegurar a
confiabilidade das informacdes financeiras e que possam prever, detectar e corrigir eventuais divergéncias nas
informacGes apresentadas, incluindo novas analises visando aprimoramento dos processos de controle e novos
testes de validacao.

Com base nos procedimentos efetuados entendemos que o processo de elaboragdo das demonstragdes
financeiras, quanto aos aspectos de coleta, mensuracdo, classificacdo, acumulacdo, registro e divulgacdo de
eventos e transacdes é adequado em todos os aspectos relevantes e estad de acordo com as normas contabeis e
legais aplicaveis a Instituicdo. Identificamos, no entanto, algumas fragilidades no que diz respeito a formalizacdo
da gestdo de riscos e no controle de divulgacdo de notas explicativas, para os quais recomendamos atencdo a
execucdo e implantacdo dos planos de acdo propostos nas manifestacdes da drea.

7. Atingimento dos objetivos operacionais

O Plano de Negécios e Gestao Estratégica do HCPA vigente no ano de 2021 trouxe trés temas estratégicos:
Cuidado centrado no paciente; Otimizacdo de espacos e recursos; e Sustentabilidade econémico-financeira. O
atingimento dos objetivos operacionais vinculados aos temas estratégicos foi monitorado através de treze
indicadores, dos quais seis atingiram as metas estabelecidas, cinco aproximaram-se das metas e dois tiveram
desvio superior a 10% da meta proposta. Considerando as mudancas e readequacbes que foram necessarias o
enfrentamento a pandemia Covid-19, que se estendeu durante o ano de 2021, o resultado apresentado pelos
indicadores sugere que os objetivos operacionais foram adequadamente alcangados.

8. Avaliacao da estrutura de controles internos

O exame dos controles internos relevantes mantidos pela Administracdo foi efetuado de maneira continua
durante os trabalhos de auditoria interna desenvolvidos no ano. O resultado de nossas avaliagbes foi
devidamente reportado a Administragdo para as devidas providéncias.

Em nossa avaliacdao, considerando todos os trabalhos de auditoria executados durante o ano de 2021, o
ambiente de controles internos mantido pela Administra¢do é apropriado e suficiente para evitar ou permitir a
identificacdo de falhas e irregularidades, bem como minimizar os riscos relacionados aos processos relevantes
da Instituicado.

9. Conclusao

Diante do exposto, com base nos trabalhos de auditorias individuais previstos e executados no ambito do
PAINT e nas demais informacgdes relatadas nos itens acima, nossa opinido é de que os processos de governanga,
gestdo de riscos e controles internos instituidos pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre estdo adequados e
fornecem segurancga razoavel quanto a aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria, a
conformidade legal dos atos administrativos, ao processo de elaboragdo das informagdes contdbeis e financeiras
e ao atingimento dos objetivos operacionais.

Porto Alegre, 22 de fevereiro de 2022

Guilherme Leal Camara
Coordenador de Gestdo de Auditoria Interna
CRC/RS-067714/0
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