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Missao, Visao, Proposito e
Valores

Missao

Prestar assisténcia humanizada e de exceléncia, gerar conheci-
mento e inovacdo e formar pessoas comprometidas com nossos
valores.

Visao
Ser protagonista na transformacéo de realidades em saude.

Propdsito
Vidas fazendo mais pela vida.

Valores
* Respeito a pessoa
*  Competéncia técnica
* Trabalho em equipe
e Comprometimento institucional
* Austeridade e integridade
* Responsabilidade social
* Transparéncia
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Apresentacao

O Cddigo de Conduta e Integridade do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA) define o comportamento requerido de sua comunidade inter-
na. E o norteador de acées e decisées, buscando assegurar uniformi-
dade a todas as categorias e niveis hierarquicos, nas diferentes areas,
bem como pautar a conduta no relacionamento com pacientes e seus
familiares, colegas, fornecedores e publico em geral. Estabelece, ainda,
as sangoes para os casos de condutas improéprias.

Este documento tem como base:
1.aVisao, a Missao, o Propdsito e os Valores institucionais do HCPA;
2. as Normas Gerais para Praticas Correcionais;
3.a Carta de Compromisso pelo Respeito;
4. 0 Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal;

5. 0 Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo
Federal,

6. 0s Principios Orientadores Sobre Empresas e Direitos Humanos da
Organizacgao das Nacoes Unidas (ONU);

7. os codigos de ética das profissdes atuantes na instituicao;

8.a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), as normas regulamen-
tadoras (NRs) e legislacdes aplicaveis a todos os vinculos;

9. 0 contrato ou outro documento que estabeleca o vinculo da pes-
soa com o hospital.

* As diretrizes e os documentos relacionados nositensde 1 a 6 estdo
disponiveis para consulta no sitio do HCPA na internet.
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Capitulo I

Dos objetivos

Art.1° Este Codigo tem por objetivo:

I. Orientar as condutas necessdrias ao estabelecimento de relaciona-
mentos interpessoais saudaveis e respeitosos, favorecendo a cultura
de qualidade e seguranca para pacientes e comunidade interna.

Il. Estimular a conduta empresarial responsavel, comprometendo a co-
munidade interna com o respeito as pessoas e a diversidade, a pratica
da responsabilidade social e ambiental e a transparéncia publica.

lll. Alinhar as condutas da comunidade interna com os objetivos institu-
cionais nos ambitos da assisténcia, do ensino, da pesquisa e da inovacao.

Capitulo II

A quem se aplica

Art. 2° Este Cddigo aplica-se a todas as pessoas que exercem ativida-
des profissionais e académicas no HCPA - dirigentes e conselheiros, li-
derancas, funcionarios, professores, pesquisadores, residentes, alunos,
estagiarios, prestadores de servico, jovens aprendizes e voluntarios —
aqui designadas como comunidade interna.

Paragrafo tnico. E responsabilidade de cada pessoa agir de acordo
com o Cdédigo de Conduta e Integridade e incentivar que seja cumpri-
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do pelas demais. A observancia destas normas, no entanto, nao exime
a comunidade interna do cumprimento do Cédigo de Etica do Servidor
Publico Federal, do Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Po-
der Executivo Federal, de cédigos de ética especificos de profissdes ou
das regulamentacoes e legislagdes pertinentes.

Capitulo III

Das obrigacoes gerais

Art. 3° Todas as pessoas integrantes da comunidade interna do HCPA
tém a obrigacgado de:

I - Manter uma conduta compativel com a Visao, a Missao, o Propdsito
e os Valores Institucionais do HCPA.

Il - Cumprir o Regulamento Interno e demais atos normativos da ins-
tituicao.

Il - Desempenhar suas atividades de acordo com as metas e os objeti-
vos estratégicos institucionais.

IV - Comprometer-se com a protecao a saude e a seguranca no traba-
Iho, comunicando potenciais riscos identificados as instancias devidas.

V - Exercer suas atribuicées com zelo e dedicacdo, observando as me-
Ihores praticas de qualidade e seguranca.

VI - Proteger a privacidade, confidencialidade e integridade dos dados
e informacgdes pessoais dos pacientes e de seus familiares, da comuni-
dade interna, dos sujeitos vinculados aos projetos de pesquisa desen-
volvidos, de fornecedores e do publico em geral.

VII - Respeitar a integridade de todas as pessoas com as quais se rela-
cione no ambito institucional.
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VIII - Responsabilizar-se pelo uso do patriménio da instituicao (bens
moveis e imdveis, equipamentos, materiais e instrumentos) de forma
adequada e zelosa, evitando danos ou desperdicios.

IX - Comunicar, as instancias devidas, a existéncia de riscos ou de situa-
¢Oes potenciais para a ocorréncia de falhas, infracdes, danos, erros ou
eventos adversos, bem como a ocorréncia efetiva destes itens, contri-
buindo para os processos de melhoria.

X - Manter a integridade e a honestidade nas relagdes internas e exter-
nas, priorizando os interesses institucionais sobre os particulares.

XI - Observar, promover e colaborar com a¢des de sustentabilidade
ambiental, social e de governanca corporativa (acdes ASG), de forma
integrada as agdes institucionais.

XII - Manter comunicagdo franca com o publico interno e externo, nor-
teada pela transparéncia nas relagdes, sempre observando as normas
de seguranca da informacéo e protecdo dos dados pessoais.

XIII - Contribuir com sua equipe, trabalhando em prol dos objetivos
institucionais.

XIV - Preservar o nome e a boa imagem do HCPA.

Capitulo IV

Das condutas requeridas

Art. 4° E dever de todas as pessoas integrantes da comunidade interna,
no desempenho de suas funcdes, atuando dentro ou fora das depen-
déncias da instituicao:

I - Contribuir para um ambiente de igualdade, equidade e inclusao,
com respeito as pessoas, aos seus direitos e as suas singularidades e



HOSPITAL DE J@

CLINICAS ﬁﬁ CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

livre de qualquer tipo de violacao aos direitos humanos, intolerancia,
preconceito, racismo, discriminacao, exclusao e assédio.

Il - Respeitar a diversidade cultural, econdmica, de instrucdo, origem,
ideias, cor, etnia, religido, orientacdo sexual, género, idade e habilida-
des fisicas e mentais.

Il - Respeitar os pacientes, seus familiares e o ambiente de trabalho
como um todo, ndo abordando assuntos constrangedores durante o
exercicio das atividades na instituicao.

IV - Empenhar-se para que as dificuldades que porventura venham a
existir, de carater pessoal ou coletivo, ndao prejudiquem o relaciona-
mento profissional entre colegas e o desempenho das atividades.

V - Utilizar o horario de trabalho especificamente para as atividades
profissionais ou académicas previstas em seu vinculo com a instituicao.

VI - Vestir-se e apresentar-se adequadamente para a funcao exercida
e 0 ambiente hospitalar, de acordo com as normas estabelecidas no
Regulamento Interno, em outros normativos institucionais do HCPA e
na Norma Regulamentadora 32 (NR32) do Ministério do Trabalho.

VII - Cumprir as normas regulamentadoras, especialmente a NR32,
com o objetivo de garantir um ambiente seguro para pacientes e co-
munidade interna.

VIII - Cumprir, cotidianamente, as medidas sanitarias de prevencao e
de protecao, tais como higiene de maos, imunizacdes e uso obrigaté-
rio de equipamentos de protecao individual (EPIs) e coletiva (EPCs) nas
situacoes indicadas, conforme legislacdo vigente. Adotar, ainda, outras
medidas especificas em situacdes de excepcionalidade, conforme pro-
tocolos nacionais e internacionais e diretrizes institucionais definidas
pela Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH), Servico de
Medicina Ocupacional (SMO) e demais instancias do HCPA, para pre-
servar a sua saude e a dos demais.

IX - Conhecer e cumprir a Politica de Seguranca da Informacéo e Comu-
nicacdes (Posic) e a Politica de Privacidade, bem como os planos a elas
relacionados, incorporando seus conceitos, suas praticas e a cultura de

10



J& HOSPITAL DE

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE ﬁ@ CLINICAS

seguranca de dados aos processos de trabalho.

X - Preservar o sigilo da senha pessoal de acesso aos sistemas e aplica-
tivos corporativos, nao compartilhando-a com outras pessoas, de acor-
do com as politicas estabelecidas.

XI - Preservar os registros institucionais, garantindo que o teor de do-
cumentos, informacdes ou dados nao seja indevidamente consultado,
modificado ou substituido.

XII - Informar sobre a existéncia de qualquer situacdo, no exercicio de
suas atividades, que envolva conflito de interesses, ou seja, a possibili-
dade de interferéncia de questdes pessoais em decisdes ou a¢oes ins-
titucionais.

XIlI - Prestar informacdes relacionadas a conflito de interesse ou outras
correlatas quando requeridas pela instituicdo ou por érgaos de fiscali-
zacdo e controle externos.

XIV - Conhecer este Cédigo, realizar o curso da Matriz de Capacitacao
Institucional que trata sobre o tema e aplicar suas diretrizes no dia a
dia.

Capitulo V

Responsabilidades das liderancas

Art. 5° Os conselheiros, dirigentes e profissionais com cargos de coor-
denacgao, chefia, supervisao ou similares tém o dever de:

I - Cumprir e fazer cumprir as orientacdes e regras definidas pelo HCPA.

Il - Liderar processos observando e buscando o atingimento das metas
institucionais dentro das respectivas competéncias.

Il - Promover relacdes baseadas em confianca e um ambiente de tra-
balho respeitoso e saudavel.

11
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IV - Transmitir, divulgar e explicar, conforme o caso, informacdes ins-
titucionais, técnicas e de outra natureza relevantes ao bom desempe-
nho das atividades profissionais.

V - Estimular e participar do desenvolvimento profissional das pessoas
integrantes de sua equipe.

VI - Buscar solucionar as duvidas que lhes sejam apresentadas.
VII - Mediar e gerir eventuais conflitos.

VIII - Acompanhar e dar retorno sobre o desempenho das pessoas in-
tegrantes de sua equipe dentro dos prazos estabelecidos institucional-
mente.

IX - Coibir, junto a comunidade interna, atitudes que configurem into-
lerancia, discriminacao, preconceito, racismo, assédio moral ou sexual
e quaisquer outras formas de desrespeito a pessoa e aos direitos hu-
manos, bem como acolher vitimas deste tipo de situacdo e realizar os
encaminhamentos pertinentes.

X - Comunicar-se de maneira assertiva e efetiva com sua equipe e com
as diferentes instancias institucionais.

XI - Atentar a comportamentos e condutas de sua equipe que possam
prejudicar ou impactar nos processos e/ou nas relagdes de trabalho,
dando os encaminhamentos cabiveis.

XII - Comprometer-se com um ambiente de trabalho livre de dlcool e
drogas, identificando comportamentos e condutas na sua equipe que
levem a suspeita de seu uso abusivo e promovendo os devidos enca-
minhamentos.

Xl - Assegurar um clima de confianca para que pessoas integrantes de
sua equipe comuniquem, aos canais competentes, suspeita ou consta-
tacdo de desvios ou violacdes deste Codigo.

XIV - Receber manifestacdes envolvendo condutas inadequadas de
integrantes de sua equipe que lhe forem atribuidas pela Ouvidoria ou
outros canais, mediando a situacao e conduzindo a apuracao cabivel.

XV - Estimular as pessoas integrantes de sua equipe a conhecerem e
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observarem este Cédigo e a realizarem o curso da Matriz de Capacita-
¢ao Institucional que trata deste tema.

Capitulo VI

Das condutas vedadas

Art.6° Sao considerados desvios de conduta das pessoas integrantes
da comunidade interna:

I - Apropriar-se do patriménio da instituicao ou de terceiros (bens mé-
veis, equipamentos, materiais e instrumentos).

Il - Causar danos intencionalmente, por pratica inadequada ou por ne-
gligéncia, aos bens da instituicdo ou de terceiros.

Il - Praticar, facilitar ou concordar com a pratica de corrupcao, fraude e
outros atos criminosos.

IV - Intervir ou promover alteracdes nos processos internos de trabalho
em proveito préprio ou para privilegiar terceiros.

V - Manipular ou influenciar processos licitatérios ou de selecao de
pessoas para a obtencdo de beneficio proprio ou de terceiros.

VI - Utilizar-se de relagdo formal ou informal com fornecedores para
influenciar em pareceres técnicos ou processos de compra.

VII - Usar o nome e/ou os recursos do HCPA, bem como o cargo, a po-
sicdo ou a influéncia pessoal, para obter qualquer favorecimento, para
si ou para outros.

VIII - Fazer uso de informacgoes privilegiadas obtidas na instituicdo em
beneficio préprio ou de terceiros.
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IX - Divulgar, expor ou comentar, interna ou externamente, com qual-
quer pessoa estranha a assisténcia direta ao paciente, informacoes
colhidas no prontudrio ou em quaisquer outras fontes de consulta,
bem como dar publicidade a outros dados sigilosos ou reservados, sob
qualquer forma.

X - Sem prejuizo ao pensamento critico e a liberdade de expressao, rea-
lizar ou provocar, de forma deliberada, infundada e leviana, exposicoes
nas redes sociais ou outras midias que causem prejuizos a imagem da
instituicao e de sua comunidade interna, bem como dar publicidade
ou compactuar com tais contetdos.

Xl - Fazer registros no prontuario do paciente que contenham palavras
ou expressdes que configurem julgamentos subjetivos, preconceituo-
sos ou discriminatorios.

XII - Alterar deliberadamente registros institucionais, modificando o
teor de documentos, informagdes ou dados.

XIlI - Comercializar, divulgar ou oferecer servicos ou produtos nas de-
pendéncias, plataformas ou canais de comunicacdo do hospital, salvo
em situacdes previamente autorizadas pela instituicao.

XIV - Assediar qualquer pessoa moralmente (desqualificar, desequili-
brar emocionalmente ou humilhar por meio de atitude continuada) ou
sexualmente (buscar obter vantagens sexuais por meio de comporta-
mento inoportuno, constrangedor ou indesejado, geralmente prevale-
cendo-se de relagdes de confianca, autoridade ou empregaticias).

XV - Praticar agdes violentas, agressoes fisicas ou ofensas morais e hu-
milhagdes a qualquer pessoa, mesmo em situagdes de conflito.

XVI - Utilizar vestimentas de areas fechadas fora destes locais.

XVII - Violar direitos humanos, bem como compactuar ou omitir-se
diante de sua violacao.

XVIII - Realizar qualquer tipo de exposicao, critica, perseguicao ou re-
taliacdo as pessoas que reportarem suspeita ou violacdo de leis, de re-
gulamentos ou do Cédigo de Conduta e Integridade.
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XIX - Solicitar favores ou servicos de pessoas sob sua gestao ou de ou-
tras integrantes da comunidade interna em beneficio préprio.

XX - Utilizar o horério de trabalho e/ou os recursos institucionais para
o desenvolvimento de atividades nao relacionadas as suas funcoes na
instituicao.

XXI - Consumir, portar ou comercializar dlcool e/ou drogas na institui-
cao, se apresentar ou permanecer nela sob seu efeito.

XXII - Portar armas nas dependéncias do HCPA, salvo quando a profis-
sao assim o exigir e com a devida autorizacao legal.

XXIII - Fumar nas dependéncias da instituigao.

Paragrafo unico. O recebimento de brindes e convites de fornecedo-
res é permitido, a titulo de cortesia, desde que possuam valor simbé-
lico e ndo ultrapassem a quantia estabelecida pelo Cédigo de Etica do
Servidor Publico Federal. O HCPA recomenda fortemente a seus cola-
boradores que ndo os aceitem em qualquer ocasido.

Capitulo VII

Dentincias

Art. 7° No HCPA, o canal para denuncias relacionadas ao descumpri-
mento das orientacdes constantes neste Cédigo de Conduta e Integri-
dade é a Ouvidoria, que realiza o registro formal e o encaminhamento
as devidas instancias para apuracao, acompanhamento e andlise.

Paragrafo unico. As pessoas que, de boa fé, realizarem dentncias ou
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reportarem suspeita ou violacao de lei, requlamento ou do Cédigo de
Conduta e Integridade terao assegurada a confidencialidade e nao so-
frerdo qualquer tipo de retaliacdo ou sancao por parte da instituicao.

Capitulo VIII

Das medidas disciplinares

Art. 8° A acdo, omissao ou conivéncia que implique desobediéncia ou
inobservancia, por qualquer integrante da comunidade interna, das
disposicdes previstas no Céddigo de Conduta e Integridade, apds apu-
rada e se comprovada, estara sujeita as penalidades previstas em lei e
de acordo com os vinculos com o HCPA, incluindo adverténcia, suspen-
sdo, demissdo ou desligamento.

Capitulo IX

Das disposi¢oes finais

Art.9° Este Cédigo deve ser revisado no minimo uma vez por ano, para
eventuais ajustes e atualiza¢des, mas podera ser revisado ou aditado a
qualquer tempo, conforme a necessidade.

Art.10. A responsabilidade por providenciar a atualizacao anual do
Cédigo de Conduta e Integridade do HCPA é da Diretoria Executiva,
delegando-a a(s) area(s) competente(s).
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Art.11. Cabe ao Conselho de Administracao a aprovacao do Cédigo de
Conduta e Integridade e de suas atualizacoes.

Art.12. Este Codigo devera estar disponivel a toda a comunidade inter-
na no site da instituicao.

Art.13. Serd oferecida continuamente a comunidade interna capacita-
¢ao sobre o Cédigo de Conduta e Integridade, por meio da Matriz de
Capacitacao Institucional.

Art.14. Cabe a Coordenadoria de Gestao de Riscos e Integridade Cor-
porativa (CGRIC) providenciar a disponibilizacao de capacitacao conti-
nuada da comunidade interna sobre o Coédigo de Conduta e Integrida-
de, bem como verificar o cumprimento de suas disposicoes.

Art.15. Cabe a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao
controlar e garantir o livre acesso ao canal de denuncias (Ouvidoria),
impedindo qualquer espécie de constrangimento a pessoa que o uti-
lize de boa-fé.
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