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Subscritores da Carta de Politicas Piblicas e Governanga Corporativa

Em conformidade com o artigo
89, incisos | e VIII, da Lei 13.303,
de 30 de junho de 2016, o
Conselho de Administracao e a
Diretoria Executiva do Hospital
de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA) subscrevem a presente
Carta Anual de Politicas
Piblicas e Governanca
Corporativa, publicada em 2023,
tendo como como base os
dados consolidados no

exercicio de 2022.

Subscrita em outubro de 2023.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAQ

Representantes do Ministério da Educagdo

*Angelo Vinicius Alves do Nascimento Azevedo Roda (CPF xxx.260.718-xx) - a partir
de 31/7/23
Djaci Vieira de Sousa (CPF xxx.796.001-XX) - de 2/6/21a 27/7/23

*Maria Izolda Cela de Arruda Coelho (cPF xxx.730.773-xx) - a partir de 27/7/23
José de Castro Barreto Junior (CPF xxx.217.314-XX) - de 10/8/22 a 27/7/23
Victor Godoy Veiga (CPF xxx.057.651-XX) - de 20/10/20 a 30/3/22

Representantes do Ministério da Saide
*Nilton Pereira Jinior (CPr xxx160.281-X) - a partir de 22/9/23

Maira Batista Botelho (cPr xxx141166-XX) - de 7/12/22 a 22/9/23
Rodrigo Otavio Moreira da Cruz (CPF xxx.497.421-XX) - de 2/6/21 a 31/5/22

Representantes do Ministério da Economia
Waldeir Machado da Silva (CPF xxx145.351-xx) - de 12/1/22 a 22/9/23
Adriana Denise Acker (CPF xxX.756.360-XX) - de 20/10/20 a 25/4/23

Representante do Ministério da Fazenda’
*Juliana Maria de Almeida Barros (cpr xxx.295.897-XX) - a partir de 22/9/23

Representante do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Piiblicos?
*Marcio Tavares dos Santos (CPF XxX116.290-XX) - a partir de 28/8/23

Representantes da Reitoria da UFRGS

*Danilo Knijnik (cPF xxx.714.490-x1) - a partir de 28/9/22
Hélio Henkin (cPF xxx.065.580-XX) - de 20/10/20 a 28/9/22
*Patricia Helena Lucas Pranke (CPF xxx451.010-xx) - a partir de 9/2/21

Representante da Faculdade de Medicina da UFRGS
*Liicia Maria Kliemann (CPF xxx.065.570-xx) - a partir de 20/10/20

Representante da Escola de Enfermagem da UFRGS
*Ana Maria Miiller de Magalhaes (cPF xxx.355.910-xx) - a partir de 2/6/21

Diretora-Presidente do HCPA
*Nadine Oliveira Clausell (cPF xxx.600.310-xx) - a partir de 20/10/20

Representantes dos empregados do HCPA
*André Tiago da Luz Tartas (CPF xxx.037-360-xx) - a partir de 28/9/22
Evandro Luis Fagundes (CPF XxX.801.650-XX) - de 20/10/20 a 28/9/22

*Titulares em outubro/23.

Substituiu o Ministério da Economia, nos termos do art. 51, inciso 1V, alinea a, da
Lei 14.600/2023.

25ubstituiu o Ministério da Economia, nos termos do art. 51, inciso 1V, alinea b,
combinado com o art. 32, paragrafo tnico, da Lei 14.600/2023.
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Carta de Politicas Publicas e Governanga Corporativa

CONSELHO FISCAL

Representantes do Ministério da Educagdo

*Janaina Carla Farias - Titular (CPF xxx.228.033-xx) - a partir de 29/5/23
Carla Baksys Pinto - Titular (cPr xxx346.441-Xx) - de 10/8/22 a 29/5/23

Odimar Barreto dos Santos - Titular (CPF xxx.908.767-X) - de 9/2/21a
10/8/22

*Marcelo Mendonga - Suplente (CPF Xxx.436.636-XX) - a partir de 7/12/22

José de Castro Barreto Junior - Suplente (CPF xxx.217.314-XX) - de 12/1/22
a2/6/22

*Gilvana Ponte Linhares da Silva - Titular (cPF xxx191.703-xx) - a partir
de31/7/23

Sylvia Cristina Toledo Gouveia - Titular (CPF xxx451.858-XX) - de 7/12/22
a31/7/23

Danilo Dupas Ribeiro - Titular (cPF xxx.359.688-X) - de 2/6/21a7/12/22

u - apartir de 8/12/22
*Vago suplente ir de 8/12/

Joao Carlos Gongcalves Barreto - Suplente - (CPF Xxx.313.318-XX) - de
2/6/21a 8/12/22

Representantes do Ministério da Economia

*Hilton Ferreira dos Santos - Titular (CPF Xxx.668.631-XX) - a partir de
10/8/22

Marcelo Callegari Hoertel - Titular (cPF xxx.006.440-XX) - de 30/4/21
a10/8/22

*Vago suplente - a partir de 10/4/23
Renato Perez Pucci - Suplente (CPF xxx.257.251-XX) - de 10/8/22 a10/4/23

Fernando José Alves dos Santos - Suplente (CPF XxX.726194-XX) - de
16/6/20 a10/8/22

*Formacgao em outubro/23.

Diretora-Presidente
Nadine Oliveira Clausell (cPF xxx.600.310-xx)

Diretor Médico
Brasil Silva Neto (CPF xxx446.580-xx)

Diretor Administrativo
Jorge Luis Bajerski (CPF xxx433.770-xx)

Diretora de Ensino
Luciana Paula Cadore Stefani (cPF xxx.301.850-xx)

Diretora de Pesquisa e Pos-Graduagdo
Patricia Ashton-Prolla (cPF xxx.871150-xx)

Diretora de Enfermagem
Ninon Girardon da Rosa (CPF xxx171.520-xx)
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Identificagao da empresa

Para mais informagoes sobre o HCPA,

acesse os links abaixo:

Relatorio Integrado de Gestdo
2022

Sitio do HCPA na internet

Transparéncia e Prestacdo de
Contas

Acesso a Informacdo

Redes sociais:

Facebook / Instagram

Twitter / Linkedin /
YouTube

NOME E SIGLA
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)

CNP)
87020517/0001-20

NIRE
43500317785

SEDE
Rua Ramiro Barcelos, 2350 - Porto Alegre/RS

TIPO DE ESTATAL
Empresa publica de direito privado

TIPO SOCIETARIO
Sociedade anonima

ACIONISTA CONTROLADOR
Uniao Federal

ESTRUTURA DE CAPITAL
Fechado

ABRANGENCIA DE ATUACAO
Nacional

SETOR DE ATUAGAO
Salde - assisténcia, ensino e pesquisa

DIRETOR ADMINISTRATIVO

(INCLUI RESPONSABILIDADE FINANCEIRA)
Jorge Luis Bajerski - Fone: (51) 3359.8905
E-mail: jbajerski@hcpa.edu.br

AUDITORES INDEPENDENTES

Russell Bedford Brasil Auditores Independentes S/S
Fone: (51) 3037.5034

E-mail: comercial@russellbedford.com.br


https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vTLZMb1oSOvmO67Uhw1rgzIKe79knPRf_g5m55QUG000WHfiTb8qSAlDVfog8Cycv4DPmesEu_LtXgB/pub?start=false&loop=false&delayms=3000&slide=id.g1cb00bbafca_4_606
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vTLZMb1oSOvmO67Uhw1rgzIKe79knPRf_g5m55QUG000WHfiTb8qSAlDVfog8Cycv4DPmesEu_LtXgB/pub?start=false&loop=false&delayms=3000&slide=id.g1cb00bbafca_4_606
https://www.hcpa.edu.br/
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.facebook.com/hcpa.poa/?ref=hl
https://www.instagram.com/hcpa_oficial/
https://twitter.com/hcpa_
https://www.linkedin.com/company/791011/
https://www.youtube.com/user/hcpaoficial
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Apresentacao

Comprometido com as boas praticas de governanca e a transparéncia publica, o Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) elabora e divulga
anualmente sua Carta Anual de Politicas Piblicas e Governanca Corporativa.

A presente edicao, publicada em 2023 com base em dados consolidados do exercicio de 2022, descreve as caracteristicas da instituicao e sintetiza suas
principais atividades, formas de aplicacao dos recursos, entregas a sociedade e resultados atingidos, demonstrando de que forma a Empresa Piiblica
HCPA contribui para a execugao de politicas piblicas voltadas a assisténcia, ao ensino e a pesquisa em saiide.

A composicao de seu contelido é norteada pelas diretrizes da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) e do Decreto 8.945/2016, que a regulamentam, bem como
no modelo proposto pela Secretaria de Coordenagao e Governanca das Empresas Estatais (Sest), vinculada a Secretaria Especial de Desestatizacao,
Desinvestimento e Mercados (SEDDM) do Ministério da Economia.

A Carta é subscrita pelo Conselho de Administragao, orgao colegiado de deliberagao estratégica e controle da gestao do HCPA.

Esta edicao, bem como as dos anos anteriores, esta permanentemente disponivel ao publico no sitio do HCPA na internet.



https://www.hcpa.edu.br/
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1. Interesse social e alinhamento
a politicas publicas e
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Caracteristicas e objetivos da empresa

e O HCPA é um hospital publico e universitario, vinculado administrativamente ao
Ministério da Educacao (MEC) e academicamente a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

e Empresa publica de capital fechado, a empresa tem a Uniao Federal como Unica
acionista controladora.

e Aempresa publica foi criada pela lei 5.604, de 2 de setembro de 1970, com os
seguintes objetivos:

- administrar e executar servigos de assisténcia médico-hospitalar;

- prestar servicos a UFRGS, a outras instituicoes e a comunidade, mediante as Assim, desde o inicio de seu funcionamento, em 1971, o HCPA
condigoes que forem fixadas pelo Estatuto; promove assisteéncia, pesquisa, inovagdo e ensino em saiide. Todas
- servir como area hospitalar para as atividades da Faculdade de Medicina da essas acoes sdo desenvolvidas de forma integrada entre si e
UFRGS; focadas na transformagdo de realidades, contribuindo para a
- cooperar na execucao dos planos de ensino das demais unidades da UFRGS cuja qualidade de vida da populagdo, o aprimoramento da rede piblica
vinculacdo com problemas de saiide ou com outros aspectos da atividade do de saiide e a evolugdo de conhecimentos e tecnologias na drea.

hospital torne desejavel essa colaboracao;
- promover a realizacao de pesquisas cientificas e tecnologicas.
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Plano de Negocios e Gestao
Estratégica

0 HCPA tem como Negocio a assisténcia, 0 ensino e a
pesquisa em salde. Essas atividades sao executadas
de acordo com a missao, os valores e 0 proposito
demonstrados no Plano de Negocios e Gestao
Estratégica (PNGE), que também apresenta os temas
estratégicos da instituicao.

A partir desse conjunto de diretrizes, sao
relacionados, no mapa estratégico, os indicadores
monitorados em cada tema e suas respectivas metas.
A figura ao lado representa o PNGE vigente até 2023.

*0s indicadores mensurados no exercicio, bem como os
resultados atingidos em cada um deles, sao apresentados

no capitulo Metas e Desempenho.

\*_’)@" HOSPITAL DE
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As trés prioridades estratégicas atuais no HCPA sdo os pontos focais de atuacao para assegurar as melhores entregas a sociedade:

9 Para que o paciente tenha a melhor experiéncia no HCPA, pauta-se o trabalho pela eficiéncia, qualidade, seguranca e pelo
@ envolvimento dele e de sua familia no tratamento.
: A interdisciplinaridade e a comunicacao efetiva entre as diferentes equipes sao essenciais para a instituicao. Por isso, 0
CUIDADO CENTRADO . 5 . 3 q 3 - 5 . -
NO PACIENTE atendimento € organizado em linhas de cuidado centradas no paciente, e nao nas areas ou servigos do hospital.

Busca-se, todos os dias, a melhoria continua do trabalho e desempenho. Por isso, sao utilizadas as melhores praticas,
evidéncias e dados disponiveis na gestao de processos e na tomada de decisdes sobre a ocupacao de espacos da estrutura
fisica, dentro do Plano Diretor de Expansdo em andamento.

OTIMIZACAO DE Também busca-se promover o uso mais produtivo do capital financeiro, estrutural e humano, de forma a ampliar e qualificar

RECURSOS E S enpi
as entregas a sociedade.
ESPAGOS §

Valorizam-se as praticas focadas no desenvolvimento sustentavel, que promovam o bem-estar das pessoas e a protecao do
planeta e assegurem a continuidade e o crescimento da empresa piblica HCPA. Isso abrange:

/‘ \ e Bom uso dos recursos, com reducao de despesas e busca de novas fontes de receitas, a fim de proporcionar investimentos
X na estrutura e beneficios para os pacientes.

e Uso responsavel dos recursos naturais, reduzindo eventuais impactos ambientais negativos da atuacao da empresa.

SUSTENTABILIDADE

e Aplicacao de boas praticas de gestao, centradas no bem coletivo e na transparéncia publica, e estimulo a condutas
socialmente responsaveis e de promocao da qualidade de vida e da solidariedade.




Alinhamento a politicas publicas

As definicoes e agoes estratégicas
estabelecidas no  PNGE  estao
alinhadas as politicas piblicas nas
areas de salde, educacgao, ciéncia e
tecnologia, inovagao, governanca
publica, economia, sustentabilidade,
justica e direitos humanos, cidadania e
responsabilidade social e ambiental
das empresas.
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Neste contexto, destaca-se:

Execucao de praticas assistenciais de exceléncia e Formacao de recursos humanos voltados para o Producao de pesquisas cientificas e geracao de

referéncia e colaboracao para a qualificacao da Sistema Unico de Satde (SUS) e comprometidos inovacao em areas estratégicas, compartilhando

rede de servicos publicos. com uma assisténcia qualificada e humanizada. resultados com o sistema de salide, 0 mercado e
a sociedade.

Observancia das boas praticas de governanca corporativa e de
transparéncia na administracao publica descritas nas leis
13.303/2016 e 12.527/2011, decreto 8.945/2016 e resolucao 05/2015
da Comissao Interministerial de Governan¢a Corporativa e de
Administracao de Participacoes Societarias da Unido (CGPar).

Atencao as questoes relacionadas a responsabilidade
social das empresas, como a promocao da
sustentabilidade ambiental e a defesa dos direitos
humanos.
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ASSISTENCIA

GERAL

e 44314 procedimentos cirdrgicos.
e 487.681 consultas presenciais.

e 141979 teleconsultas.

e 3.329.613 exames.

e 31499 internacoes.

e 2.847 partos.

e 346 transplantes.

CovID-19
e 1.053 admissoes em enfermarias.

e 541 admissoes no Centro de
Tratamento Intensivo.

e 1.238 atendimentos na Emergéncia.

e 6.328 atendimentos na Unidade
Basica de Salde.

e 14,739 atendimentos no Servico de
Medicina Ocupacional.

PROGRAMAS PROPRIOS

e 661 residentes (553 da Residéncia
Médica e 108 da Residéncia
Multiprofissional e em Area Profissional
da Sadde).

e 578 oportunidades de estagios.

e 2 programas de mestrado e & cursos de
especializacao.

e 144 cursos de capacitagao e
aperfeicoamento para graduados, com
240 alunos.

e 326 aulas no Centro de Simulagao, com
2.760 participantes.

APOIO A UFRGS

e Apoio a atividades de ensino de 17
cursos de graduagao.

e 23 residentes da residéncia Integrada em
Saide Bucal.

e 21 projetos de extensao.

Em 2022, as agoes resultaram, entre outras, nas seguintes entregas a sociedade:

604 projetos submetidos a avaliagao
e 1.690 ativos.

635 artigos cientificos publicados.

6.097 integrantes de equipes de
pesquisa.

Apoio a atividades de pesquisa de 34
programas de pos-graduacao.

46 grupos de pesquisa certificados pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq).

88 bolsistas de produtividade em
pesquisa do CNPq.

113 bolsas de iniciacao cientifica.

31.908 participantes voluntarios
incluidos em projetos de pesquisa
clinica.

Mais de 1,7 mil participantes em dois
protocolos de pesquisa com vacinas
contra 0 NOVO COronavirus.

44 novos projetos de pesquisa sobre
covid-19 e 249 artigos publicados sobre o
tema.

GOVERNANCA

No 62 ciclo do Indicador de
Governanga da Secretaria de
Coordenagao e Governanca das
Empresas Estatais (IG-Sest) do
Ministério da Economia, o HCPA foi
uma das 28 empresas estatais
federais certificadas pela adogao de
boas praticas de governanca.

Com nota 9,25, o HCPA classificou-se
no nivel 2 do IG. A entrega da
distincao ocorreu na sede do
Ministério, em Brasilia.



Em uma empresa piblica como o HCPA,
a governanca corporativa compreende
0S mecanismos para a definicao e o
desenvolvimento de agoes sintonizadas
com as demandas da sociedade, os
compromissos assumidos pela
organizacdao, as diretrizes e politicas
publicas e as regulamentacoes legais.

Envolve, portanto, um conjunto de
principios, regras e processos que regem
a gestao da instituicao, suas relagoes
internas e externas e mecanismos de
controle e gestao de riscos.

Também requer uma cultura de
integridade corporativa, que perpassa
todos os niveis da empresa, bem como
uma atitude sistematica e proativa de
responsabilidade social e de
transparéncia publica dos atos e
resultados.
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Estrutura organizacional

.

Comité de Pessoas,

Elegibilidade, Sucessao | 2
e Remuneragao
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Diretoria
Executiva
(DE)

Diretoria

Administrativa
(DA)

Assembleia Geral

3

conselho de
Administragdo (CA)

Diretoria de
Enfermagem
(Denf)

8

Diretor-Presidente

Diretoria de

Ensino
(Dens)

4

Conselho Fiscal (CF)

Diretoria
Médica
(Dm)

" om s omomomoEomoEoEoEoEoEoEoEoEoEoEoEEEEEoEoE

Diretoria de
g Pesquisa (Dipe)

As instancias de gestao estao representadas no organograma
ao lado e suas respectivas atribuicoes sao descritas abaixo.

1) Orgdo com poderes para deliberar sobre os negocios da instituicao. Possui
competéncia para alterar o capital social e o Estatuto da empresa, bem como
para eleger seus conselheiros. E composta pela Unido, Gnica acionista do
HCPA.

2) Orgdo que visa auxiliar a Unido na verificacao da conformidade do processo
de indicacao e de avaliacao dos administradores e conselheiros fiscais.

3) Orgdo colegiado de deliberacio estratégica e controle da gestio.
4) Orgao permanente de fiscalizacdo, de atuacio colegiada e individual.
5) Canal de comunicacdo que representa o usuario na instituicao.

6) Orgao de controle interno, que auxilia o governo federal e o Conselho de
Administragdo (CA) no controle da gestao, visando a melhoria dos processos
de controles internos, qualidade e segurancga das informagoes e dos ativos,
além de opinar sobre questoes contabeis e financeiras.

7) Orgao de suporte ao CA no que se refere ao exercicio de suas funcbes de
auditoria e de fiscalizagao sobre a qualidade das demonstragoes contabeis e a
efetividade dos controles internos e das auditorias interna e independente.

8) Pessoa que dirige, supervisiona, coordena e controla as politicas e
atividades de assisténcia, ensino, pesquisa, inovagao e administracao.

9) Orgdo executivo de administracdo e representacdo, que assegura o
funcionamento regular do HCPA, em conformidade com o CA.

10) Orgao responsavel por promover o ambiente de gestdo de riscos e
compliance (conformidade), garantindo a manutencao de controles capazes
de mitigar os riscos em niveis aceitaveis, bem como levar a cultura de
integridade a toda a instituicao.


#
#
#
#
#
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Documentos norteadores

Um conjunto de atos normativos regulamenta o funcionamento do HCPA
em diversas instancias e orienta a atuacao de nossa comunidade interna,

bem como as relagoes com terceiros:

Estatuto Social

Regulamento Interno

Regimento do Conselho de AdministracGo

Regimento do Conselho Fiscal

Regimento do Comité de Auditoria

Regimento do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e
Remuneracdo

Regimento da Area Administrativa

Regimento da Diretoria Médica

Regimento da Diretoria de Enfermagem

Regimento da Diretoria de Ensino

Regimento da Diretoria de Pesquisa

Regimento Interno da Residéncia Médica

Regimento Interno dos Programas de Residéncia Multiprofissional
e em Area Profissional da Saiide

Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos

Regimento Interno da Comunidade AGHUse

Codigo de Conduta e Integridade

Politicas institucionais

As politicas institucionais sintetizam as intencoes e diretrizes definidas pela
administracao para nortear as atividades, em sintonia com os principios e
compromissos do HCPA:

Politica Assistencial

Politica de Ensino

Politica de Pesquisa

Politica de Governanca

Politica de Gestdo de Pessoas

Politica de Conformidade e Gerenciamento de Riscos

Politica de Seguranca da Informacdo e das Comunicacées

Politica de Saiide e Seguranca no Trabalho

Politica de Comunicacdo e de Divulgacdo de Informacées

Relevantes

Politica de Distribuicdo de Dividendos e Participacoes Societdarias

Politica de Inovacdo

Politica de Transacées com Partes Relacionadas

Politica de Controles Internos

Politica de Privacidade

As politicas desdobram-se em planos, que determinam as estratégias e agoes relacionadas a um
tema especifico e para atender a uma meta, e procedimentos operacionais padrao (POP), que
descrevem detalhadamente todas as operagoes necessarias para a realizagao de uma atividade.

0 HCPA trabalha, ainda, com protocolos assistenciais, documentos que visam sugerir um padrao
de atendimento ao paciente baseado nas melhores praticas, aperfeicoar a utilizacao dos recursos
disponiveis, circunscrever a variabilidade das praticas clinicas e maximizar a relagao
custo-efetividade.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/estatuto_hcpa_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi_008_regulamento_hcpa1.9.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_conselho_administracao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_conselho_fiscal17.4.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_do_comite_de_auditoria_estatutario_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi025_-_303688_-_regimento_interno_do_comite_de_elegibilidade_-_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi025_-_303688_-_regimento_interno_do_comite_de_elegibilidade_-_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi003_regimento_administrativo_site_rev6.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi014_regimento_area_medica_dez21.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi005_regimento_enfermagem_dez21.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/institucional/pes017_regimento_diretoria_de_ensino_2022-09-09.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/pgi009___regimento_dipe.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi010_regimento_residencia_medica_site_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi-016_regimento_interno_residencia_medica_multiprofissional_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi-016_regimento_interno_residencia_medica_multiprofissional_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi023_regimento_licitacoes_e_contratos_site_3.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi_028_287323_regimento_interno_comunidade_aghuse_miolo_r02.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_regimentos_regulamentos/codigo_de_conduta_e_integridade_hcpa_2023.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_assistencial_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_ensino_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_pesquisa_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_governanca_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_gestao_de_pessoas_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/politica_de_conformidade_e_gerenciamento_de_riscos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_seguranca_informacao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_saude_e_seguranca_no_trabalho_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/politica_de_comunicacao_e_de_divulgacao_de_informacoes_relevantes.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/politica_de_comunicacao_e_de_divulgacao_de_informacoes_relevantes.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_distribuicao_de_dividendos_1_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_inovacao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/politica_partes_relacionadas_2022_geo.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_controles_internos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_privacidade.pdf
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Transparéncia

0 HCPA observa as normas de transparéncia na administracao publica
descritas nas leis federais 13.303/2016 (Lei das Estatais) e 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacdo), decreto 8.945/2016 e resolucdo CGPar
05/2015. Além disso, atuamos em sintonia com diretrizes
estabelecidas, neste ambito, por orgaos como TCU, CGU e Secretaria
de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (Sest).

No menu Transparéncia e Prestacdo de Contas do seu sitio na
internet, o hospital divulga, de forma proativa e sistematica,
informacoes sobre as atividades de governanca, demonstracoes
contabeis, auditorias e diversas outras destinadas a possibilitar o
controle social sobre as acoes e os resultados.

Em Acesso a Informacado,
esta disponivel, com o
mesmo objetivo, amplo
conjunto de contelidos
sobre acoes e programas,
receitas e  despesas,

licitagoes, contratos,
concursos, servidores e
remuneracgao dos

dirigentes, entre outros.

Privacidade e protecao de dados

O HCPA tem compromisso com a protecao da privacidade,
confidencialidade e integridade dos dados e das informagoes pessoais da
comunidade interna, dos pacientes e seus acompanhantes, dos
fornecedores e dos demais piblicos com os quais se relaciona. As
diretrizes institucionais sao embasadas na lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e legislagoes complementares.

Em 2020, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao aprovaram
a Politica de Privacidade, complementada por planos que definem
regramentos e procedimentos operacionais especificos para seu
cumprimento em diferentes frentes e junto a diversos segmentos de
publico. Em 2021, a Comissao de Seguranca da Informagao e
Comunicagoes (CSic), que coordena o trabalho relacionado a LGPD, criou
um hotsite para divulgar o tema aos colaboradores e a sociedade.

Em seu organograma, o HCPA mantém instancias que avaliam e orientam
o0 uso de dados de acordo com as determinacgoes legais e os principios
éticos, monitoram os riscos envolvidos e aplicam as medidas cabiveis em
situacoes de irregularidade. Também dispoe de recursos fisicos e
tecnologicos para evitar perda, tratamento indevido, alteracao, acessos
nao autorizados e apropriacao indevida de dados pessoais dos seus
diferentes segmentos de publico. A instituicao adota, ainda, em todas as
situacoes previstas, processo de obtencao de consentimento formal dos
individuos em relacao ao tratamento de seus dados pessoais.


https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_privacidade.pdf
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/lgpdhcpa/p%C3%A1gina-inicial?pli=1
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
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Integridade corporativa
Codigo de Conduta e Integridade

O incentivo ao comportamento ético e a conduta adequada de todos os
colaboradores € uma pratica constante na instituicdo, que busca minimizar as
ocorréncias de ilicitos administrativos e comportamentais, bem como promover um
ambiente justo e respeitoso. Assim, busca-se a prevaléncia de controles internos
fundamentados na gestao de riscos, privilegiando estratégias de prevencao antes de
processos de sancao.

A administracao e toda a comunidade interna tém
sua conduta norteada pelo Codigo de Conduta e
Integridade, que visa garantir a protecao do
interesse publico e a promogao do bem comum.
Quando ha ciéncia de eventual dano ao erario ou
ocorréncias disciplinares, os fatos sao apurados em
sindicancia ou processo administrativo disciplinar,
conforme avaliagao e decisao da Diretoria Executiva.

Coédigo de Conduta
e Integridade

Anualmente, o Codigo é revisado e, se necessario,
ajustado, e os gestores e colaboradores realizam
curso de atualizagao sobre o tema.

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAO
A CORRUPCAD

[FARTICTPANTE ]
 [PARTICIPARTE [

Combate a fraude e corrupgao

O HCPA repudia atos de fraude ou corrupcao e adota
medidas permanentes para sua prevencao, controle,
apuracao e correcao. Com isso, visa preservar 0s recursos
piblicos, a fim de evitar que sejam desviados dos seus
propositos e garantir sua aplicagao no cumprimento da
Missao do hospital, com foco exclusivo nos interesses e
direitos da sociedade.

A instituicao também estimula a comunicagao tempestiva de
violagoes, fraudes ou atos de corrupgao, disponibilizando
canais de deniincia que assegurem a confidencialidade e
protecao dos denunciantes.

Desde 2021, o HCPA integra o Programa Nacional de
Prevencao a Corrupcao, criado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU) com o
objetivo de auxiliar gestores e instituicoes na adogao de
medidas preventivas efetivas.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_regimentos_regulamentos/codigo_de_conduta_e_integridade_hcpa_2023.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_regimentos_regulamentos/codigo_de_conduta_e_integridade_hcpa_2023.pdf
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Responsabilidade social

Compromisso com o respeito

O respeito a pessoa integra, ha muitos anos, o conjunto de Valores
Institucionais do HCPA. Em 2022, foi lancada uma Carta de Compromisso,
reforcando a caminhada da instituicao rumo a um ambiente cada vez
mais saudavel, plural e inclusivo, livre de qualquer espécie de
preconceito e discriminagao.

A Carta trata do direito de todos a dignidade, independente de raca,
etnia, sexo, orientacao sexual, idade, capacidade fisica ou psicologica,
religido, ideologia, classe, aparéncia ou qualquer outra condicao.

L
»
=

Corta de Shal -t ’

Compromlsso‘ >

Tudo o que | Como hospital universitario,
——— i e G
] A5 multiplicamos e produzimos
H“:::::ocx."m: conhecimentos para Trabalhamos para que O HCPA respeita as pessoas e suas
< eg| promover a salide e os impactos positivos singularidades, combatendo qualquer tipo de
tem impacto na vida |Faqualidadedevida: de nossa atuacao sejam violagio aos direitos humanos, preconceito,
?ig'?nm"‘;:: racismo, discriminago ou assédio.

nosso Propésito, temos.
o dever de identificar e
combater even(uals
lmpac 0s negativos

de muitas pessoas. o
Como empresa piiblica,
‘geramos valor a sociedade
aplicando recursos de
forma austera e integra,

o 5
d ,espmsab'mdade s sociedade e 0 : ambienge,

ambiental e contribuindo

para o desenvohimento  E tudo passa pelo
ol RESPEITO

O HCPA respeita o direito das pessoas de
viverem em uma sociedade justa e em um
planeta sustentdvel, atuando pautado pela
responsabilidade social, pela integridade
corporativa e pela sustentabilidade
econdmica e ambiental.

" pela VIDA.

mais diverso, inclusivo, seguro e saudavel.

O HCPA convoca toda sua comunidade
interna a se unir a este compromisso conjunto
para a construcéio de um ambiente cada vez

Direitos dos pacientes

Na Carta de Direitos e Deveres do Paciente, o HCPA destaca, entre outros, os
seguintes direitos assegurados aos usuarios dos servicos:

Receber atendimento e tratamento humanizado, atencioso, respeitoso,
seguro e adequado as suas necessidades, sem sofrer qualquer tipo de
discriminacao.

Ter seus valores, sua cultura e suas crengas respeitados e integrados ao
cuidado.

Ter informacoes sobre seu estado de salde, de maneira clara, objetiva,
respeitosa e compreensivel.

Participar do seu plano de cuidado, fazendo perguntas, consentindo ou
recusando, de forma livre e esclarecida, a realizagao de exames, tratamentos,
cirurgias ou procedimentos.

Ser acompanhado em consultas, exames e internagoes por pessoa de sua
livre escolha, ressalvadas as situagoes tecnicamente nao indicadas.

Desfrutar das atividades lidicas oferecidas nas salas de recreacao, conforme
suas possibilidades e interesses.

Expressar-se e ser ouvido nas suas queixas, dendncias ou outras
manifestagoes.

Ter assegurado o acesso aos servicos de salde, eliminando ou reduzindo as
barreiras fisicas, tecnologicas e de comunicacao.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_direitos_e_deveres_pacientes_completa.pdf
#
#
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Programas e comités

Destacam-se, ainda, programas e comités designados pela Diretoria Executiva, de composicao multiprofissional e com atuacao transversal, para cuidar de
tematicas e publicos especificos, como:

e Programa de Protecao a Crianca e Programa de Anomalias do Desenvolvimento e Programa Institucional de Cuidados ao Paciente Idoso
e Programa de Apoio Pedagogico sexual ) e Programa de Reabilitacao Intestinal de Criancas e
e Programa Institucional de Alcool e Drogas Adolescentes

e Programa Permanente de Defesa dos Direitos
da Crianca e do Adolescente Hospitalizados

Programa de Identidade de Género e Comité de Protecao e Promocao do Aleitamento
Materno

e Programa de Atencao Multiprofissional
as Pessoas em Situacao de Violéncia Sexual

Programa de Cuidados Paliativos

e Programa de Assisténcia 3 AIDS o Comite de Mortalidade Materno-Infantil

e Comité Tutor Método Canguru

Programa Institucional de Cuidados ao Paciente Idoso Comité de Protegdo e Promogdo ao Aleitamento Materno
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0 compromisso com um ambiente de respeito a
diversidade e livre de qualquer tipo de
discriminacdo também se faz presente na
composicao do quadro de funcionarios do HCPA.

A promocao hierarquica, por exemplo, ocorre por
critérios objetivos e transparentes relacionados
ao mérito, evitando praticas de discriminagao ou
favorecimento e buscando oferecer
oportunidades iguais a todos, segundo seu
desempenho profissional e independentemente
de sexo, etnia, crenga, orientacao sexual, idade
ou outras condicoes.

0 mesmo acontece com 0 acesso a cargos de
lideranca, que tém, hoje, um percentual de
62,8% de ocupacao por mulheres.

As contratagoes de profissionais ocorrem por
meio de processos seletivos publicos. Nestes, é
assegurado o pleno respeito aos direitos de
negros e de pessoas com deficiéncia, conforme
previsto em lei.
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Educacao, informacao e escuta

Na assisténcia, os profissionais dao atencao especial a educacao de pacientes e seus familiares,
para que participem do tratamento e tenham condi¢oes de realizar o autocuidado e a prevencao de
doencas no dia a dia. Para tanto, sao produzidos diversos manuais e videos de educacao em salde,

que estio disponiveis a todos os interessados no sitio do hospital na internet.

Em complemento, o HCPA promove diversos grupos de educacao em saide, com encontros entre
equipes, pacientes e familiares para informagoes, orientagoes e troca de experiéncias.

No sitio do HCPA na internet também estao disponiveis informacoes qualificadas e seguras sobre
0s servicos a disposicao do cidadao, o desempenho de orgaos piblicos e a prestacao de contas da
instituicao, ajudando a estabelecer dialogo com seus usuarios, parceiros, fornecedores, piblicos de
interesse e a sociedade em geral. Sao elas:

Informacoes sobre assisténcia Transparéncia e prestacao de contas ‘ -
Informacoes sobre ensino Acesso a informacao

Informacoes sobre pesquisa Licitacoes e contratos

Area do paciente Concursos

Manuais de educacao em saide Perguntas frequentes

Lotacdo da Emergéncia Ouvidoria/Canal de deniincia

Estoques do Banco de Sangue Servico de Informacdo ao Cidadao



https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-sua-saude/educacao-em-saude
https://www.hcpa.edu.br/assistencia-apresentacao
https://www.hcpa.edu.br/ensino
https://www.hcpa.edu.br/pesquisa
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-sua-saude/educacao-em-saude
https://www.hcpa.edu.br/emergenciometro
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-voce-pode-salvar-vidas/estoques-de-sangue
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/fale-conosco-sic-licitacoes-contratos
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/fale-conosco-sic-licitacoes-contratos
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-perguntas-frequentes
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
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1.890

TOTAL

Prazos

Manifestagoes

m 66,9%

Ouvidoria

Vinculada diretamente ao Conselho de
Administracao, representa 0 usuario.
Proporciona escuta da percepcao do cidadao
sobre 0s servicos e sua interacdo com a
instituicado.  As manifestacdbes  geram
diagnosticos, solucoes e recomendagoes para a
qualificacao do atendimento.

Dados sobre os atendimentos em 2022 podem
ser conferidos no quadro abaixo.

W 10,2% elogios

10% comunicagées
10,7 % solicitagoes
1,8% sugestoes

B 0,4% dendncias

~ 9’20 Tempo

médio de

\_/ d i as resposta

Perfil do usuario Origem das
10% 131% manifestacoes
anénimos internos 0,21% 34,55
manuscritas orais

76,9% 65,24%

externos eletrénicas

das manifestagoes
E/ 1002 encerradas em até 30

dias

Servigo de Informacgdo ao Cidaddo (SIC)

Recebe, protocola, encaminha e responde demandas dos
cidadaos por informacoes institucionais, de acordo com as
diretrizes da Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Também promove a oferta proativa de informagoes,
disponibilizando, por exemplo, respostas a perguntas

frequentes no sitio do hospital na internet.

Abaixo, estao os dados relativos aos atendimentos

prestados em 2022.

SIC

Pedidos de acesso

a informacao

68 registros

380

contatos
telefonicos

6,66 dias

Tempo médio de
resposta dos

2

3 recursos em
13 instancia

registros 1 recurso em 23
10 dias instancia

Tempo médio de

resposta dos

recursos

1.072 14

e-mails formularios

eletronicos
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Sustentabilidade ambiental

0 HCPA langou em 2022 o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) com agoes que buscam
medir e reduzir os impactos negativos decorrentes das nossas atividades no ambiente e
na sociedade e reforcar a cultura de sustentabilidade no hospital, por meio de um
modelo de gestao que contemple as areas ambiental, econdomica e social.

Trata-se de uma ferramenta de planejamento, que possui objetivos e responsabilidades
definidas, acoes, metas, prazos de execu¢ao e mecanismos de monitoramento e
avaliacao. Além disso, parte do principio de que a cultura de sustentabilidade depende
de um trabalho multidisciplinar, permeando todas as areas do hospital e contando com
0 engajamento de sua comunidade interna para se tornar uma realidade.

Os eixos de atuacao estao relacionados ao lado.

Plano de

Logistica
Sustentavel

2022 | 2023

1. Materiais de consumo

Consumo de folhas A4

Consumo de copos descartaveis

Consumo de materiais médico-hospitalares
Reutilizacao de mobiliarios e equipamentos

2. Consumo de energia

e Consumo de energia elétrica
e Consumo de gas natural e automacao

3. Consumo de agua
4, Gerenciamento adequado dos residuos
5. Qualidade de vida no ambiente de trabalho
6. Compras e contratagoes sustentaveis
e Obras e servicos de Engenharia e manutencao

7. Deslocamento de pessoal
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Importantes agoes foram realizadas para ampliar a transparéncia das licitacoes e a qualificacao
de processos de trabalho no relacionamento com fornecedores.

Programa de Avaliacao de Fornecedores

Foi iniciado no segundo semestre para qualificar a base de fornecedores de materiais de
consumo e melhorar o atendimento as demandas do HCPA. Os fornecedores melhor avaliados
receberam . Ja os classificados abaixo de nota 7 e
criticos sao convocados para realizar um Plano de Agao.

Também foram realizados diversos eventos com fornecedores para divulgar necessidades da
instituicao e orientagoes.

Critérios de sustentabilidade nas aquisicoes

0 lancamento do reforcou as acoes de implementacao de
critérios de sustentabilidade nas aquisi¢oes. Ao longo do ano, destacaram-se:

e lancamento de editais de licitacao com critérios de sustentabilidade ambiental e economica;
e aumento no nimero de processos exclusivos para micro e pequenas empresas;
e manutenc¢ao das compras junto a agricultura familiar.

Codigo de relacionamento

Foi aprovado pela DE o , que
visa orientar a atuacao das empresas que mantém relagoes comerciais com o HCPA. O objetivo &
colaborar para a condugdao de processos negociais de forma ética, honesta, transparente e
sustentavel, em alinhamento com as a¢oes anticorrupcao do Governo Federal.

Compras e contratagdes sustentaveis

A licitagao sustentavel & uma solucao para
integrar aspectos ambientais e sociais em todos
os estagios dos processos de compras e
contratagoes, com o objetivo de reduzir impactos
a saude humana, ao ambiente e aos direitos
humanos.

O HCPA elabora editais exclusivos para micro e
pequenas empresas, contratacoes por chamadas
publicas da agricultura familiar e licitagoes de
itens com critérios ambientais e sociais. Além
disso, promove intensa interagao com 0s
fornecedores, em uma relacao transparente, de
parceria e compartilhamento de conhecimentos e
valores.


https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/licitacoes/avaliacao-de-fornecedores
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/sustentabilidade/pls?authuser=0
https://www.hcpa.edu.br/downloads/licitacoes/codigo_de_relacionamento_com_fornecedores_de_bens_e_servicos.pdf
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Gerenciamento de residuos

O primeiro Plano de Gerenciamento
de Residuos foi feito em 2003,
visando a protecao ambiental, a
reducao de acidentes de trabalho por
descartes  feitos  em locais
inadequados e a geracao de renda e
economia de recursos por meio de
reciclagem e reaproveitamento de
materiais. Desde entao, houve
mudancas na legislacago e nas
tecnologias para  destinagao e
tratamento de residuos, e o HCPA
segue introduzindo melhorias.

Duas situagoes merecem atencao
especial: o descarte de residuos nao
contaminados em coletores de
residuos biologicos e o descarte de
residuos perigosos em coletores
improprios. O hospital monitora esta
Gltima situacao, desde 2014, por meio
do indicador Taxa de descarte de
residuos perigosos.

Consumo de energia elétrica

0 HCPA consome, anualmente, em torno de 30 mil mWh (megawatt/hora), que custam mais de RS 19 milhdes ao
ano. Muitas agoes vém sendo desenvolvidas, nos altimos anos, a fim de tentar reduzir o consumo ou o custo do
kWh (quilowatt/hora). Exemplos:

e Compra de equipamentos com selo A do Procel e Energy Star do Environmental Protection Agency (agéncia
de protecao ambiental).

e Uso de sistema de automacao para iluminagao do estacionamento.

e Uso de elevador com sistema inteligente e frenagem regenerativa.

Considerando-se que os sistemas de ar-condicionado representam cerca de 60% do consumo anual total de
energia elétrica, foram incorporadas ao PLS acoes focadas na reducao desse percentual. Elas abrangem,
principalmente, a substituicao de equipamentos antigos de janela por novos ou por sistemas de climatizacao
central, os quais, devido a sua alta eficiéncia, reduzem o consumo de energia e otimizam os recursos humanos
responsaveis pela manutencao.

Plantio de arvores recente

AREAS VERDES

. . ‘ e 238 mudas no projeto paisagistico dos novos blocos.
No entorno dos prédios do HCPA, mais de mil e 128 mudas no entorno do hospital.

espécimes vegetais contribuem para a melhoria e 27 mudas na Praga Major Joaquim de Queiroz, utilizada
do microclima, o aumento da umidade e a reducao pela vizinhanca.

da poluicao atmosferica e sonora: e 183 mudas na Zona Sul de Porto Alegre, como medida
o 1165 vegetais. compensatoria pela realizagao de obras.

e 741 espécies nativas, incluindo 23 espécimes ~ ® 33 mudas de plantio compensatorio devido a
considerados ameacados de extincio. supressao de especies com risco de queda e estado
fitossanitario ruim.
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Gestao de riscos

A atividade hospitalar esta sujeita a riscos assistenciais e corporativos que podem comprometer os resultados desejados. O HCPA possui acoes
sistematicas para identificacao, monitoramento e mitigacao dos riscos aos quais esta exposto, procurando reduzir seus impactos.

Riscos assistenciais

A Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar
(GR) avalia e desenvolve agoes para evitar
ou reduzir os potenciais danos causados a
seguranca de pacientes e profissionais, a
partir do monitoramento de diferentes
tipos de incidentes e eventos - como
circunstancias notificaveis, quase eventos
e incidentes sem danos aos pacientes - e
de eventos adversos - incidentes com
danos a pacientes ou profissionais de
salde.

Em 2022, foram notificados 4.401
incidentes e eventos adversos. Destes, 46
(1,02%) foram classificados como graves ou
eventos-sentinela e geraram a adogao de
medidas e planos de melhoria especificos.

Os eventos classificados como graves ou sentinela foram agrupados e geraram as acoes descritas a segulir.

Eventos perinatais
As acoes relacionadas envolveram:

adequacoes na avaliacao médica de pacientes graves no Centro Obstétrico (CO);

melhora na comunicagao entre equipes no CO e acionamento do Time de Resposta Rapida (TRR) para
pacientes graves, a fim de dar maior agilidade no atendimento;

atualizacao dos critérios de comunicacao de resultados alarmantes de exames e de definicao da via de
parto;

reforco sobre a importancia de seguir o plano de parto pré-estabelecido pela equipe pré-natal;

indicacao de cesarea para pacientes com cesarea prévia.

Eventos relacionados a transfusao sanguinea
As ac¢oes foram focadas em:

evitar a troca de hemocomponentes administrados na urgéncia;

capacitar as equipes de Neonatologia e do Centro Obstétrico no atendimento de urgéncias, com definicao
dos papéis;

adequar a identificacao de sangue fenotipado e o tamanho da bolsa do hemocomponente para
recém-nascidos;

divulgar as acoes e mudancas.

Ha, ainda, planos para: capacitar as equipes sobre transfusao de hemocomponentes em areas fechadas e Bloco
Cirargico; reforcar a importancia de dupla checagem na instalagcao de hemocomponentes; realizar estudo-piloto
para avaliagao do fluxo deste no Bloco e seu acondicionamento.
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Eventos ciriargicos
Visando evitar que eventos cirlrgicos indesejados ocorram, foram introduzidas as seguintes acoes:

e  suspensao de compra e uso de dispositivo cirlirgico com avaliacao negativa;

e criacao do indicador de lesao por posicionamento cirirgico, revisando e adequando POPs
preventivos existentes;

e  manutencao preventiva dos materiais ciriirgicos nao funcionantes e compra de material novo;

e identificacao precoce de falhas precocemente e antecipagao de intervencoes, por meio da
supervisao durante a execucao de procedimentos cirlirgicos e na avaliacao da recuperagao dos
pacientes;

° introducao de melhorias na transferéncia do cuidado para outra equipe, de forma a que esta receba
as informacoes necessarias para provisao das necessidades e prestacao de assisténcia adequada
em cada situacao;

e  organizacao de um grupo de trabalho com as equipes envolvidas, a fim de mapear o processo de
contagem de compressas na area cirlrgica;

e  capacitacao de anestesistas e médicos intensivistas pediatricos sobre o protocolo de passagem de
linha arterial (procedimento indicado para a monitorizacdao continua da pressao arterial e o
recolhimento de amostras de sangue arterial).

Quedas
As acoes foram:

e  adequacgoes estruturais para sinalizacao do risco de queda no Ambulatorio;

e  capacitagoes para as equipes técnicas e administrativas das areas de ocorréncia de quedas;

e  criacao de material educativo para auxiliar os profissionais na abordagem do risco de quedas junto
a pacientes e familiares; /

e  instituicao da ronda noturna para avaliacao mais frequente dos pacientes;

e  priorizacao de consertos ou reparos prediais de itens que contribuiram para os eventos; ) i B

e  estabelecimento de contato com 6rgao fiscalizatorio externo para adequacbes no entorno da Equipes foram capacitadas para a prevengao
s de quedas
instituicao.

-
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Erros de medicagao
As agoes para reduzi-los compreenderam:

adequacao da usabilidade dos carros de atendimento a paradas
cardiorrespiratorias, envolvendo a disponibilizacao dos medicamentos;
capacitacao da equipe assistencial no atendimento de paradas;

reforco na identificacdo dos pacientes no momento da administracao de
medicamentos;

revisao da disponibilizacao dos medicamentos de urgéncia em sala cirlrgica;
revisao do processo de preparo e administracao de medicamentos;
encaminhamento de melhorias estruturais com impacto nos processos de trabalho.

Tentativas de suicidio

As principais acoes foram:

introducao de melhorias no processo de verificagao dos pertences dos pacientes e
seus familiares no momento da internacao e das visitas;

rediscussao sobre os riscos do ambiente, com vistas a melhorar a percepcao pelos
profissionais;

realizacao de adequacoes estruturais;

readequacao do quadro de pessoal;

mobilizacao da equipe multiprofissional;

discussao de critérios de internacao;

instalacao de controles de acesso;

acolhimento aos profissionais envolvidos no evento.

Para reduzir riscos de erros de medicagao, foi reforcada
a checagem da identificacdo dos pacientes

Os eventos indesejados envolveram falha na
supervisao e na percepcao de riscos, elevada carga de
trabalho das equipes, ocupacao de areas novas sem
readequacao dos processos de trabalho e
contingenciamento das equipes de salde. As
oportunidades identificadas dizem respeito a criagao
de acordos de cuidado, discussao de casos em equipe
multiprofissional e melhorias na estrutura fisica
compativel com a complexidade crescente dos
pacientes. A tipologia descrita faz parte de um
conjunto de eventos que sao acompanhados pela GR.
Essa atuagao busca a reflexao das equipes acerca dos
processos de trabalho, promove o compartilhamento
de acoes na logica do cuidado e mitiga os danos
secundarios decorrentes da assisténcia a saide,
promovendo relacoes de confianca e confiabilidade.
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Riscos corporativos

E atribuicdo da Coordenadoria de Gestdo de Riscos e Integridade Corporativa (CGric) a
conducao dos ciclos de identificacao, classificacao e avaliacao dos riscos corporativos,
verificando continuamente a adequacao e a eficacia da gestao dos riscos junto as diversas
areas do HCPA. Esses ciclos consistem na aplicacao de uma metodologia baseada no
entendimento do contexto em que acontecem nossos processos, na validacao do
descritivo e do mapa dos processos (walkthrough). Sao evidenciadas as etapas, atividades
e tarefas que os compoem. Também é sinalizado em que momento os riscos surgem, sua
probabilidade de ocorréncia e seu impacto, se ha controles em resposta aos riscos e qual
a capacidade mitigadora.

Os resultados da avaliagao dos riscos sao expressos em uma ferramenta denominada
matriz de calor, que aponta as fragilidades eventualmente identificadas. Estas devem ser
corrigidas com a proposicao de melhorias. Um plano de agao é estabelecido pelo gestor
da area em questao e sua implementagao & monitorada pela CGric.

Os riscos corporativos sao classificados em:

Podem afetar o atingimento dos

ESTRATEGICOS objetivos estratégicos do HCPA.

Podem afetar o atingimento dos

OPERACIONAIS objetivos das dareas operacionais.

Os riscos estratégicos podem afetar a execucao do
Plano de Negocios e Gestao Estratégica e estao
relacionados aos temas nele definidos.

Por isso, a administracao acompanha indicadores
que avaliam periodicamente o atingimento das
metas estratégicas, o resultado da avaliacao da
gestao de riscos e a implementacao de melhorias
nos processos envolvidos.
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Supervisao e controles

0 HCPA adota o modelo das trés linhas (Gestores, CGRic e CGaudi) como base de sua governanca, com estruturas e processos que permitem a
prestacao de contas, a tomada de decisoes para atingir os objetivos e a avaliacao do processo. Como resultado, no 62 ciclo do Indicador de
Governanca da Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (IG-Sest), o HCPA classificou-se no nivel 2 com a nota 9,25.

ORGAOS DE GOVERNANCA - DE E CA

Prestacdo de contas aos stakeholders (piiblicos de relacionamento do hospital)
pela supervisao organizacional

PAPEIS: Integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO
Acoes (incluindo gerenciar riscos)

AUDITORIA INTERNA
Avaliacao independente

para atingir objetivos

GESTORES CGRic CGaudi

PAPEIS DA 32 LINHA:

Avaliacao e assessoria
independentes e objetivas
sobre questoes relativas ao
atingimento dos objetivos

PAPEIS DA 22 LINHA:

Expertise, apoio,
monitoramento e
questionamento
sobre questoes
relacionadas a
riscos

PAPEIS DA 12 LINHA:

Provisao de
produtos/servigos
aos clientes;
gerenciamento de
riscos

A terceira linha presta contas ao CA, em sintonia com as demais linhas e com a DE.

Adaptado de: Instituto dos Auditores Internos (1IA)

OYIVYITYAY 30 SONYILX3 STHOAYLISIYd

A aplicacao do modelo das trés linhas vem apoiando,
nos iltimos anos, diversas acoes de melhoria da
nossa governanca, COmo:
treinamento e metodologia de avaliagao dos
administradores;
desenvolvimento do PNGE pela DE e sua aprovacao pelo
CA;
vinculacao direta da Ouvidoria e da Auditoria Interna ao
CA;
estruturacao da Unidade Correicional e publicacao das
Normas Gerais para Praticas Correicionais (cligue aqui para
saber mais);
reforco e capacitacoes destinadas as comissoes
sindicantes;
aprimoramento e divulgacao dos canais de manifestacao e
dendncia;
assessoramento aos gestores, com base na analise dos
riscos estratégicos;
inclusao, como pauta fixa, de temas relacionados a gestao
de riscos e a integridade corporativa nas agendas das
reunioes da DE, CA, CF e Coaudi.


#
#
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Controles internos

0 sistema de controles internos do HCPA é assessorado pela area de gestao de
riscos e avaliado pela de auditoria interna. Essas duas areas atuam em sinergia,
com o objetivo de agregar valor e proporcionar melhoria continua aos processos.

e 0 gerenciamento de riscos corporativos é executado pela CGRic, que, entre
outras atribuicoes, tem as de:

- propor politicas de conformidade e gerenciamento de riscos;

- conferir a aderéncia da estrutura organizacional, dos processos, produtos e
servicos da empresa a legislacao vigente (compliance);

- revisar processos a fim de verificar a adequada segregacao de fungoes;

- coordenar e elaborar processos de avaliagao de riscos e monitoramento dos
planos de contingéncia estabelecidos.

A CGric mantém foco nos processos estratégicos constantes no PNGE,
promovendo ampla comunicagao com as areas de governanca em relacao a
abordagem, avaliacao e proposta de mitigagao dos riscos estratégicos
identificados. Anualmente, é elaborado um plano de trabalho, que, como boa
pratica de governanca, apos submissao a DE, é examinado pelo CF, apreciado
pelo Coaudi e aprovado pelo CA.

e A funcao de auditoria interna é executada pela Coordenadoria de
Gestao de Auditoria Interna (CGaudi), vinculada diretamente ao CA. Sua
missao € aprimorar e avaliar a gestao por meio de atuacao
independente e objetiva, prestando servicos de consultoria e avaliacao
e agregando qualidade aos controles internos, sempre buscando a
eficacia nos processos de gerenciamento de riscos, integridade e
governan¢a e contribuindo, dessa forma, com o cumprimento da
Missao do HCPA.

0 Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (Paint) é elaborado
com base em riscos e abrange os principais macroprocessos do
hospital. O Paint é examinado pelo CF, apreciado pelo Coaudi e
aprovado pelo CA.

De acordo com avaliacao interna, a CGaudi esta no nivel 2 de
maturidade do Internal Audit Capability Model (IA-CM), elaborado pelo
IIA e recomendado pela CGU, de acordo com a Portaria 777/2019, como
metodologia de referéncia para a promogao de avaliacoes de
qualidade.

Em 2022, foram efetuados 18 trabalhos de avaliacao, alem de
consultorias e atividades de origem legal. O total de recomendacdes
efetuadas a gestao no periodo foi de 52. Em termos de beneficios,
foram contabilizados 55, todos classificados como nao financeiros,
decorrentes do atendimento de recomendacodes por parte da gestao.
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3. Metas e desempenho

Em cada prioridade estratégica do Plano de Negocios e Gestdo Estratégica (PNGE) 2022/2023, sdo
definidos objetivos especificos a serem alcancados e que sdo acompanhados permanentemente.

Além de indicadores, também sao monitorados um conjunto de planos, projetos, programas,
acoes, linhas de cuidado e protocolos assistenciais que compoem os elementos para alcangar
cada um dos objetivos propostos.

Sao acompanhados, ainda, indicadores relacionados as Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente, essenciais para o cuidado que se quer entregar aos usuarios dos servicos.

3 prioridades estratégicas 5 protocolos
RESULTADO:  em 21indicadores com 9 indicadores

Todo esse conjunto de elementos é priorizado
para o acompanhamento pela Direcao e
desdobra-se em mais de mil indicadores
especificos das diversas areas do hospital.

A seguir, sao apresentados os elementos
estratégicos e os resultados alcangados no ano
de 2022. O quadro abaixo mostra um resumo
geral.

6 Metas Internacionais de Seguranca
com 6 indicadores

Aproximou-se da meta

Nas proximas paginas, sao apresentados os resultados alcancados e comentado o desempenho especifico de cada prioridade e seus respectivos

objetivos.



CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE

Esta prioridade estratégica refere-se a percepcao dos pacientes quanto ao valor dos servicos prestados. A experiéncia do paciente ¢ composta
por diversos fatores, sendo a eficiéncia, a qualidade e a seguranca os pontos norteadores. A coordenacao do atendimento em linhas de cuidado
demonstra interdisciplinaridade e comunicacao entre as diferentes equipes envolvidas na assisténcia, bem como a valorizacao das pessoas, dos
seus saberes e de seu processo de aprendizado. Dessa forma, as equipes, conjuntamente com os pacientes e seus familiares, buscam a
exceléncia em salde. Os objetivos relacionados a esta prioridade estratégica sao:

Maximizar o valor entregue ao paciente com foco em qualidade, seguranca e eficiéncia

Durante o ano de 2022, os processos assistenciais ainda sofreram impactos do enfrentamento da pandemia de covid-19. Em diversos meses,
houve alta no nimero de casos, levando a ocupacao de leitos por esses pacientes e, consequentemente, gerando dificuldades no atendimento a
outras questoes de salide. Da mesma forma, nos momentos de maior contagio, o afastamento de funcionarios com sintomas imp0s sobrecarga
as diversas equipes assistenciais e de apoio. Esses fatores dificultaram a execucao usual dos processos de qualidade, afetando indicadores
como Infec¢do primdria de corrente sanguinea relacionada a cateter e Conformidade das dreas assistenciais as rotinas de uso seguro de
psicotropicos e entorpecentes.

Ao mesmo tempo, alguns impactos da pandemia em 2020 e 2021 estao sendo sentidos tardiamente: a quantidade inferior de projetos de
pesquisa iniciados nesse periodo reflete-se, agora, em menor nimero de Artigos publicados internacionalmente. A grande demanda reprimida
de pacientes desses anos afetou, por sua vez, o indicador de Inicio do tratamento oncologico em até 60 dias.

Destaca-se que, mesmo com as dificuldades enfrentadas, o HCPA obteve o selo de Acreditagdo Internacional pela JCI, motivo de muito orgulho
institucional, comprovando que a instituicao segue perseguindo melhores praticas em qualidade, seguranca e eficiéncia, mesmo em um cenario
adverso.

Prestar assisténcia centrada no paciente, com coordenacao de fluxos das linhas de cuidado

Todos os projetos desse objetivo estratégico avancaram durante o ano de 2022, com a maioria das linhas de cuidado tendo cumprido seus
passos iniciais de implantagao ou atingido marcos assistenciais importantes. A Linha de Cuidado do Paciente Transplantado esta em
reestruturacao de objetivos, 0 que gerou replanejamento do prazo de algumas entregas.

Confira todos os resultados da prioridade estratégica Cuidado Centrado no Paciente na proxima pagina.


#
#
#
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CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE

Objetivos

Maximizar valor
entregue ao paciente
com foco em qualidade,
seguranca e eficiéncia

Prestar assisténcia
centrada no paciente,
com coordenacao de
fluxos das linhas de
cuidado

Indicadores

Inicio do tratamento oncologico em até 60 dias

Infeccao primaria de corrente sanguinea relacionada a cateter

Conformidade das areas as rotinas de uso seguro de psicotropicos e entorpecentes
Proporgao de parto cesareo
Experiéncia do paciente
Artigos publicados internacionalmente
Residentes médicos (R1) que realizam assisténcia com preceptor
Proporcao de consultas por teleambulatorio
Planos

Plano de Qualidade e Seguranca

Linhas de cuidado
Linha de Cuidado do Paciente Cirtirgico
Linha de Cuidado do Paciente Idoso
Linha de Cuidado do Paciente Oncologico
Linha de Cuidado do Paciente Pediatrico
Linha de Cuidado da Sadde Mental

Linha de Cuidado do Paciente Transplantado

Metas Resultados

>95%

N
~

<2,5 infeccdes/1.000 mf%%)gs/
cateteres-dia cateteres-
dia

>95% 86,2%

<40 41,5%
>90 pontos 89,4 pontos

>90% 87,8%

Status

Status

Regular
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74\
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SUSTENTABILIDADE

Em 2022, o HCPA obteve bons resultados para a garantia da continuidade e o crescimento da institui¢ao, alcancando as metas em praticamente
todos os elementos que compoem os trés objetivos desta prioridade estratégica:

Ampliar acoes de sustentabilidade ambiental

As iniciativas estdo pautadas por um cronograma de acées em dois projetos - o Plano de Logistica Sustentavel e o Projeto Economia Circular
-, 0 qual vem sendo cumprido de forma favoravel.

Ampliar acoes de governanca para o alcance de metas e objetivos institucionais

0 foco esta na transparéncia e comunicacdao, no engajamento ao Planejamento Estratégico e na criacdo de uma cultura de confianga
institucional. Neste objetivo, 0 monitoramento de resultados é feito por meio do acompanhamento:

- de um conjunto de informacoes publicadas no sitio do hospital na internet, para assegurar plena transparéncia piblica;
- do indicador de adesao ao Planejamento Estratégico, em que é priorizada a inclusao de areas que ainda nao possuiam indicadores
desdobrados para contribuir com a estratégia.

Também foram mantidos o monitoramento de acoes relacionadas ao desenvolvimento e bem-estar da comunidade, incluindo os cursos da
Matriz de Capacitacao Institucional e as agoes para aprimorar a cultura organizacional de confianca.

Todos esses indicadores atingiram suas metas no ano.

Ampliar relacionamentos para a captacao de recursos

Nos indicadores vinculados a este objetivo, os resultados foram alcancados, exceto no que diz respeito ao faturamento de convénios e
particulares (embora muito proximos da meta). Isso ocorreu em funcao de dificuldades relacionadas a analise e liberacao de itens das contas
por parte das operadoras responsaveis por 80% do faturamento total de convénios. Em relacao as acoes e aos programas monitorados,
destaca-se a excelente performance do Programa de Inovagao. Por outro lado, é preciso retomar os cronogramas de implantacao do sistema de
custos e de ampliacao do portfolio de servicos ofertados a saiide suplementar.

Confira todos os resultados da prioridade estratégica Sustentabilidade na proxima pagina.


https://sites.google.com/hcpa.edu.br/sustentabilidade/pls?authuser=0
#
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Objetivos

Ampliar acoes de
sustentabilidade ambiental

74\
)

SUSTENTABILIDADE

Ampliar acoes de governanga
para o alcance de metas e
objetivos institucionais

Ampliar relacionamentos
para captacao
de recursos

Projetos / Planos

Projeto Economia Circular
Plano de Logistica Sustentavel
Indicadores
Transparéncia ativa
Areas com adesao as praticas de gestdo do planejamento estratégico
Acoes implementadas no Plano de Gestao da Cultura Institucional
Funcionarios aprovados nos cursos da Matriz de Capacitagao
Indicadores
Faturamento de conveénios e privados
Alcance das metas contratualizadas com o gestor
Capacidade de investimento
Acoes / Programas
Estruturacao do portfolio de servicos ofertados a salide suplementar
Implantacao do sistema de custos
Acoes do Escritorio de Projetos e Parcerias Estratégicas

Programa de Inovagao

Status

Metas Resultados
100%
>90%
100%

>95%

Metas Resultados
> RS 68,4 milhoes RS 68,1 milhdes

100%

>5%
Status
Regular

Regular
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3%

OTIMIZAGAO DE
RECURSOS E
ESPAGOS

Esta prioridade refere-se a gestao de processos, a ocupagao dos espacos na estrutura fisica e @ melhoria continua no modo de trabalho,
utilizando as melhores praticas, evidéncias e dados disponiveis. Os objetivos relacionados a esta prioridade estratégica sao:

Implementar o Plano Diretor, considerando o mapeamento de capacidades produtivas

Conforme descrito anteriormente, em 2022 houve ocupacao e habilitacao de diversas novas areas dentro dos novos prédios, o que possibilitou
aprimoramentos e mudangas também no Bloco A. O projeto de ocupacao das novas areas teve adequagoes para atendimento de questoes
assistenciais emergenciais - relacionadas, principalmente, ao enfrentamento da covid-19 -, mas agora segue sua execucao dentro do
cronograma proposto.

Adotar as melhores praticas para melhoria continua de processos internos

Entende-se que todos os processos devem ser norteados pelas melhores praticas e pela otimizagao continua de recursos. Com o atingimento
pleno de quatro metas e desvio menor que 10% do proposto em duas outras, consideradas desafiadoras dentro do contexto assistencial,
considera-se que 2022 foi um ano de sucesso nesta proposta institucional.

Fomentar a ciéncia de dados, sua integracao e acessibilidade de forma segura, a fim de apoiar o negocio do hospital

Para fazer a gestao de recursos de forma eficiente, &€ necessario utilizar dados significativos, que subsidiem os projetos de melhoria e as
tomadas de decisoes. Para atingir esse objetivo, em 2022 o HCPA iniciou a estruturagao do Centro de Ciéncia de Dados, que deve iniciar suas
atividades em 2023. O Centro vai auxiliar o HCPA a manter projetos de melhoria baseados em dados e evidéncias, apoiando diversas iniciativas
estratégicas da instituicao.

Confira todos os resultados da prioridade estratégica Otimiza¢do de Recursos e Espagos na proxima pagina.


#
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Objetivos Projetos / Planos Status

Implementar o Plano Diretor,

considerando o mapeamentode  Ocupacao eficiente das areas fisicas conforme o Plano Diretor Regular
capacidades produtivas
OTIMIZAGAO DE .
RECURSOS E Indicadores Metas Resultados
ESPACOS
Média de permanéncia na Clinica Médica < 8 dias 8,3 dias
235 2,31
Giro de leito na Pediatria pacientEs/leito-més p;a'ctlenteis/
Adotar as melhores praticas elo-mes
para melhoria continua de o ) .,
processos internos Cancelamentos de cirurgias por causas hospitalares <79%
indice de saidas em relacdo a entradas de pacientes adultos na Emergéncia >1paciente -
Experiéncia do pesquisador >76 pontos -
Qualidade da preceptoria das residéncias Médica e Multiprofissional >90% -
Acoes Status

Fomentar a ciéncia de dados,
sua integracao e acessibilidade
de forma segura, a fim de apoiar

0 negdcio do hospital Estruturacao do Centro de Ciéncia de Dados




PROTOCOLOS
ASSISTENCIAIS

METAS
INTERNACIONAIS
DE SEGURANCA
DO PACIENTE

Além dos elementos ligados diretamente as prioridades estratégicas, também é acompanhado, dentro do PNGE, o resultado de
indicadores relacionados a protocolos assistenciais (veja detalhes na proxima pagina) e as Metas Internacionais de Seguranca do

Paciente (confira mais informacdes aqui)

Entre os protocolos assistenciais selecionados para acompanhamento em 2022, houve desvio da meta em dois indicadores de processos
relacionados a identificacao e ao tratamento precoce da sepse. Estao relacionados ao desempenho desses indicadores fatores como a
frequente superlotacao da Emergéncia e a variabilidade da demanda assistencial em funcao de picos de casos de covid-19 - e, com isso,
a necessidade de deslocamento de profissionais entre diferentes setores, conforme a sobrecarga de determinadas equipes.

Como acoes de melhoria, é trabalhada a retomada de atividades educativas que abordam o cotidiano de pratica assistencial, buscando
uma menor variabilidade no conhecimento sobre esses processos.

Nas demais metas relativas aos protocolos acompanhados, foi obtido bom desempenho.

Ja quanto as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente, foram atingidas plenamente as metas 1a 4 e ficou proximo do atingimento
da meta 5, que teve melhora em seu desempenho ao longo do ano. A meta 6 apresentou desvio acima de 10% em relagao ao proposto,
embora esse desvio seja de baixa magnitude (1,67 versus 1,5); diversas acoes de melhoria foram implantadas em 2022, tanto estruturais
(como colocacgao de pisos antiderrapantes e melhorias em cal¢adas) como processuais (como criagao de ronda noturna de Enfermagem e
mudanga na identificagao do risco dos pacientes nas enfermarias). O indicador apresentou melhora ao longo do ano, e novas agoes e
melhorias estao previstas para 2023.

Confira todos os resultados desses indicadores nas proximas duas paginas.




PROTOCOLOS

ASSISTENCIAIS

Protocolos assistenciais sao diretrizes que estabelecem
um fluxo padronizado para atendimento a pacientes com
determinadas condigoes clinicas. Elaborados por
equipes multidisciplinares e baseados em evidéncias,
estabelecem um padrao assistencial norteado pelas
melhores praticas, evitando variabilidade desnecessaria
entre as diferentes equipes, otimizando os recursos
disponiveis e colaborando para a melhoria da qualidade.

0 HCPA monitora, dentro do PNGE,
protocolos assistenciais considerados estratégicos
para a qualidade e a seguranca da assisténcia.

Protocolos
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL (AVC)
Mediana do tempo porta/agulha
Proporcao de pacientes trombolisados em até 60 minutos
ACESSO VASCULAR
Acesso venoso compativel com a terapéutica proposta
DOR EM ADULTOS
Reavaliagao da dor em até uma hora apos a analgesia
DOR TORACICA
Tempo porta/baldo
Tempo porta/puncao
SEPSE EM ADULTOS
Letalidade por sepse ou choque séptico
Tempo médio para administragao de antimicrobiano

Tempo médio para o diagnostico de sepse ou choque séptico

Metas

< 60 minutos

>50%

>90%

>85%

< 90 minutos

< 80 minutos

< 50%
< 1hora

< 3 horas

Resultados

60,2 minutos

81,9%




METAS
INTERNACIONAIS

DE SEGURANCA
DO PACIENTE

Indicadores

Meta 1- Percepcao do paciente sobre a conferéncia de sua identificacao

Meta 2 - Releituras adequadas de resultados criticos de exames

Meta 3 - Conformidade das areas assistenciais ao Plano de Medicamentos de Alta Vigilancia
Meta 4 - Adesao a aplicacao da Lista de Verificagao da Cirurgia Segura

Meta 5 - Adesao a higienizacao de maos

Meta 6 - Incidéncia de quedas de pacientes internados

Metas
>94%
>90%
>95%
>95%

>75%

<1,5 queda/1.000
pacientes-dia

Resultados

73,4%
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No HCPA, a Coordenadoria de Gestao Financeira coordena as
acoes de gestao orcamentaria e financeira para assegurar a
melhor utilizacao dos recursos e a sustentabilidade da
empresa piblica.

Nas proximas paginas, é detalhada a gestao orcamentaria e
financeira no exercicio de 2022, abrangendo os seguintes
topicos:

Receita da Lei Orcamentaria Anual (LOA)
Origem dos recursos (receitas)
Alocacdo dos recursos (despesas)
Programacao no orcamento da Unido

Restos a pagar processados e nao processados
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SERVICOS RECEITAS DIVERSAS RECEITA TOTAL LOA
HOSPITALARES

(em RS mil)
84.303

. . . . . 68.400
Inclui receitas diretamente arrecadadas, oriundas de servigos prestados e

receitas diversas.

15.903 6.840
0O valor corresponde a 104,51% do valor total estimado para a LOA, o que
representa um excesso de arrecadacao de RS 3,8 milhdes (4,51%). Esse
superavit é formado por um déficit de RS 3 milhdes no faturamento de
servicos hospitalares, somado a um superavit de RS 6,8 milhdes nas receitas
diversas.

Estimado  -3.037
@ Realizado
@ Resultado
As receitas dos servicos ofertados para planos de saide privados e
atendimentos particulares foram orcadas, na fase de estimativa da LOA, em
RS 6,5 milhoes/més, tendo por base a meta de retomada da producao dos
servicos hospitalares ofertados para atendimentos privados. Isso ocorreu
diante da expectativa de normalizacao dos atendimentos, que foram
afetados pelo foco no enfrentamento da covid-19. No entanto, no decorrer
do exercicio, a meta foi ajustada para RS 5,7 milhoes/més, totalizando a
projecao de RS 68,4 milhoes para o exercicio de 2022.

Na arrecadagao das receitas diversas, o resultado foi positivo em RS 6,8
milhdes (43% em relacao ao valor da projecao para o exercicio). Esse resultado
deve-se:

e a0 repasse financeiro dos convénios firmados com a Secretaria Estadual da
Salde para implante de neuroestimulador cerebral e implante percutaneo
valvar aortico, em valor maior que o estimado na LOA de 2022

e ingresso de rendimentos de aplicacoes financeiras;

e taxas de projetos de pesquisa;

Apesar do déficit de RS 3 milhdes referente ao faturamento dos servicos e arrecadagao com aluguéis e demais servigos administrativos.

ofertados para planos de saide privados e atendimentos particulares, nao Além disso, a conclusao de processos de leildes (desfazimento de bens
ocorreram prejuizos operacionais, uma vez que o valor foi compensado com moveis) proporcionou um ingresso significativo na arrecadacao do hospital.
0 superavit registrado na arrecadacao das receitas diversas. Cabe destacar, ainda, o ingresso de recursos originados de depositos judiciais

para realizacao de procedimentos e/ou fornecimento de medicamentos.
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Origem dos recursos (receitas)

Subvencoes em fontes do Tesouro Nacional

Referem-se a recursos aportados para pagamento de despesas obrigatorias (pessoal e
sentencas judiciais) e de despesas discricionarias (custeio e capital) ou para a realizacao de
projetos (exemplo: apoio para o funcionamento das atividades e realizacao de projetos,
entre os quais se destacam a ampliagao da infraestrutura fisica instalada e a atualizacao
tecnologica de maquinas e equipamentos).

Nao houve variagoes significativas na participacao desse grupo no triénio 2020-2022
(81,55% em 2021 e 82,39% em 2020).

Receitas diretamente arrecadadas

Sua origem esta na producao de servicos de assisténcia, ensino e pesquisa ofertados a
populacao e nas arrecadagoes decorrentes da locagao de espagos de areas do hospital e de
servicos administrativos realizados.

A participagao desse grupo na receita total havia sido de 18,45% em 2021 e de 17,61% em
2020.

SUBVENGAO DE PESSOAL (em milhées)

2020
2021 +8,03%

b7l RS 1.279 +4,35%

SUBVENGAO DE CAPITAL
2020
2021 (RS 14 - 60,36 %

2022 +218,36%

SUBVENGAO PARA CUSTEIO

2020
2021 _ +0,19%
2022 L) +8,59%

Como os valores deste grafico
foram arredondados, os de 2020 e
2021 ficaram aparentemente
iguais. Porém, existe uma
pequena diferenca entre eles,
quando considerados os niimeros
integrais, dai a variagdo de 0,19%.

RECEITA PROPRIA
20208 RS 281

20218 RS 314 +11,41%

2022 WP

TOTAL DAS ORIGENS

2o [RSAO0N I+ 6,39%
2022 RNz +4,38%
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Creditos e recursos descentralizados

e No triénio 2020-2022, os créditos descentralizados para a UFRGS
estao somados ao total da despesa realizada pelo HCPA no periodo e
foram destinados ao pagamento de docentes dos dois programas
proprios de mestrado.

e Os créditos orcamentarios alocados na LOA referentes a sentencas judiciais
(precatorios e requisicoes de pequeno valor) foram descentralizados via
Sistema de Administracao Financeira do Governo Federal (Siafi), para a
realizacao dos pagamentos de forma direta pelo Tribunal Regional Federal da
43 Regiao e pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao, tendo por base
as varas da tramitagao dos processos. Esses valores somam-se aos créditos

executados na funcdo 28 - Encargos especiais.

PROJETO OBJETO 2020 (emRS1) 2021 (em RS 1) 2022 (emRS 1)
Mestrado Profissional em Pesquisa Clinica - HCPA zagamento de 10.443 2.088 8.359
ocentes

Mestrado Profissional em Saiide Mental e Transtornos Aditivos - Pagamento de
HCPA docentes 22.533 22.615 24.262

- — Pagamento de taxa de .
Doutorado Académico Industrial - UFRGS bancada 10.884 -
Precatorios e requisicao de pequeno valor via Tribunal Regional Pagamento de
Federal da 42 Regiao sentengas 1.283.006 709.215 34348
Precatorios e requisicao de pequeno valor via Tribunal Regional Pagamento de )
do Trabalho da 42 Regiao sentencas 8.219.518 /119.018
TOTAL 1.315.983 8.964.321 7.495.053
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Alocacao dos recursos (despesas)

As despesas por grupo contemplam os valores liquidados e inscritos em restos a
pagar nao processados no encerramento de cada um dos anos do triénio 2020-2022.
Essas despesas encontram-se agrupadas pela alocacao realizada para o pagamento
de pessoal e precatorios, despesas de capital (investimentos), despesas de custeio e
programas de bolsas.

As variagoes apuradas no triénio no total dos créditos alocados para as despesas
obrigatorias e discricionarias (de custeio e de capital) estao diretamente relacionadas
aos recursos financeiros recebidos de subvencoes em fontes do Tesouro Nacional e de
receitas originarias da producao de servicos, somados ao valor das captacoes de
subvencoes efetivadas por agbes especificas (convénios e Termos de Execucao
Descentralizada - TED) realizadas pelo HCPA.

Em relacao ao programa de bolsas, a variacao refere-se a reajuste concedido em
janeiro de 2022, conforme disposto na Portaria Interministerial MEC/MS n2 9, de 13 de
outubro de 2021, relativa aos programas de Residéncia Médica e de Residéncia
Multiprofissional.

PESSOAL E PRECATORIOS (em milhées)

2020
2021 +7,41%

K728 RS 1.330 +4,35%

DESPESAS DE CAPITAL

2020 ['RS 48
2021 BR$ 24 - 49,42%
2022 46 +91,96%

DESPESAS DE CUSTEIO
2020

202! +11,60%

28 RS 308 -7,35%

Como os valores deste grafico
foram arredondados, os de 2020 e
2021 ficaram aparentemente
iguais. Porém, existe uma
+217% pequena diferenca entre eles,
2022 R$ 71 +8,24% quando considerados os nimeros
integrais, dai a variagdo de 2,17%.

PROGRAMAS DE BOLSAS

2020

2021

TOTAL DAS ALOCA(;f) ES
ot [RSAGI 6,28
+345%
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RESULTADO OR(;AMENTI:\RIO
(em milhées)
A aplicacao integral dos recursos financeiros no exercicio &€ um dos pilares da sustentabilidade
econdmica e financeira pretendida pelo HCPA. Para atingir esse objetivo, o hospital vem realizando
acoes internas focadas no acompanhamento e controle dos limites orcamentarios e na execucao de
receitas e despesas programadas para cada exercicio. RS 1877

No orgamento de 2022, ocorreu um corte de R$ 13,6 milhdes na dotagao orcamentaria do HCPA, em
atendimento as determinagoes de contingenciamento de créditos no Orcamento Federal do exercicio.
Em consequéncia, mesmo possuindo arrecadacao financeira em fontes proprias, o hospital ficou
impossibilitado de emitir as notas de empenho no valor correspondente ao corte orcamentario. Tal fato
impactou o resultado positivo de RS 18,5 milhoes em fontes proprias, o qual, somado aos créditos de
empenhos inscritos em restos a pagar e cancelados no exercicio de 2022, sera objeto de solicitacao de
crédito suplementar, a ser liberado na LOA de 2023.

No grupo das despesas obrigatorias de pessoal, o resultado foi positivo, no valor de RS 107 mil
(considerando-se os totais recebidos e inscritos em restos a pagar e em recursos a receber), e sera
objeto de troca por cota financeira do exercicio de 2023.

RS 2,8
RS 1,1

2020 2021 2022
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A gestao e a execucao orcamentaria e financeira da
despesa no Orcamento da Unidao constituem-se em
funcional programatica, segregada em: funcao de
governo, programa de governo, acio orcamentaria e
grupo e elemento da despesa.

FUNCAO

DEGOVERNO « - « - = < v e e eeee e :

PROGRAMA
DE GOVERNO

AcRo
ORCAMENTARIA

GRUPO
E ELEMENTO
DA DESPESA

A participacao do HCPA na programacao da despesa é realizada de forma direta, para
créditos alocados na LOA do exercicio nas fungoes Educacao e Encargos Especiais, e de
forma indireta, na execucao de créditos recebidos por descentralizagao nas fungoes
Defesa Nacional, Seguranca Piblica, Saide, Direitos da Cidadania e Ciéncia e Tecnologia.

0 montante dos créditos orcamentarios e dos recursos financeiros executados pelo HCPA
no triénio 2020-2022 reflete-se no quantitativo dos servicos ofertados a populagao e
também na contribuicao do hospital para o alcance dos objetivos dos seguintes
programas de governo:

Gestao e Manutencao do Poder Executivo

Operacoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais

Operacoes Especiais - Cumprimento de Decisao Judicial

Brasil na Fronteira do Conhecimento

Tecnologias Aplicadas, Inovacao e Desenvolvimento

Educacao Superior - Graduagao, Pos-Graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensao
Justica

Seguranca Piiblica, Combate a Corrupcao, ao Crime Organizado e a Crime Violento
Atencao Especializada a Saude

Desenvolvimento Cientifico, Tecnologico e Produtivo em Saide

Gestao e Organizacao do SUS

Rede de Suporte Social ao Dependente Quimico - Cuidado e Prevencgao
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DESPESAS POR FUNGCAO DE GOVERNO (em R$)

CODIGO DESCRIGAO

10

12

14

19

28

Defesa Nacional
Seguranca Piblica
Saide

Educagao

Direitos da Cidadania
Ciéncia e Tecnologia
Encargos Especiais

TOTAL

EMPENHADO

578.265

265.609.257

1.321.962.454

22.819

8.515.640

1.596.688.435

2020

LIQUIDADO

42.540

245.715.785

1.299.520.548

22.819

8.515.640

1.553.817.332

PAGO

EMPENHADO

1193

309.636

242.000.249

1.448.053.560

826.886

753.332

5.091.738

1.697.036.595

2021

LIQUIDADO PAGO EMPENHADO

237.589

212.938.915

1.540.929.684

200.000

1.325.231

1.755.631.419

2022

LIQUIDADO PAGO

172199 172199
202.601.087 190.569.062

1.494.210.609 1.378.771.787

1.325.231 1.306.576

1.698.309.125  1.570.825.624
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Funcao 05 - DEFESA NACIONAL

A participagdo do HCPA nesta funcao foi efetivada por meio de crédito

programagﬁo por prgamentério recgbido para fqturamento de §ervigos hospitalares prestafiqs a

~ integrante da Marinha do Brasil. A despesa foi executada em 2021, com créditos
fum;ao de governo, alocados na agao orcamentaria:
prog;ama de gov!ar.no 2004 (Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores e seus Dependentes)
€ acao or;amentarla

Em 2022, ndo houve execucao de créditos orcamentarios na fungao 05 - Defesa
Fu n<;6es Nacional.
Funcao 05 - Defesa Nacional

05 - DEFESA NACIONAL (em RS mil)
06 - SEGURANCA PUBLICA
10 - SAUDE : :
12 - EDUCACHO EMPENWADO - RS -
14 - DIREITOS E CIDADANIA LIQUIDADO - § & § -

28 - ENCARGOS ESPECIAIS 2020 2021 2022



Funcoes

06 - SEGURANCA PUBLICA
14 - DIREITOS DA CIDADANIA

Nessas funcoes, a participacao do HCPA foi efetivada por meio de TED
em pesquisas para avaliacoes de usuarios, tecnologias, servicos e
insumos relacionados ao uso de substancias psicoativas, com
financiamento de créditos alocados nas acoes orcamentarias:

20IE (Articulacao de Politica Piblica sobre Drogas)
21BR (Gestao de Ativos e Descapitaliza¢iao do Crime)
20R9 (Reducao da Demanda de Drogas)

Dessa forma, foram cumpridos os objetos dos TED firmados com os
ministérios da Justica e Seguranca Publica e da Cidadania, cujos
projetos foram elaborados por profissionais do Centro de Pesquisa em
Alcool e Drogas do HCPA, em conjunto com 0s responsaveis técnicos na
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (Senad).

Funcao 06 - Seguranca Publica
(em RS mil)

LIQUIDADO R$ 42.540 © R$284.708 : RS 172199

200 2021 2022

Funcao 14 - Direitos da Cidadania
(em RS mil)

LIQUIDADO R$ 22.819 © R$322114 -

2020 2021 2022
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Os créditos executados dessa funcao representaram 12,13% do total executado em
2022, 14,26% em 2021 e 16,64% em 2020. A participacao do HCPA foi efetivada com
a prestacao de servi¢os nos programas:

0032 (Programa de Gestao e Manutencao do Poder Executivo)
5013 (Enfrentamento da Emergéncia de Saiide Piblica de Importancia Nacional)

5018 (Atencao Especializada a Saide)
5020 (Desenvolvimento Cientifico, Tecnologico e Produtivo em Saide)

5021 (Gestao e Organizacao do SUS)

As despesas relacionadas a esses programas foram executadas com créditos
alocados nas seguintes agoes orcamentarias:

2000 (Administracao da Unidade)

20G8 (Atencdo a Saiide nos Servigos Ambulatoriais e Hospitalares)

20K3 (Avaliagdo e Incorporagao de Tecnologias de Saiide no Ambito do SUS)
20SP (Operacionalizacio do Sistema Nacional de Transplantes)

20YI1 (Implementacdo de Politicas de Atencao a Saide)

21C0 (Enfrentamento da Emergéncia de Saiide Piblica de Importancia Nacional)
4339 (Qualificacao da Regulacao e Fiscalizacao da Saide Complementar)

8535 (Estruturacao de Unidade de Atencao Especializada em Saiide)

8585 (Atencdo a Saide da Populagdo para Procedimentos em Média e Alta
Complexidades)

Funcao 10 - Sadde
(em RS mil)
EMPENHADO RS 265.609.257 : RS 242.000.249 : R$ 212.938.915

LIQUIDADO RS 245.715.785 RS 214.726.111
PAGO R$ 232.515.712 RS 197.862.935

. R$ 202.601.087
. R$ 190.569.062

2020 2021 2022

Para essa funcao, foram cumpridos, no triénio 2020-2022, os objetos
firmados:

no contrato com a Secretaria Municipal da Saide de Porto Alegre para
oferta de servicos de salde a usuarios do SUS;

em portarias publicadas pelo Ministério da Saade (MS) para leitos de
internagao no enfrentamento da pandemia em 2020 e 2027,

em termos de execucao descentralizada (relacionados com: Programa de
Reabilitacao Intestinal de Criancas e Adolescentes; Estudo e Pesquisa
sobre Saude Mental; Atencao em Satide Mental por Teleatendimento para
Profissionais de Salide no Contexto da Infeccao SARS-CoV-2; Avaliagao de
Tecnologias em Salde, em parceria com a Comissao Nacional de
Incorporacao de Tecnologias no SUS; Estruturagao de Unidade de Atencao
Especializada em Saide, por meio do programa Rede Cegonha e por
emenda parlamentar captada; Projeto Acoes de Judicializacao na Sadde,
em parceria com o MS; Elaboracao de Estudos Técnico-Cientificos, em TED
firmado com a ANS; e Implantacao e Treinamento no Uso do AGH em
unidades de satde da UFR)).
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Como unidade orcamentaria vinculada ao MEC, o HCPA teve participagao nessa
funcao por meio da execucao dos créditos publicados na LOA, arrecadados
diretamente pela unidade e recebidos por meio de subvencoes do Tesouro
Nacional. Tais créditos constam nos programas abaixo e representaram 87,77% do
total executado em 2022. Em 2021, a execucao havia representado 85,33% do total
e, em 2020, 82,79%.

0032 (Gestao e Manutencdo do Poder Executivo)

5013 (Educacdao Superior - Graduagdo, Pos-Graduacao, Ensino, Pesquisa e
Extensao)

As despesas relacionadas a esses programas foram executadas com créditos
alocados nas seguintes a¢oes orcamentarias:

000QC (Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos)

00P1 (Apoio a Residéncia em Saiide)

20RX (Reestruturacao e Modernizagao de Instituicoes Hospitalares Federais)
21D8 (Adequacao e Modernizagao dos Hospitais Universitarios)

20TP (Pagamento de Pessoal Ativo da Unido)

212B (Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes)

2004 (Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores e seus Dependentes)
4086 (Funcionamento dos Hospitais de Ensino)

4572 (Capacitacao de Servidores em Processo de Qualificagio)

Funcao 12 - Educacao
(em RS mil)

EMPENHADO RS 1.321.962.454 : RS 1.448.053.560 : RS 1.540.929.684
LIQUIDADO  R$ 1.299.520.548 : RS 1.413.238.288 : RS 1.494.210.609
PAGO R$ 1.219.317.662 : R$ 1.306.966.241 = RS 1.378.777.787

2020 2021 2027

Ao longo do triénio 2020-2022, os créditos orcamentarios dessa fun¢ao
viabilizaram os recursos para a manutencao e a qualificacao do quadro
de funcionarios; o funcionamento das atividades de ensino, salde,
pesquisa e inovagao; e a renovacao da infraestrutura instalada, de
acordo com o plano de investimentos do HCPA.

Cabe destacar que os recursos destinados a execugao de despesas de
capital (investimentos) até 2021 foram executados na agdo orgamentaria
20RX e, a partir de 2022, a execugao passou a ser na acao orcamentaria
21D8.
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A participacao do HCPA foi efetivada por meio de adequacoes de areas fisicas e da aquisicao,
no exercicio de 2021, de bens moveis para a renovagao tecnologica da infraestrutura de
pesquisa nos prédios do Centro de Pesquisa Clinica (CPC) e Centro de Pesquisa Experimental
(CPE). Em 2022, a efetivacao desSa funcao ocorreu com a realizacio de acoes para fomentar os
projetos de inovacao e empreendedorismo.

No triénio, a alocacao dos créditos ocorreu nas agoes orcamentarias relacionadas a seguir,
tendo por objetivo o cumprimento dos objetos dos TED firmados com a Finep e o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia:

2095 (Fomento a Projetos de Modernizagao)
20V6 (Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento Voltados a Inovacao)

A participagao da instituicao ocorreu pelo pagamento a usuarios ou prestadores de servigos
que obtiveram decisao favoravel em sentencas judiciais impostas ao HCPA. Este foi viabilizado
com financiamento de créditos alocados nas agoes orcamentarias:

0005 (Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Precatorios)
0625 (Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor)
0536 (Beneficios e Pensdes Indenizatérias Decorrentes de Decisdes Judiciais)

Na tabela ao lado, constam os valores executados de forma direta pelo hospital na Funcao 28 -
Encargos Especiais. Para o total executado dessa funcao, somam-se também os pagamentos
realizados de forma direta pelos tribunais, cujo detalhamento pode ser conferido aqui.

Funcao 19 - Ciéncia e Tecnologia
(em RS mil)

EMPENHADO = RS 753.332

LIQUIDADO - RS 679.254

PAGO = RS 626.288
2020 ;2021

Funcao - Encargos Especiais
(em RS mil)

. R$200.000

2027

EMPENHADO RS 8.515.640 : RS 5.091.378 :RS$ 1.325.231

LIQUIDADO  R$8.515.640 : R$5.091.378 :RS$ 1.325.231
PAGO R$ 8.515.640 : RS 5.076.283 RS 1.306.576
2020 i 2021 2027
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Codigo

32

901

909

2204

2208

5013

5015

5016

5018

5020

5021

5032

DESPESAS POR PROGRAMA DE GOVERNO

EMPENHADO
TOTAL (em R$ mil) 1.596.688.435

Gestao e Manutencao do Poder Executivo 1178.202.145
Operacoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais 8.342.050
Operacoes Especiais - Cumprimento de Decisao Judicial 173.590
Brasil na Fronteira do Conhecimento -
Tecnologias Aplicadas, Inovacao e Desenvolvimento =
Educagao Superior - Graduacdo, Pos-Graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensao 194.246.044
Justica -
Seguranca Piblica, Combate a Corrupgao, ao Crime Organizado e a Crime Violento 578.265
Atencdo Especializada a Satde 215.123.522
Desenvolvimento Cientifico, Tecnolégico e Produtivo em Saide -
Gestao e Organizagao do SUS =
Rede de Suporte Social ao Dependente Quimico: Cuidado e Prevencao 22.819

2020
LIQUIDADO PAGO EMPENHADO
1.553.817.332 1.697.036.595
1173.604.873 1.269.497.838
8.342.050 4£.909.821
173.590 181918
= 753.332
176.401.410 178.556.916
- 826.886
42.540 309.636
195.230.050 240.620.249
- 1.380.000
22.819 22.819

2021

LIQUIDADO

1.634.342.213

1.265.948.812
4.909.821
181.918
679.254
147.289.477
32214
284.708
214.666.759
59.352

PAGO EMPENHADO

1.755.631.419

1.332.908.669
1.106.853
218.377
200.000
211.941.015

237.589

206.224.915

1.690.000
1104.000

2022

LIQUIDADO

1.698.309.125

1.328.733.083
1.106.853

218.377

165.477.525
172199
202.580.411

20.676

PAGO

1.570.825.624

1.228.620.932
1.106.853

199.723

150.156.855
172199

190.569.062




DESPESAS POR ACAO DE GOVERNO 2020 2021 2022

EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO
Codigo
TOTAL (R$ mil) 1.596.688.435 1.553.817.332 1.697.036.595 1.634.342.213 1.755.631.419 1.698.309.125  1.570.825.624
5 Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Precatorios 7.994.446 7.994 446 - = o = =
536  Beneficios e Pensoes Indenizatorias Decorrentes de Decisoes Judiciais 173.590 173.590 181.918 181918 218.377 218.377 199.723
625  Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor 347.604 347.604 4.909.821 4.909.821 1106.853 1106.853 1106.853
2000  Administracao da Unidade - = - = 3.920.000 = =
2004  Assisténcia Médica e Odontologica aos Empregados e seus Dependentes 10.675134 10.665.433 11139.910 11138.717 10.945.374 10.945.374 10.016.013
2095  Fomento a Projetos de Modernizagao - = 753.332 679.254 = o o
4086  Funcionamento dos Hospitais de Ensino 95.281.387 85.788.466 120.036.414 108.499.881 124.368.484 113.724.976 104.889.532
4339 Qualificagao da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saide Complementar - = - = 1.104.000 - -
4572 Capacitacdo de Servidores em Processo de Qualificagdo 293.559 293.559 274.759 272.600 500.000 456.426
8535  Estruturacdo de Unidade de Atengao Especializada em Satde 900.000 89.079 - = o o
8585  Atencao a Saude da Populacao para Procedimentos em Média e Alta Complexidade 170.941.381 157.859.594 240.620.249 214.666.759 203.305.447 201.369.543 189.358:194
00P1  Apoio a Residéncia em Saide 31.561.442 31.561.442 30.973.053 30.973.053 37.625.981 37.625.981 34.529.703
00QC  Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos 3.885.718 3.885.718 3.794.034 3.794.034 3.734.321 3.734.321 3.404.321
20IE  Articulagdo de Politica Piblica sobre Drogas 578.265 42.540 309.636 284708 237.589 172199 172199
20K3  Avaliacdo e Incorporacao de Tecnologias de Saiide no Ambito do SUS ° = 1.380.000 59.352 1.690.000 20.676
20R9  Redugao da Demanda de Drogas 22.819 22.819 - = = =
20RX  Reestruturacao e Modernizagao de Instituicoes Hospitalares Federais 13.031.763 4.680.049 23.753.414 4.022.508 = =
20SP  Operacionalizagao do Sistema Nacional de Transplantes 3.542141 - - - 2.919.468 1.210.868 1.210.868
20TP  Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao 1126.404.763 1125.886.015 1.218.680.845 1.218.680.845 1.279.486.822 1.279.486.822 1180.396.008

20V6  Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento Voltados & Inovagao - = - = 200.000 - -

271 Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes,
das ages 2010, 2011 e 2012

40.828.688 36.759.866 39.402.324 35.856.650 38.056.473 37.844.462 37.756.870

21BR  Gestdo de Ativos e Descapitalizagdo do Crime - = 826.886 32214

21C0  Enfrentamento da Emergéncia de Sadde Piblica de Importancia Nacional 90.225.735 87.767.112

21D8  Adequagao e Modernizacao dos Hospitais Universitarios - = - = 46.212.229 10.392.247 7.333.299
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No transcorrer de 2022, foram liquidados e pagos créditos empenhados e inscritos e/ou reinscritos em restos a pagar processados e nao processados no
encerramento de 2021. Esses valores complementaram as necessidades de crédito orcamentario e de recursos financeiros para o funcionamento das atividades
do HCPA, a aquisicao de equipamentos e/ou a execucao de projetos especificos.

POR FUNGAO DE GOVERNO (em R$)

Codigo DESCRICAO

5
6
10

12

14

19

28

Defesa Nacional
Seguranca Publica
Saide

Educacao

Direitos da Cidadania
Ciéncia e Tecnologia
Encargos Especiais

TOTAL

INSCRITO
1193
24.928

27.274138
34.815.272

504.772

74.079

42.871.103

Restos a Pagar Nao Processados - 2022

REINSCRITO

64.063
9.137.054

575.258

175.714

17.525.209

CANCELADO

42.350
937.407

751.766
5.796

47.273

3.217.234

LIQUIDADO
1193
46.642
26.640.363

34.452.822
498.976

58108

47.226.988

PAGO
1193

46.642
25.545.264

27.290.591
498.976

53184

46.553.949

INSCRITO

31.625
17.082.114

106.653.488
30.658
52.966
15.055

95.974.806

REINSCRITO

4.394

1.661.126

1.829.616

CANCELADO

13.415

180

25.726

249.873

Restos a Pagar Processados - 2022

PAGO

31.625
17.073.093

106.388.035
30.658
27.240
15.055

95.889.029
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No transcorrer do exercicio de 2022, o valor de empenhos de restos a pagar cancelados totalizou RS 1,7
milhao, representando 2,46% do total do valor inscrito e reinscrito de Restos a Pagar Nao Processados,
sendo:

e Reposicao de materiais de estoques: R$ 1,2 milhdao

e Execugdo de servicos de terceiros e despesas gerais: RS 44,7 mil
e Aquisicao de bens e equipamentos: R$ 434,2 mil

e Despesas de capital de TED: R$ 30,5 mil

0 valor de cancelamentos & composto pelas diferencas originadas de variagoes cambiais em
processos de importacao direta para a aquisicao de insumos e equipamentos e de outros
cancelamentos de autoriza¢oes de fornecimento. No caso dos recursos descentralizados, isso resultou
no cancelamento dos empenhos e de recursos a receber. No caso de fontes proprias, gerou a
possibilidade de solicitacao de crédito orcamentario suplementar no orcamento do exercicio
subsequente, conforme superavit a ser apurado no balanco patrimonial.

Os cancelamentos de saldos de empenhos estdo respaldados pelas determinagées e prazos do Decreto
93.872, de 23/12/1986, e suas alteragoes.




O
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POR PROGRAMA DE GOVERNO (em RS)

Codigo DESCRIGAO

32

909

2015

2080

2085

2204

5013

5015

5016

5018

5020

Programa de Gestao e Manutengao do Poder
Executivo

Operagoes Especiais - Cumprimento de
Decisao Judicial

Fortalecimento do Sistema Unico de Saiide
(Sus)

Educacao de Qualidade Para Todos

Redugdo do Impacto Social do Alcool e
Outras Drogas

Brasil na Fronteira do Conhecimento

Educacao Superior - Graduacao,
Pos-Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao

Justica

Seguranca Publica, Combate a Corrupgao e
ao Crime Organizado

Atencao Especializada em Saide

Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e
Produtivo em Saide

TOTAL

INSCRITO

3.549.026

74.079

31.267.439

504.772

24.928

25.953.490

1.320.648

62.694.382

Restos a pagar nao processados - 2022

REINSCRITO

6.676.156

102.867

472.391

64.063

2.210.899

425.714

9.952.090

CANCELADO

28.767

20.895

722.999

5.796

42.350

937.407

26.378

1.784.592

LIQUIDADO

3.549.026

241.737

74100

53184

30.830.890

498.976

46.642

25.306.704

1.096.847

61.698.104

PAGO

3.549.026

241.737

74100

53184

23.668.658

498.976

46.642

25.303.528

53.435.850

Restos a pagar processados - 2022

INSCRITO

94.022.772

15.055

52.215

389.600

11.810

52.966

12.261116

18.848

31.625

16.967.047

62.852

123.865.906

REINSCRITO

4.394

1.661.126

1.665.520

CANCELADO

180

4.394

9.021

39.321

PAGO

94.022.592

15.055

52.215

413126

11.810

27.240

11.952.317

18.848

31.625

16.958.026

62.852

123.565.706
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POR AGAO DE GOVERNO (em )

Codigo
536
2004
2095
4086
4572
8585
00P1
148G
00QC
20G8
20IE
20K3
20RX
20SP
20TP
20VI1
212B
21BR
21C0

DESCRICAO

Beneficios e Pensdes Indenizatérias Decorrentes de Decisées Judiciais
Assisténcia Médica e Odontolégica aos Empregados e seus Dependentes
Fomento a Projetos de Implantagéo, Recuperagéo e Modernizagao
Funcionamento dos Hospitais de Ensino

Capacitagéo de Servidores em Processo de Qualificagao

Atengdo a Saude da Populagéo para Procedimentos em Média e Alta
Complexidades

Apoio a Residéncia em Saude
Reconstrugado Fisica do Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos

Reestruturagao dos Servigos Ambulatoriais e Hospitalares Prestados pelos
HU

Articulagdo de Politica Publica Sobre Drogas

Avaliacéo e Incorporagdo de Tecnologia de Saude

Reestruturagdo e Modernizagao de Instituicbes Hospitalares Federais
Operacionalizagao dos Sistema Nacional de Transplantes
Pagamento de Pessoal Ativo da Unigo

Implementagéo de Politicas de Atengédo a Saude

Beneficios Obrigatérios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes, das agées 2010, 2011 e 2012

Gestéo de Ativos e Descapitalizagdo do Crime

Enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional

TOTAL

Restos a Pagar Nao Processados — 2022

INSCRITO REINSCRITO

1.193
74.079
11.536.533
2.159

25.953.490

24.928
1.320.648
19.730.906

3.545.674

504.772

62.694.382

181.771

248.894

102.867
215.688
64.063
425.714
290.620
2.597.901

5.824.571

9.952.090

CANCELADO  LIQUIDADO

20.895
317.504

937.407

28.767

42.350
26.378
405.494

5.796

1.784.592

1.193
53.184
11.231.874
2.159

24.594.470

74.100

46.642
1.096.847
19.599.015
840.793

113.177
3.545.674

498.976

61.698.104

PAGO

1.193
53.184
11.231.874
2.159

24.591.294

74.100

46.642

12.436.784
840.793

113.177
3.545.674

498.976

53.435.850

Restos a Pagar Processados - 2022

INSCRITO  REINSCRITO CANCELADO PAGO
15.055 - - 15.055
926.068 - - 926.068
52.966 - 25.726 27.240
8.248.776 - - 7.959.977
1.125 - - 1.125
16.935.459 4.394 13.415  16.926.438
2.517.941 - - 2.517.941
389.600 - - 389.600
330.000 = ° 330.000
43.435 - - 43.435
62.852 - - 62.852
1.144.399 1.661.126 - 1.167.925
22.830 - - 22.830
92.998.705 - 180  92.998.524
52.215 - - 52.215
96.874 - - 96.874
18.848 - - 18.848
8.758 - - 8.758
123.865.906  1.665.520 39.321 123.565.706
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Demonstragoes contabeis

Para acessar as demonstragoes contabeis completas e notas explicativas, clique em: versao em formato PDF / versao em arquivo editavel

ATIVO

TOTAL DO ATIVO

1.189.317

(Todas as informagées em R$ mil) 31/12/2022 31/12/2021
Caixa e equivalente de caixa 133.546 148100
Créditos a receber a curto prazo
- Faturas e duplicatas a receber 160 159
- Crédito de fornecimento de servicos 49.284 48.746
- Adiantamentos a pessoal 17.732 15.587
- Demais contas a receber 7.428 10.322
- Adiantamentos a fornecedores - 2
Estoques
- Estoques materiais de consumo 27.91 30.577
- Importacao em andamento 826 2.658
Despesas pagas antecipadamente 434 372
Realizavel a longo prazo
- Depositos judiciais 1.709 1.648
- Demais créditos a receber 4t 55
Imobilizado 948.565 949.057
Intangivel 1.678 1.787

1.209.070

PASSIVO  (7odas as informagées em RS mil) 31/12/2022
Fornecedores 35.036
Obrigacoes tributarias e sociais 28.850
Obrigagoes com pessoal 74.271
Contingéncias passivas e provisoes com 217.665

despesas de pessoal

Outras obrigagoes

8.526

Exigivel a longo prazo

- Subvencoes e doagdes para investimentos 9.621
- Contingéncias passivas e provisées com

despesas de pessoal 774.597

Capital realizado 1.229.680
Adiantamento para futuro aumento de capital 18.244
Ajuste de avaliagao patrimonial (18.494)
Prejuizos acumulados (1188.679)

TOTAL DO PASSIVO

1.189.317

31/12/2021

30.275
26.371
70.247

200.826

9.151

8.590

683.101

1.223.162
6.518

(17.679)
(1.031.492)

1.209.070


https://www.hcpa.edu.br/downloads/demonstracoes_dezembro_2023_final_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/notas_explicativas_31122022-6404.docx
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Exercicio encerrado em 31/12/2022

Os dados sao apresentados no quadro ao lado.
Observa-se que o prejuizo contabil de 2022 é
composto, essencialmente, pelas despesas
contabeis, sem reflexo financeiro, tais como
depreciacao do imobilizado, amortizacao e
provisoes para contingéncias.

(Todas as informag6es em RS mil)

Receita operacional bruta

- Servigos prestados

Deducdes da receita bruta

- PIS sobre faturamento

- COFINS sobre faturamento

Receita operacional liquida

Custos dos servigos

Resultado operacional bruto

Despesas operacionais

- Despesas administrativas

- Provisao para contingéncias

Outras receitas e despesas

- Receitas

- Despesas

- Resultado com baixa de bens imobilizados
Prejuizo antes do resultado financeiro
Resultado financeiro

- Despesas financeiras

- Receitas financeiras

Resultado antes das subvencées governamentais
- Subvencoes do Tesouro Nacional

- Repasses para subvencoes e doagoes governamentais

- Reversoes e repasses concedidos

Resultado liquido do exercicio

31/12/2022
280.809

280.809
(2.356)
(420)
(1.936)
278.453
(1.522.502)
(1.244.049)
(359.136)
(262.659)
(96.477)
19.328
26.378
(4.309)
(2.741)
(1.583.857)
628

(1.681)
2.309
(1.583.229)
1.446.683
(27.982)
6.526

(158.002)

31/12/2021
316.618

316.618
(2.217)
(395)
(1.822)
314.401
(1.478.781)
(1164.380)
(484.214)
(227.643)
(256.571)
21.350
29.294
(2.073)
(5.871)
(1.627.244)
948

(2.472)
3420
(1.626.296)
1.369.991
(14.924)
2403

(268.826)
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5. Remuneracao de
funcionarios e dirigentes

Descricao da forca de trabalho

As atividades desenvolvidas no HCPA envolvem mais de
10 mil pessoas de diferentes grupos*, como
representado na figura ao lado.

FUNCIONARIOS

Correspondem ao maior grupo de pessoas atuantes na
instituicao, que nela ingressam por meio de processo
seletivo pulblico e possuem contrato regido pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

DEMAIS CATEGORIAS

Pessoas com diferentes formas de relacionamento com a
instituicao, nos campos do ensino, pesquisa, inovacao,
aprendizagem, voluntariado, prestacao de servicos e outros.

* Alguns dos segmentos possuem mais de um vinculo institucional.
E o caso, por exemplo, dos integrantes de equipes de pesquisa,
entre os quais se encontram professores, funcionarios, residentes,
alunos de graduagao e de p6s-graduagao e outros.

6.215
FUNCIONARIOS
celetistas

MEMBROS
DOS ORGAOS
ESTATUTARIOS

518

PROFESSORES
DA UFRGS

108 Y

RESIDENTES DA

‘ RESIDENCIA MULTI-
578 PROFISSIONAL

ESTAGIARIOS

JOVENS
APRENDIZES

TERCEIRIZADOS

4

'
23
RESIDENTES DE

ODONTOLOGIA
DA UFRGS

VOLUNTARIOS

ALUNOS EM
MOBILIDADE OU
INTERCAMBIO

2195

ALUNOS DE
GRADUACAO

Y 225

ALUNOS DE
PROGRAMAS DE
EXTENSAO

b

CERCA DE

6 MIL

INTEGRANTES DE
EQUIPES DE PESQUISA

_ALUNOS DE _
POS-GRADUAGAO

ALUNOS DE
CAPACITAGAO E
APERFEICOAMENT Ty,
(0] -,

PRESTADORES
DE SERVICO
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CARACTERISTICAS E DISTRIBUICAO
DA FORCA DE TRABALHO

SITUACAO FUNCIONAL (niimero de funcionarios)

2020 2021 2022
Total de funcionarios  6.843  6.719 6.215
Ativos 6350 | 6227 @ 5.791
Afastados,
cedidos 493 492 424
e outros

* Em 2020 e 2021, o HCPA recebeu
autorizacao para contratar funcionarios
temporarios, em funcao da pandemia,
e seus contratos foram encerrados

em 2022.

DISTRIBUICAO POR AREA*

6.215

FUNCIONARIOS
CELETISTAS

i 40,05% Diretoria de Enfermagem
31 ,26% Diretoria Administrativa
| 22,75% Diretoria Médica

| 4.,86% Presidéncia
I 0,87% Diretoria de Pesquisa**
| 0,21%  Diretoria de Ensino**

* Considera-se a distribuicao dos funcionarios celetistas.

** As atividades desenvolvidas por estas areas envolvem,
majoritariamente, professores, residentes, pesquisadores
e estudantes (que ndo compéem o calculo percentual).

TIPO DE AREA

36,12% Area-Meio
63,88% Area-Fim

CATEGORIAS PROFISSIONAIS POR TIPO DE AREA

Area-Fim (63,88%)

Aucxiliares e técnicos de Enfermagem: 30,62%
Meédicos: 11,70%

Enfermeiros: 10,86%

Outros*: 10,70%

*Farmacéuticos-bioquimicos, fisioterapeutas, assistentes
sociais, biologos, técnicos em Radiologia etc.

Area-Meio (36,12%)

Profissionais de apoio: 13,34%
Auxiliares e assistentes administrativos: 9,41%
Analistas: 3,14%

Outros*: 10,23%

*Desempenham tarefas de suporte a assisténcia
(Administrativo, Engenharia, Manutencao, Financeiro,
Hotelaria, Seguranga, Gestao de Pessoas, Juridico,
Suprimentos, Tecnologia da Informagao etc.).
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CARGOS GERENCIAIS OCUPADOS
POR FUNCIONARIOS EFETIVOS*

96,44%

*0s 3,56% restantes sao ocupados por
cargos de comissao de livre provimento
de natureza nao permanente, em sua
maioria professores da UFRGS.

CARREIRA ESCOLARIDADE
(cargos por nivel de escolaridade)

Nivel superior ~ 35,01% Pés-Doutorado
Nivel téeni 30.969 Doutorado

jvel tecnico ,96% Mestrado

Nivel médio  18,68% Especializacdo

Nivel fundamental  15,35% Graduagao
Tecnico /

Ensino médio

Ensino fundamental

0,42 %
415 %
9,04 %
1813 %
8,80 %

53,52 %

5,94 %

FAIXA ETARIA

18 a 30 anos
31a 40 anos
40'54% 41a 50 anos
51a 60 anos
61a 70 anos

53'52% Acima de 70 anos

5,94%

Ha funcionarios que, embora possuam formacao de nivel

| N superior, foram admitidos por processos seletivos para cargos
de outros niveis de escolaridade; por isso, a diferenca entre os
dados de carreira e escolaridade.

3,02%
25,89%
37,68%
25,21%
7,77%
0,43%
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Sexo

As mulheres ocupam 71,58% dos postos do quadro de
pessoal, estando presentes nas mais diversas profissoes e
funcoes. Ja em cargos gerenciais, a predominancia do sexo
feminino é de 62,8%.

FUNCIONARIOS POR SEXO

71,58% Feminino

28,42% Masculino

CARGOS GERENCIAIS POR SEXO

62,80% Feminino

37,20% Masculino

DISTRIBUICAO DE MULHERES E HOMENS POR NIVEL
DE ESCOLARIDADE DO CARGO

Mulheres Homens
Superior B 3460 36,01%
Técnico B 340 20 ,89%
Médio B 156 26,27%
fundamental [ 1477 16,52%

Etnias

Branca
Preta
Parda
Amarela
Indigena

86,02%
8,80%
5,08%
0,08%
0,02%

ETNIAS POR ESCOLARIDADE DO CARGO

68,34%
Fundamental

81,22%
Médio

86,01%
Tecnico

96,32%
Superior

20,65%  10,90% 0,11%

11,63% 7,15%
|

8,58% 5,31%

2,29% 1,24%
[}

0 HCPA adota reserva de vagas para candidatos negros ou
pardos desde 2014 e possui uma comissao designada para aferir
se 0s candidatos que se habilitam a esta atendem aos critérios

previstos em legislagao (Lei 12.990/2014).

Pessoas com
deficiencia

3,3%

PESSOAS COM

DEFICIENCIA E
REABILITADAS

META >5%

Houve um acréscimo do
indicador quando comparado
a0 ano anterior. A fim de
expandir a contratagao de
profissionais com deficiéncia,
0 HCPA vem ampliando a
divulgacao dos editais de
processos seletivos publicos
em entidades de apoio a esse
publico.

Em 2022, foi criado o
Comité de Diversidade,
Equidade e Inclusao,

para ampliar a atencao
institucional a praticas
inclusivas.
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Remuneracao dos funcionarios

A variacao das despesas com pessoal foi influenciada pela reducao de 7,5% do
quadro de funcionarios, em razao do encerramento de contratos temporarios
aprovados pela Sest durante a pandemia.

Outros fatores influenciaram na evolucao destas despesas:

Reajustes legais definidos para o salario minimo nacional. O adicional de
insalubridade, que abrange 75% dos funcionarios e tem impacto também
nos adicionais noturnos e horas extras, € reajustado pelo salario minimo.

Reajustes de convengoes coletivas envolvendo os filiados ao Sindicato dos
Profissionais de Enfermagem, Técnicos, Duchistas, Massagistas e
Empregados em Hospitais e Casas de Satide do Estado do Rio Grande do Sul
(Sindisaide), a partir de setembro, e os vinculados ao Sindicato Médico do
Rio Grande do Sul (Simers), a partir de abril.

INATIVOS

Os funcionarios estdo vinculados ao Regime Geral de Previdéncia
Social; portanto, a remuneragdo de aposentados e pensionistas fica a
cargo do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).

SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS (variagao)

Valores em RS mil

1.092.650

/./ RS 908.033
SALARIOS * ¢ RS

1803.292

ENCARGOS © RS 289.358

2020

RS
: 1.186.044

+8,55%

/,/ RS 1.241.037
TOTAL "R :
RS :

+4,64%

. 868.565 +4,54%
L +813%

:
R$317479 4,899
L 19% : '

2021 2022
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DISTRIBUICAO POR
FAIXA SALARIAL (em RS)

Até 2.000
Entre 2.000,01 e 4.000
Entre 4.00,01 e 6.000

Entre 6.000,01 e 8.000

Entre 8.000,01 e 10.000
Entre 10.000,01 e 12.000
Entre 12.000,01 e 14.000

Acima de 14.000,01

REMUNERACAO MEDIA
POR ESCOLARIDADE DO CARGO

Mulheres

B 2,32%

I 1618%

I 39,20%

B 15,24%

B 856%
B 971%
B s
B 4329

Superior
Tecnico
Médio

Fundamental

RS 13.851,85
RS 5.998,45
RS 6.135,92
RS 3.357,42

Homens
3,85%
20,05%
29,84%

11,38%

9,46%
10,82%

5,89%
8,72%

A remuneracao média dos profissionais
de nivel técnico é inferior a dos de
nivel médio, devido ao fato de haver
profissoes que, em atendimento a
questoes legais, preveem jornadas de
trabalho distintas entre essas duas
carreiras, o que tem impacto sobre a
remuneragao.

Remuneracao dos dirigentes

A politica de remuneracao dos diretores e
membros dos demais orgaos estatutarios,
conforme previsto na Lei 13.303/2016 e no
Estatuto Social da Instituicao, & de competéncia
da Assembleia Geral - composta pela Uniao,
{inica acionista do HCPA.

Diretoria RS 32.501,87
Conselho de Administracdo RS 3.521,04

Conselho Fiscal RS 3.521,04
Comité de Auditoria RS 3.521,04

Valores vigentes a partir de abril de 2019

*As informagoes sobre a remuneracao dos dirigentes
estao permanentemente disponiveis no sitio do HCPA
na internet e podem ser acessadas aqui.


https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/remuneracao-dos-dirigentes
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6. Comentarios dos administradores

Com base nos dados relativos a atuagao e ao desempenho do HCPA no ano de 2022 e nas informacoes descritas nesta Carta
Anual de Politicas Piblicas e Governanga Corporativa, os subscritores do documento apresentam seus comentarios.

O enfrentamento da covid-19 seguiu em pauta em 2022, com
momentos de picos significativos de demanda. Em paralelo,
buscou-se a retomada da normalidade dos servicos represados nos
anos mais severos da pandemia, a reativacao de projetos que haviam
sido suspensos nesse cenario e a criagao de iniciativas. Norteados
pelas trés prioridades estratégicas definidas em nosso Plano de
Negocios e Gestao Estratégica, foram obtidos importantes avancos e
melhorias em relagado ao cuidado centrado no paciente, a
sustentabilidade e a otimizacao no uso de recursos e espagos.

Além disso, temas de grande importancia social intensificaram sua
presenca na pauta institucional, como as acoes de inovacao, o
estabelecimento de parcerias, o desenvolvimento sustentavel e a
promocao de um ambiente de trabalho cada vez mais justo, inclusivo
e de respeito a todas as pessoas.

A reconquista da Acreditacao Internacional foi um dos
grandes feitos do ano, atestando a exceléncia do HCPA e a
pratica de uma cultura de qualidade e seguranca. Outra
conquista celebrada foi a classificacao no ranking do Great
Place to Work (GPTW) como o quinto melhor hospital do
Brasil para trabalhar, resultado da adogao de praticas
voltadas a promog¢ao de um ambiente de reconhecimento,
confiancga, satisfacao e engajamento.

Todos esses topicos estao abordados em detalhes no
Relatorio Integrado de Gestao 2022, que pode ser


https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/relatorio_integrado_de_gestao_2022_-_reduzido.pdf
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Comentarios sobre o desempenho

1. Assistencia - Com a diminuicao dos casos de covid-19, o ano de 2022 foi marcado pela retomada dos demais atendimentos. Nesse
sentido, pode-se observar o crescimento no nimero de procedimentos ciriirgicos, consultas presenciais, internacoes e transplantes na
comparacao com 2021. Veja a seguir os resultados completos do periodo.

ASSISTENCIA GERAL ASSISTENCIA A COVID-19
Procedimentos cirirgicos 31.699 35952 44314 Admissoes em enfermarias 2342 1.053 1.053
Consultas presenciais 367.787 395.826 487.681 issd
p lﬁ:]dt:enr:zis\?:s no Centro de Tratamento 1358 2596 541
Teleconsultas 52.868 67.346 41.979
Exames 2973438 3.337.854 3.329.613 Atendimentos na Emergéncia 4598 3.677 1.238
Internacoes 27.875 28.780 31499 Atendimentos presenciais na Unidade 4327 5367 6.328
I Basica de Sadde ’ ’ ’
Partos 2.961 2912 2.847
Transplantes 199 272 346 \SIZEISSS aplicadas na Unidade Basica de ) 120,951 64.903
Taxa de ocupagao geral 73,4% 76,6% 82,5%
Atendimentos no Servico de Medicina 1.801 9.605 1%.739

Ocupacional
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2. Ensino - A area de ensino do HCPA destaca-se pelo desenvolvimento de programas préprios, como as residéncias médicas e a residéncia
multiprofissional e em area profissional da salde e os cursos de mestrado, especializagao e capacitacao, assim como o apoio a 17 cursos de
graduagao da UFRGS. Confira a seguir a dimensao dessa area em detalhes:

APOIO A UFRGS PROGRAMAS PROPRIOS DO HCPA

Graduacao 17 cursos Pos-graduagao Mestrado Profissional em Pesquisa Clinica: 24
2195 alunos ) )
Mestrado Profissional em Saude Mental e
Transtornos Aditivos: 26 alunos

Residéncia em Saide Bucal da 23 residentes
Faculdade de Odontologia Especializacdo em Psicologia Hospitalar: 11
alunos
Extensao 21 projetos
225 alunos Estagios 209 estagios obrigatorios de institui¢oes

conveniadas

369 estagios nao obrigatorios

Residéncias Residéncia Médica: 553 residentes em 45
especialidades

Residéncia Multiprofissional e em Area
Profissional da Satde: 108 em residentes em
13 programas
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3. Pesquisa - Entre os avancos implementados pela Diretoria de Pesquisa (Dipe) em 2022 esta o desenvolvimento de dois dashboards para
acompanhamento em tempo real da producao de pesquisa na instituicao, os quais reinem informacoes sobre os projetos de pesquisa
executados e as publicagoes cientificas resultantes. Os dashboards ficam disponiveis na pagina da pesquisa no sitio do HCPA na internet
para consulta de todos os interessados. Veja abaixo os principais resultados da area de Pesquisa:

2
e
563 88 46

i\\\rsom'ﬂ
| IIII

&

DOUTORES BOLSISTAS DE GRUPOS DE PESQUISA
6°097 atuando no hospital PRODUTIVIDADE EM certificados no CNPq
INTEGRANTES PESQUISA DO CNPq ;
das equipes de 113 indice H institucional = 167
pesquisa 272 291 50,6% (Quantifica a produtividade e o impacto da produgdo
PROFESSORES FUNCIONARIOS DAS BOLSAS ESTAO BOLSASPE : cientifica, com base nos artigos mais citados)
DA UFRGS DO HCPA COM MULHERES INICIACAO CIENTIFICA ——
ﬁm- 7 CIENTIFICA
(& 4 hcea
31.908 3181 2.636 2125 882
.PAR'|:|C|PANTES'VOLU NTARIOS CONSULTORIAS TECNICAS  ATENDIMENTOS A PARTICIPANTES ~ TRABALHOS
incluidos em projetos A A APRESENTADOS
NS OU METODOLOGICAS AOS  SOLICITACOES DE 34 453 -
de pesquisa clinica PESQUISADORES PROJETOS DE PESQUISA ° VISITAS AO SITIO

NA INTERNET
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4. Indicadores estratégicos - Os processos assistenciais
ainda sofreram impactos do enfrentamento da pandemia de
covid-19. Em diversos meses, houve alta no niimero de casos,
levando a ocupacgao de leitos por esses pacientes e gerando
dificuldades no atendimento a outras questoes de salde,
além do afastamento de funcionarios com sintomas.

Esses fatores afetaram indicadores como Infeccao primaria
de corrente sanguinea relacionada a cateter e Conformidade
das areas assistenciais as rotinas de uso seguro de
psicotropicos e entorpecentes. Outro efeito negativo foi
percebido na quantidade inferior de projetos de pesquisa
iniciados nesse periodo, refletindo-se em menor nimero de
Artigos publicados internacionalmente. A grande demanda
reprimida de pacientes desses anos afetou, por sua vez, o
indicador de Inicio do tratamento oncologico em até 60 dias.

De maneira geral, em 2022, foram atingidas as metas na
maioria dos indicadores, o que pode ser verificado aqui.

5. Suprimentos - Para a gestio da cadeia de suprimentos, foi
necessario equalizar estoques ainda relacionados ao enfrentamento
da pandemia, buscar alternativas frente a falta de alguns insumos no
mercado (principalmente, medicamentos), minimizar impactos da alta
de precos e adequar-se aos ressarcimentos da tabela do SUS. Nesse
contexto, foi importante o alinhamento com as equipes técnicas,
buscando alternativas terapéuticas substitutivas, a fim de ampliar o
rol de produtos e marcas disponiveis para garantir a assisténcia
qualificada e segura aos pacientes. Como forma de ampliar a
transparéncia das licitagoes e qualificar processos de trabalho, foi
implantado o Programa de Avaliagado de Fornecedores,
proporcionando melhor atendimento as demandas do HCPA, e
lancado o canal Licita HCPA, no Youtube, para divulgar semanalmente
as licitagoes publicadas.
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6. Quadro de pessoal - Em 2022, houve o encerramento
dos contratos de trabalho decorrentes da autorizacao
prevista na Portaria 8.767/2020, que vigoraram por dois anos,
reforcando o quadro de pessoal temporariamente para
enfrentamento do periodo mais critico da pandemia. Isso
gerou a necessidade de reorganizar a forca de trabalho, ja
que algumas demandas foram incorporadas em carater
definitivo nas rotinas assistenciais.

A ocupacao dos blocos B e C vem ocorrendo de forma
gradual, considerando-se os recursos disponiveis e a oferta
de servigos ja contratualizados com o gestor do sistema de
salde. A expansao integral para os novos prédios esta
condicionada a disponibilizacao de recursos orcamentarios
que permitam a ampliacdo do quadro de pessoal, ja
aprovada pela Portaria 5.069/2021, e dos demais recursos
necessarios a ampliacao da oferta de servicos, o que nao
ocorreu em 2022.

7. Cultura organizacional - Utilizando os resultados da Pesquisa
de Cultura Organizacional aplicada em 2021, foi estruturado um plano
de acao institucional para fortalecer as praticas de falar, escutar e
agradecer. As principais agdes promovidas no ano de 2022 foram:
lancamento do Movimento pelo Respeito e da Carta de Compromisso;
criacado do Comité de Diversidade, Equidade e Inclusao;
implementacao do boletim mensal Comunicacao da Lideranga;
monitoramento das acoes setoriais derivadas da Pesquisa de Cultura,
por meio da realizacao de encontros com as diretorias; ampliacao dos
atendimentos no programa dirigido aos profissionais em processo de
aposentadoria e criagao de hotsite com informagdes sobre o tema;
compartilhamento, com toda a comunidade interna, do Book de
Praticas Institucionais; realizagdo da campanha Historias de Valor, para
valorizar a trajetoria institucional dos funcionarios; e ampliagao do
publico da capacitacao Mao na Massa: Gestao de Pessoas na Pratica,
voltado as liderancas.
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8. Gestao orcamentaria e financeira - Os principais
desafios estao relacionados a necessidade de ampliar as fontes
de receitas ou de captar novas fontes de financiamento para
manter os quantitativos da producao de servicos ofertados a
populacao. A maior dificuldade é o fato de que o teto fisico e
financeiro do contrato com o gestor de salde local, bem como
os valores fixados em tabelas de pregos para o faturamento da
producao dos servicos ofertados aos pacientes do SUS, nao
condiz com as atualizacoes de precos cobrados por
fornecedores dos insumos e servicos necessarios ao
funcionamento do hospital. Para as instituicoes dependentes
do Tesouro Nacional, o crescimento das despesas sem a
elevacao das receitas proprias resulta no aumento de sua
dependéncia das subvencgoes governamentais. Esta, por sua
vez, depende da disponibilidade do orcamento destinado ao
ministério ao qual a empresa esta vinculada.

Nesse contexto, os principais desafios do HCPA referem-se aos
seguintes itens:

Insuficiéncia de crédito orcamentario na LOA do exercicio de 2023 para atender as
necessidades projetadas no Projeto de Lei Orcamentaria Anual e aprovadas pelo
Conselho de Administracao do hospital. Estas contemplam as despesas de custeio,
manutencao e reposicao do imobilizado e a contratagao de novos profissionais de
salide destinados ao funcionamento das atividades programadas para os blocos B
eC.

Inexisténcia de atualizagao nos valores da tabela de servicos prestados ao SUS,
resultando na necessidade de aporte de recursos complementares, em fontes do
Tesouro Nacional, para o custeio do funcionamento das atividades do hospital.
Restricao em normativas para a inclusao do HCPA na matriz do Programa Nacional
de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), o que
possibilitaria o recebimento de recursos complementares destinados a acoes de
assisténcia e de ensino.

Baixa expectativa de ampliagdo da arrecadagao relacionada a producao de
servigos para usuarios dos planos de salide de maior participacao no hospital,
entre os quais se destacam o Instituto de Previdéncia do Estado do RS (IPE) e a
Unimed, motivada também pela limitacao na disponibilidade de leitos para esse
fim, devido a necessidade de priorizar os atendimentos ao SUS.

Necessidade de adequar a infraestrutura e as equipes, a fim de ofertar novos
servigos para pacientes particulares e de planos de salde privados em condigoes
de concorréncia com aqueles disponibilizados ao mesmo publico-alvo por
hospitais privados.

Dependéncia financeira de subvencoes em fontes do Tesouro Nacional para
realizar agoes mapeadas no Plano Plurianual de Investimentos, as quais sao
fixadas pelo limite definido no Projeto de Lei Orcamentaria Anual (limitagao
definida pelo MEC, em conformidade com o seu limite orcamentario anual).
Necessidade de reducdo do limite das despesas mapeadas por area/rubrica. Essa
acao é necessaria para viabilizar a execugao das despesas de custeio prioritarias e
gerar um resultado positivo de no minimo 5% dos recursos a serem destinados a
investimentos, a fim de evitar o sucateamento de bens do ativo imobilizado.
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9. Riscos e oportunidades - Considerando-se o
comprometimento do HCPA com a busca permanente da
exceléncia em assisténcia, ensino, pesquisa e inovagao em
salide, bem como os temas estratégicos definidos no
PNGE, identificam-se, na area de gerenciamento de riscos,
as seguintes oportunidades e perspectivas para os
proximos anos:

e  Reforcar continuamente a seguranca das
informacoes e a privacidade dos dados,
garantindo um futuro mais conectado para
funcionarios, professores, alunos, pesquisadores e
pacientes.

e  Ampliar as estruturas de atendimento nos novos
blocos, com revisao de processos, buscando a
maxima seguranca e eficiéncia.

° Fomentar a qualificacdo de nossos processos de
cuidado, com foco em seguranca e valor agregado
aos pacientes.

e  Promover continuamente a sustentabilidade
institucional, por meio da utilizacao dos recursos
de forma eficiente e da captacao de recursos por
meio da oferta de novos servicos a sadde
suplementar.

Sendo esses 0s comentarios sobre a atuacao e o desempenho do
HCPA, os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria
Executiva nominados na pagina 3 da presente publicagao
subscrevem a Carta Anual de Politicas Piblicas e Governanca
Corporativa de 2023/Ano base 2022, atestando a fidedignidade das
informagoes apresentadas e reforcando o compromisso
institucional com a transparéncia publica.



Produgdo da Carta:
Coordenadoria de Comunicacao do HCPA

HCPA - Rua Ramiro Barcelos, 2350 - Bairro Santa Cecilia
90035-903 - Porto Alegre/RS

Telefones

Central: +55-51-3359.8000

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC): +55-51-3359.8300
Ouvidoria: +55-51-3359.8100

E-mail

Sitio na internet

Redes sociais
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