Programa de Avaliagao de Fornecedores do Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Nota Técnica N2 01/2023

A Comissdao do Programa de Avaliacdo de Fornecedores do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre, objetivando a melhoria continua da metodologia proposta, com base na analise
dos seguintes pontos:

- Resultados dos ciclos de avaliacdo anteriores;

- Necessidade de associacdo entre as métricas do programa e a volumetria das
entregas;

- Necessidade de redistribuicdo dos pesos atribuidos as métricas com base no impacto
de cada uma delas no processo de abastecimento;

- Sugestdes apresentadas pelos fornecedores nas reunides do plano de agao;

Resolve:

- Alterar o peso dos critérios “Recusa ou ndo efetivacdo em nota fiscal” e “Tempo de

resolucdo de ndo conformidade”, conforme segue:

Critério Peso inicial Novo peso
Pontualidade no prazo de 50% 50%
entrega

Recusa ou nao efetivagdao em 10% 5%
nota fiscal

Pedidos de troca de marca 5% 5%
Entrega de mercadoria com 5% 5%
validade inferior ao

estabelecido em edital

Tempo de resolugao de nao 10% 15%
conformidade (BO)

Penalidades 20% 20%
Total 100% 100%

- Alterar o peso atribuido a métrica “Pontualidade no prazo de entrega” conforme

segue:
Critério Peso inicial Novo peso
Parcelas entregues de acordo 0 0
com o prazo estipulado
Parcelas entregues até 5 dias 3 3
antes do prazo estipulado
Parcelas entregues até 5 dias 3 3
apods o prazo estipulado




Parcelas entregues com mais 7 10
de 5 dias de antecedéncia do

prazo estipulado

Parcelas entregues com mais 7 10

de 5 dias de atraso do prazo
estipulado

- Alterar os prazos de resolucdo e os pesos atribuidos a métrica “Tempo de resolucao
de ndo conformidades (BO)” conforme segue:

Critério Inicial Peso inicial Novo Critério Novo peso

Situacdo resolvida em | 0,25 Situacao resolvida | 0

até 5 dias em até 10 dias
consecutivos

Situacdo resolvida em | 0,5 Situagao resolvida de | 5

até 15 dias 11 a 30 dias
consecutivos

Situagao resolvida | 1 Situagao resolvida | 10

com prazo maior que com prazo maior que

15 dias 30 dias consecutivos

- Adequar o peso atribuido as métricas “Recusa ou nao efetivacdo em nota fiscal”,
“Pedidos de troca de marca” e “Entrega de mercadoria com validade inferior ao estabelecido

em edital”, conforme segue:

Critério Peso inicial Novo peso
Recusa ou ndo efetivagdo em 1 10
nota fiscal

Pedidos de troca de marca 1 10
Entrega de mercadoria com 1 10
validade inferior ao

estabelecido em edital

- Ponderar todas as meétricas pelo numero total de entregas realizadas pelo

fornecedor.

Obs.: para aqueles fornecedores que pontuarem em alguma das métricas, mas que
ndo tenham realizado nenhuma entrega no periodo, a ponderacdo sera feita sobre “1”.

As alteragdes listadas serdo utilizadas para os calculos realizados a partir de janeiro de
2024 que terd como base de dados o desempenho dos fornecedores no 22 semestre de 2023.

Porto Alegre, 18 de dezembro de 2023

Comissdao do Programa de Avaliacao de Fornecedores do HCPA.




