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EDITAL DE CONSULTA PUBLICA N°®002/2021

1. O Hospital de Clinicas de Porto Alegre, decidiu colocar em consulta publica a minuta
do Termo de Referéncia para contratagdo de servigcos de Censo Brasileiro de Qualidade

Assistencial de Servigos na Comunidade da Rede de Atengdo Psicossocial.

2. Os interessados poderdo encaminhar, até o dia 31/05/2021, seus comentéarios e
sugestdes, bem como orgcamento para a realizacdo do servigo, por meio de mensagem

eletrdnica dirigida ao endereco: licitacoes@hcpa.edu.br.

3. Em anexo o termo de referéncia.

Porto Alegre, 10 de maio de 2021.

MARCELO SILVEIRA DE CASTRO

Coordenador da Comisséo de Licitagdes.


mailto:licitacoes@hcpa.edu.br
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TERMO DE REFERENCIA

Censo Brasileiro de Qualidade Assistencial de Servigos na Comunidade da Rede de Atengao
Psicossocial

1. INTRODUCAO E OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo definir as condi¢cdes, prazos, obrigacbes e
especificacdes técnicas e gerenciais necessarias a contratacdo de prestagdo de servicos
técnicos especializados de entrevista, coleta, processamento de dados e tabulagdo de
guestionarios aplicados em pesquisa presencial e remota para o Censo Brasileiro de
Qualidade Assistencial de Servigos na Comunidade da Rede de Atencao Psicossocial.

I.  Seréd realizada 1 (uma) pesquisa nacional em 3.640 (trés mil seiscentos e quarenta)
servicos de saude mental;

Il. Esta pesquisa envolve coleta remota de dados censitarios com os coordenadores dos
servigos (fase 1) e entrevistas presenciais com usuarios, pacientes e familiares (fase

2), através de amostragem probabilistica, conforme especificado nas se¢bes seguintes.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E FINALIDADE DA CONTRATACAO DO SERVICO

O Brasil apresenta diferentes tipos de servicos no sistema de salde para atendimentos de
pessoas com sofrimento mental decorrentes de transtornos mentais ou pelo uso de &lcool e
drogas. Em nivel comunitario, diversos servicos da chamada Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS) estéo disponiveis e prestam assisténcia integral aos usuarios, trabalhando para mitigar
seu sofrimento e fomentar sua reabilitacdo psicossocial.

Os chamados Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), nas suas diversas variantes (I,
I, lll, i, AD, ADIIl e ADIV), s@o servicos comunitarios de referéncia para o tratamento de
transtornos mentais graves e persistentes. Eles ddo suporte as unidades de Atencao Primaria e
a rede hospitalar, além de servirem também como apoio para articulagdo intersetorial de
diversos outros servicos.

Os Servigcos de Residenciais Terapéuticos (SRTs) sdo moradias que abrigam pessoas
com transtornos mentais graves e incapacitantes, muitas delas em situacdo de abandono por
parte da familia, utilizados como estratégias de desinstitucionalizagao na estad RAPS.

As Unidades de Acolhimento (UAs) sdo unidades que podem abrigar usuarios de
substancias psicoativas por cerca de 6 meses. Podem abrigar de 10 a 15 usuarios, que sdo
assistidos neste periodo pela equipe de um CAPS de referéncia.

Por fim, a Equipe Multiprofissional de Atencdo Especializada em Saude Mental
(EMAESM), déa assisténcia e suporte a atencao primaria em casos de gravidade moderada.

A despeito da importancia destes servicos para a Politica Nacional de Saide Mental e
dos grandes investimentos feitos neles pelos gestores nas suas diversas esferas, pouco se
sabe sobre a qualidade assistencial destes servicos, sobre seu funcionamento, seus processos
assistenciais, sua estrutura, sua cobertura, sua efetividade e sobre a satisfacdo dos usuarios
gquanto aos servigos prestados e sua experiéncia sobre a qualidade dos mesmos.
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Este projeto pretende realizar um Censo Nacional da qualidade assistencial dos
servicos na comunidade da RAPS no Brasil, avaliando a estrutura, 0S processos e 0s
resultados dos servigos e propondo uma metodologia de avaliacdo da qualidade a ser
disponibilizada para os gestores para avaliacdo e acompanhamento dos servigos. A pesquisa
se utilizara de instrumentos para a avaliacdo e mapeamentos dos seguintes aspectos destes
Servicos:

I.  Avaliacdo dos servicos em relacdo a sua estrutura fisica e humana, coletando dados
sobre caracteristicas técnicas da area fisica, a estrutura e formacao da equipe, a carga

horaria dos profissionais, entre outros dados (fase 1);

II. Avaliacdo dos servicos em relacdo aos seus processos de assisténcia, gestdo e
articulacdo com a rede de saude e demais setores (fase 1);

lll.  Avaliacdo de resultados relacionados a satisfacdo dos usuérios, suas impressdes
quanto ao servico prestado, respeito aos direitos humanos, dignidade e a qualidade do
cuidado (fase 2).

As entregas deste projeto sdo:
V. Relatério final contendo a frequencia de respostas da Qualidade Assistencial de

Servigos na Comunidade da Rede de Atengao Psicossocial no Brasil;

V. Disponibilizacdo dos dados, individuais e agregados, para o Hospital de Clinicas de

Porto Alegre, Ministério da Saude e para a comunidade cientifica.

3. DESCRIGCAO DOS SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS

A especificacdo de todas as etapas previstas para a realizacdo dos trabalhos previstos no
edital est4 relacionada abaixo:

3.1. Planejamento

3.2. Treinamento da equipe

3.3. Contato com os servi¢os de saude
3.4. Coleta de dados

3.5. Processamento, tabulacdo e consolidagéo final dos dados

3.1. Planejamento
I. A etapa de planejamento envolve a descricdo detalhada da estratégia, equipe,

materiais e cronograma para a coleta dos dados das etapas do projeto;
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Il. A etapa de planejamento tera inicio em reunides de briefing realizada pela equipe do
HCPA para recep¢do da demanda pela CONTRATADA e apresentacdo do escopo da
pesquisa;

lll. A equipe do HCPA apresentara as diretrizes e o pré-estudo sobre a estratégia de
escolha amostral, a fim de embasar a coleta de dados a ser realizada pela
CONTRATADA,;

IV. A partir do briefing, a CONTRATADA devera elaborar em até 10 (dez) dias Uteis o
planejamento de coleta de dados contendo cronograma de atividades e a logistica de
aplicacéo das etapas, e apresenta-lo a equipe do HCPA, que ird aprova-lo ou nédo, em
até 5 (cinco) dias Uteis;

V. Na hip6tese de o Planejamento do Projeto de Pesquisa nado ser aprovado pela equipe
do HCPA, a CONTRATADA devera reformula-lo em até 3 (trés) dias Uteis contados da

notificacdo, e submeté-lo para nova apreciagéo iniciando novo ciclo de avaliacdo;

VI. A elaboracdo da versao final dos questionarios de pesquisa que seréo utilizados no
projeto ficara a cargo da equipe do HCPA, que devera fornecer todo o material, em
formato WORD, para a CONTRATADA no dia da reuniéo de briefing;

VII. A CONTRATADA devera adaptar o questionério de coleta para método eletrénico a ser
utilizado na coleta de dados. O ambiente de navegacéo, a usabilidade e a facilidade de
uso do software deverdo estar alinhados com os objetivos da pesquisa delineados
durante o briefing.

3.2. Treinamento da Equipe de Pesquisa da empresa licitada.
. O treinamento da equipe devera ser realizado conforme as especificagfes do presente
termo, sendo o prazo de execucéo igual a 30 dias apés o aceite do plano de trabalho e
cronograma final pela equipe do HCPA.

II. O treinamento serd executado em 2 etapas:

3.2.1. Etapa 1: treinamento da equipe de coordenacdo da CONTRATADA

3.2.1. Etapa 2: Treinamento da equipe de entrevistadores da CONTRATADA

3.2.1. Etapa 1: treinamento da equipe de coordenacdo da CONTRATADA
I. A equipe de pesquisa CONTRATADA devera receber treinamento para realizar as
etapas da pesquisa. Este treinamento podera ser remoto ou presencial, realizado na

sede do HCPA, na cidade de Porto Alegre, com carga horaria de 16 horas;
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II. A CONTRATADA devera disponibilizar, obrigatoriamente, os coordenadores da equipe
técnica para realizar o treinamento em Porto Alegre ou por videoconferéncia;
. A CONTRATADA devera enviar previamente a relacdo de todos os nomes da equipe
técnica que participardo do treinamento;
IV.  Todas as despesas relativas ao treinamento da equipe técnica sdo de responsabilidade
Unica e exclusiva da CONTRATADA, nao recaindo sobre o HCPA quaisquer dnus. A
licitada devera considerar como despesas da equipe de pesquisa, para participacdo
obrigatéria do treinamento: passagens aéreas, terrestres, fluviais ou maritimas,
alimentacédo, hospedagem, deslocamento por veiculo particular, taxi ou transporte
publico em Porto Alegre, taxas, impostos, despesas de saude, além de despesas
pessoais e reembolsos, e quaisquer outros custos e/ou despesas relativos a equipe
técnica enquanto sua permanéncia em Porto Alegre para o treinamento;
V. O material didatico para a realizagdo do treinamento sera fornecido pela equipe do
HCPA.

3.2.2. Etapa 2: treinamento da equipe de entrevistadores da CONTRATADA
O treinamento para a equipe de aplicadores dos questionarios sera de responsabilidade da
CONTRATADA, que devera respeitar 0s seguintes aspectos:

. O treinamento devera ser realizado pelos profissionais que participaram do treinamento
de capacitacdo realizado pela equipe do HCPA, obrigatoriamente, sob supervisdo da
equipe do HCPA;

Il. O treinamento de entrevistadores deverd ocorrer de maneira sistematica, utilizando
metodologias hibridas, com uso de recursos de material escrito, aulas gravadas,
entrevistas simuladas, documento de davidas frequentes e prova de certificacdo de
proficiéncia dos entrevistadores;

Il Cada entrevistador deverd ter uma carga horario total de treinamento de 10 horas,
divididas entre as diferentes metodologias e recursos construidos e disponibilizados
pela CONTRATADA e validados pela equipe do HCPA;

IV. A equipe do HCPA deverd validar e aprovar a metodologia e os materiais
desenvolvidos pela CONTRATADA para o treinamento dos entrevistadores, podendo,
a seu julgamento, solicitar a revisdo e submissdo dos mesmos, num prazo maximo de
5 dias;

V. Os treinamentos deverdo ocorrer, obrigatoriamente, em até 30 dias apds a assinatura
do contrato;

VI. Todas as despesas relativas ao treinamento da equipe de aplicadores sdo de
responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA, néo recaindo sobre a HCPA

guaisquer dnus. As despesas relativas a supervisdo da equipe do HCPA serdo de
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responsabilidade da equipe de bolsistas do HCPA. A CONTRATADA devera
considerar como despesas da equipe de aplicadores, para participacdo obrigatéria dos
treinamentos: passagens aéreas, terrestres, fluviais ou maritimas, alimentacéo,
hospedagem, deslocamento por veiculo particular, tdxi ou transporte publico nas
diferentes regibes, taxas, impostos, despesas de salde, além de despesas pessoais e
reembolsos, e quaisquer outros custos e/ou despesas relativos a equipe de aplicadores
enquanto sua permanéncia nas cidades previstas para treinamentos;

VIl.  A(s) data(s) dos treinamentos devera(do) ser informada(s), com 10 (dez) dias de

antecedéncia quanto a(s) sua(s) data(s) de realizacao, horario, local etc.

3.3. Contato com os Servicos de Saude

O contato inicial com os servigos de saude sdo de responsabilidade da CONTRATADA, que
devera providenciar o contato com os recursos remotos disponiveis (e-mail e telefone) a fim de
agendar a entrevista remota com o0s coordenadores e, quando for o caso, agendar a visita
presencial para as entrevistas com os usuarios, familiares e/ou cuidadores de acordo com o
planejamento amostral entregue pela equipe do HCPA.

| - A CONTRATADA receberd da equipe do HCPA uma planilha com os dados de
identificacdo e os contatos dos 3.640 (trés mil seiscentos e quarenta) servi¢os de salde;

Il - A CONTRATADA deverd realizar o contato com cada uma das unidades de coleta com
vistas ao agendamento das entrevistas por videoconferéncia;

Il - A equipe do HCPA disponibilizara um video institucional de apresentacéo e cartas de
apresentacdo do projeto e enviara para coordenacdes estaduais e locais informacdes
sobre o projeto para mobilizacédo e aceitacdo das unidades;

IV - A CONTRATADA devera cumprir os protocolos de tentativas de contato com os
servigos de saude e com usuarios (usuarios, familiares e/ou cuidadores) de acordo com
0s critérios estabelecidos pela equipe do HCPA.

A. Para as entrevistas com os coordenadores de servico, realizadas de forma
censitaria e na modalidade remota por videoconferéncia (fase 1), os critérios de
esforgo de tentativas de agendamento seréo:

a. Contato inicial por telefone, com pelo menos 2 tentativas por turno, em 5
turnos Uteis diferentes (10 ligacdes) para cada telefone disponivel (num
maximo de 3 telefones; 30 ligagdes);

b. Contato por e-mail, com pelo menos 3 e-mails de contato inicial enviados
em intervalos de 1 semana;

c. A partir do insucesso das tentativas de marcacdo da entrevista, utilizados
0s meios anteriores, a CONTRATADA devera reportar a impossibilidade
de contato para a equipe do HCPA, para que a mesma possa intermediar
uma Uultima tentativa de agendamento da entrevista remota com o
coordenador do servico e a CONTRATADA, sendo considerado recusa ou
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insucesso de agendamento somente aqueles servicos onde a equipe do
HCPA néo obteve éxito.

d. Como se trata de etapa censitaria, ndo existe possibilidade de substituicao
em caso de recusa, dado que todos 0s servi¢os serdo contatados.

B. Para as entrevistas com os usuarios (pacientes), realizadas de forma
amostral e na modalidade presencial (fase 2), os critérios de esforco serao:

a. As entrevistas presenciais com 0s pacientes serdo realizadas nos servicos
sorteados no planejamento amostral mediante agendamento prévio da
CONTRATADA realizado com o coordenador do servigo ou, em sua
auséncia ou indisponibilidade, com seu representante, durante as
entrevistas remotas da etapa censitéaria.

b. O dia da entrevista presencial com os usuarios sera definido por
conveniéncia, de acordo com a disponibilidade compartilhada da
CONTRATADA e do coordenador do servigo, que terdo liberdade de
escolha da melhor data ou periodo para a viabilidade da visita do
entrevistador da CONTRATADA;

c. A escolha dos usuarios a serem entrevistados se dard com método de
aleatorizagdo a ser definido pela equipe do HCPA, considerando os
usuarios que estardo in loco nos turnos e dias da visita agendada;

d. Os usuérios serdo convidados a participar na ordem dos critérios de
aleatorizagdo, sendo definidos a priori a ordem dos casos de substituicdo,
em casos de recusa ou impossibilidade de respostas dos usuarios
inicialmente selecionados;

e. Sera considerado recusa a manifesta¢éo verbal do usuério ou a negativa
do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE);

f. Sera considerado impossibilitado aquele usuario que, a critério do
coordenador e/ou de acordo com a impressao do entrevistador, nao
tenham condi¢des cognitivas de responder as questbes do questionario
para usuarios;

g. Os casos de (1) recusa ou (2) usuarios que preenchem critérios para
exclusdo deverdo ser registrados, caracterizando o perfil demogréfico
(sexo e idade) e o critério de ndo incluséo de cada usuario.

C. Para as entrevistas com familiares e/ou cuidadores, realizadas de forma
amostral e na modalidade presencial, a logistica e os critérios de esforco serao:

a. As entrevistas com familiares deverdo ocorrer respeitando a ordem de
entrevistas com usuarios (pacientes), ou seja: para cada paciente incluido
sera incluido um familiar do mesmo;

b. As entrevistas poderéo ser realizadas de maneira presencial (in loco, no
servigo), no dia da entrevista com O usuario, caso 0 usuario esteja
acompanhado de seu familiar responsével;

c. Para os usuérios desacompanhados, serdo coletados telefones de contato
de até 3 (trés) familiares/responséaveis, sendo que as entrevistas poderdo
ser realizadas a posteriori, de maneira remota;
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d. Para as entrevistas realizadas de maneira remota, serd realizado o
seguinte esfor¢co minimo de contato: 2 tentativas de ligagdo, em 5 turnos
diferentes, para cada telefone cadastrado (num maximo de 3 telefones por
usuarios: 30 tentativas);

e. Sera entrevistado somente 1 (um) familiar por usuario, sendo que a
primeira entrevista bem sucedida com um familiar dispensara novas
tentativas para aquele usuario;

f. Os casos de recusa ou insucesso serao registrados pela CONTRATADA e
reportados a equipe do HCPA, que poderd ou ndo proceder com
tentativas de resgate de contato por conta propria, de acordo com critérios
a serem definidos e capacidade da equipe de pesquisa do HCPA;

g. Nao havera casos de substituicdo para familiares, sendo que a recusa ou
insucesso de contato da lista de até trés familiares de um usuario sera
considerada perda amostral.

h. Nos Servicos de Residenciais Terapéuticos (SRTs) e Unidades de
Acolhimento (UAs), as entrevistas com os familiares poderdo ser
substituidas por entrevistas com o cuidador do usuario no servico ou
coordenador do servigo, uma vez que muitas vezes os familiares poderéo
ndo estar disponiveis em razdo da natureza do servico e das condi¢des
relacionadas ao usuario.

3.4. Coleta de Dados
. A CONTRATADA deveré:

A. Atentar para seguir a metodologia determinada pela equipe do HCPA,
garantindo a confiabilidade dos dados e observando rigorosamente os critérios
e procedimentos descritos neste termo de referéncia,

B. Responsabilizar-se por softwares, equipamentos, materiais, instala¢fes,
capacitacdes e outras atividades técnicas relacionadas diretamente a
prestacéo do servico;

C. Empregar profissionais devidamente treinados para realizar entrevistas de
pesquisas quantitativas:

1. As entrevistas remotas com os coordenadores de cada servigo, por
meio de videochamada. Para esta etapa, o0 entrevistador devera ser
um profissional de nivel superior, preferencialmente da area da
salude (enfermagem, psicologia, servico social, medicina ou
estudantes de fases finais dos respectivos cursos), devido a
complexidade do questionario. Esta etapa também envolve um registro
fotogréfico do servigo, a ser realizado pelo coordenador do servigco e
enviado para o entrevistador no momento da entrevista;

2. As entrevistas com os usudrios seréo realizadas de maneira presencial,

com entrevistadores que devem ter nivel médio de escolaridade ou
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superior, sem a necessidade de expertise especifica
(entrevistadores leigos). As entrevistas serdo realizadas com
usuarios dos servigos capazes de consentir a participagdo na pesquisa
(pessoas com transtornos mentais graves e persistentes);

3. As entrevistas com os familiares e/ou cuidadores serdo realizadas de
maneira presencial ou, na sua impossibilidade, de maneira remota por
telefone, com entrevistadores que devem ter nivel médio de
escolaridade ou superior, sem a necessidade de expertise
(entrevistadores leigos). As entrevistas serdo realizadas com
familiares e/ou cuidadores capazes de consentir a participacdo na
pesquisa;

4., A CONTRATADA garantira o adequado treinamento, supervisao,
suporte e certificacdo dos entrevistadores, de acordo com as
demandas de cada etapa, se responsabilizando por substituir casos de
insuficiéncia técnica ou indisponibilidade, comprometida com a
qualidade das informacgdes.

Il. Os registros fotograficos dos servigos, deverdo ser realizados de acordo com o
protocolo de coleta de imagens disponibilizado pela equipe do HCPA;

M. Durante e apds a realizacao da coleta de dados, a equipe do HCPA deverd ter acesso
a toda a documentacédo do planejamento, do desenvolvimento e da implementagcédo da
coleta de dados, incluindo, mas ndo restrito a: questionario final, planejamento
logistico, coédigos (escritos em linguagem compativel com o software) e procedimentos
gue geraram a coleta, questionarios preenchidos e planilhas de respostas, descri¢cdo
da metodologia empregada, resultados de auditorias (checagem) de entrevistas, base
de microdados (dados brutos), tabelas com dados agregados, tabelas simples e de
cruzamentos de variaveis, relatérios parciais e finais, entre outros;

V. O registro dos dados coletados na pesquisa devera ser realizado eletronicamente e
ficar disponivel para acompanhamento pela equipe do HCPA desde a fase de coleta,
permitindo a visualizacdo dos resultados parciais, bem como o andamento da
pesquisa;

V. Todas as entrevistas deverdo ser gravadas em audio ou video, em dispositivo
disponibilizado e pela CONTRATADA e de de responsabilidade da mesma,;

A. Para as entrevistas por videoconferéncia com os coordenadores de servico,
sera realizada a gravacdo do video de toda a entrevista, incluindo o
consentimento gravado do entrevistado e a integralidade da entrevista;

B. Para as entrevistas presenciais com os usuarios, familiares e/ou cuidadores,
serd realizada a gravacdo em audio de toda a entrevista, incluindo o

consentimento gravado do entrevistado e a integralidade da entrevista;
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C. Para as entrevistas por telefone com familiares e/ou cuidadores, sera realizada
a gravacao em audio de toda a entrevista, incluindo o consentimento gravado
do entrevistado e a integralidade da entrevista;

D. Os dispositivos devem ser adequados para este fim, garantindo o
armazenamento, qualidade, integridade, seguranca e transmisséo dos dados;

E. Deve ser possivel identificar com precisdo, na base de dados da pesquisa, 0s
dados de respostas ao qual cada gravacao se refere, para fins de auditoria e
validacdo posteriores;

F. Os arquivos de audio devem seguir nomeacédo padronizada a fim de permitir
facil acesso aos arquivos de audio por meio da equipe do HCPA.

VI. A CONTRATADA devera realizar a critica de 100% (cem por cento) dos questionarios
e das entrevistas a serem consideradas nas pesquisas, 0 que inclui inspecdo e
correcdo de cada instrumento de coleta preenchido, validagdo do banco de dados,
correcdo de erros de preenchimento, de valores discrepantes e de ndo respostas
erroneamente inseridas, dentre outros possiveis erros no banco de dados;

A. Devera garantir que todas as respostas inseridas numa mesma linha da base
de dados correspondam ao mesmo respondente, e que todas as respostas
numa mesma coluna correspondam a mesma pergunta ou variavel,
descartando eventuais duplicatas;

B. Devera ainda garantir que todas as varidveis e perguntas constem da base de
dados, assim como todos o0s dados e respostas referentes a todas as
entrevistas;

VILI. Quando necessario, a CONTRATADA devera entrar em contato com os respondentes
para esclarecer respostas duvidosas ou inconsistentes;

VII. A CONTRATADA deveré realizar auditoria a partir dos arquivos de audio, de 5% (cinco
por cento) do total de entrevistas realizadas, e de 5% (cinco por cento) do total de
entrevistas feitas por cada entrevistador. Além da auditoria da prépria da
CONTRATADA, a equipe do HCPA podera, a seu critério, realizar auditoria prépria,
fazendo a checagem das entrevistas constantes do banco de dados;

IX. Se for verificada irregularidade no preenchimento de algum questionario, como por
exemplo, mas ndo somente, falsificacdo de respostas, preenchimento incorreto,
desobediéncia a padronizacdo da entrevista, entre outros, dependendo da gravidade
da irregularidade, poderdo ser descartados todos o0s questionarios do respectivo
entrevistador, devendo ser realizada nova coleta de dados similar ao lote rejeitado, as
custas da CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias Uteis, obedecendo os critérios de
reposicao amostral aprovados no projeto de pesquisa;

X. Ao término da coleta, deverd a CONTRATADA prosseguir com o processamento das

respostas, para consolidacdo do banco de dados, eliminando os erros encontrados
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durante a fase de auditorias e repondo as entrevistas invalidas por novas entrevistas
vélidas.

Xl.  Este contrato prevé a contratagdo de um ndmero fixo de visitas presenciais agendadas
com os coordenadores dos servicos e destinadas a coleta de dados com 0s usuarios,
seguindo os critérios a seguir:

A. Os servicos a serem visitados para fase 2 serdo selecionados a priori pela
equipe do HCPA, que fornecera a lista de selecdo para a CONTRATADA,
sendo que cada um terd ja previsto em segundo servico para substituicdo da
entrevista em caso de recusa ou indisponibilidade;

B. Uma vez que exista a recusa ou indisponibilidade de um servico em realizar a
entrevista presencial, esta sera realizada em um servi¢o de substitui¢cdo, sendo
este ja indicado a priori, quando possivel, pela equipe do HCPA;

C. Na auséncia, recusa ou indisponibilidade de um servico de substituicdo, a
entrevista serd realizada em um servico selecionado por sua proximidade
geogréfica no mesmo Estado, respeitada a tipologia dos grupos de servigo (por
exemplo, um CAPS | que se recusa sera substituido pelo CAPS | mais perto
dentro do mesmo Estado);

D. Na auséncia, recusa ou indisponibilidade de um servico de substituicdo, e na
auséncia de um servico da mesma tipologia dentro do mesmo Estado, a
entrevista sera realizada em um servico selecionado por sua proximidade
geografica em outro Estado da mesma regido do pais, respeitada a tipologia
dos grupos de servigo (por exemplo, um CAPS | que se recusa sera substituido
pelo CAPS | mais perto dentro de outro Estado da mesma regido do pais);

E. Na auséncia, recusa ou indisponibilidade de um servico de substituicdo, e na
auséncia de um servico da mesma tipologia em outros Estados da regido do
pais, a entrevista sera realizada em um servico de outra tipologia, selecionado
por sua proximidade geogréfica e por ser estruturalmente mais parecido com o
servigo original (por exemplo, um CAPS IV que se recusa e, ndo havendo
outros CAPS IV para substitui-lo, sera substituido por um CAPS AD-III);

F. Casos duvidosos ou que ndo se enquadrem nestes critérios serdo resolvidos

pela equipe do HCPA.

3.4.1. Sobre as entrevistas remotas (online)

Esta etapa envolve a coleta remota de dados nos servicos ambulatoriais da RAPS,
descritos a seguir:

| - O contato com os servicos sera atribuicdo da CONTRATADA, que devera realizar
contatos telefénico ou eletrdnico (por e-mail) com cada servico de salde a partir
das informagbes fornecidas pela equipe do HCPA ou, quando necessario, a
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partir de busca ativa de informac&o em sites de busca, contato com prefeituras e
outros meios pertinentes;

Il - O contato devera seguir um protocolo de abordagem, com estrutura e contetido
padronizados e validados pela equipe do HCPA, e serd enderecado a
coordenacéao do servico de salde, solicitando uma data para entrevista online;

Il - A equipe do HCPA fornecera todo o material de apoio e podera participar do
agendamento dos casos que apresentem barreiras de contato, como recusas ou
dificuldades de contato, mantendo a CONTRATADA o compromisso maximo com
a minimizacdo das perdas;

IV - O agendamento sera realizado por um funcionario da CONTRATADA, que
fornecerd todas as informacbes necessarias para o coordenador do servigo,
incluindo meio de contato (tipo de plataforma), dados de login e senha, horario da
entrevista e enderegos de e-mail e telefone para o coordenador utilizar em caso
de duvidas ou imprevistos;

V - A CONTRATADA devera fornecer toda a logistica, processos e equipamentos
necessarios para que o entrevistador viabilize a entrevista por videoconferéncia,
em plataforma compativel com a transmisséo online e gravagéo da totalidade da
entrevista;

VI - A entrevista se dard através videochamada de um pesquisador da empresa
contratada, que entrevistara o coordenador do servi¢co ou, na auséncia deste, de
um representando do coordenador, desde que este seja profissional ativo e
vinculado ao servico a ser avaliado, apds o aceite registrado em gravagédo de
video do TCLE;

VIII - A lista com os dados de localizacdo e de contato dos 3.640 servicos a serem
avaliados serd fornecida pela equipe do HCPA. Para cada entrevista, um
questionario digital sera aplicado. O questionario devera ser projetado para
facilitar a aplicacdo do instrumento. O pesquisador que conduzird a entrevista
também devera solicitar o registro fotografico da estrutura fisica do servico,
conforme orientacdes do protocolo de pesquisa. O questionario de pesquisa sera
composto por itens de identificagdo, avaliagdo de estrutura e processos de cada
servigo. As seguintes etapas da entrevista serdo realizadas;

X - A entrevista remota tem duracdo aproximada de 2 (duas) horas, podendo se
estender dependendo das condi¢cdes de conexdo e de fatores relacionados ao
estilo do entrevistado e as condicbes locais de privacidade e fonte de
informacdes;

Xl - A CONTRATADA devera fornecer com antecedéncia uma lista de itens com
informacdes que comporéo a entrevista, a fim de possibilitar que o entrevistador
esteja com as informagdes ja disponiveis no dia da entrevista. Esta lista sera
validada pela equipe do HCPA.

3.4.2. Sobre as entrevistas presenciais

| - As entrevistas presenciais com 0s usuarios (pacientes) serdo realizadas nos
servicos, mediante agendamento prévio da CONTRATADA realizado com o
coordenador do servigo durante as entrevistas remotas da etapa censitaria;
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Il - O dia da entrevista presencial com os usuérios sera definido por conveniéncia,
de acordo com a disponibilidade compartihada da CONTRATADA e do
coordenador do servico, que terdo liberdade de escolha da melhor data ou
periodo para a viabilidade da visita do entrevistador da CONTRATADA,;

Ill - Somente serdo agendadas visitas para um subgrupo de servi¢os, selecionados
a priori, mediante agendamento ou, na recusa ou impossibilidade dos mesmos,
nos servicos de substituicdo, de acordo com os critérios estabelecidos pela
equipe do HCPA;

Il - Nesta etapa, serdo convidados a participar das entrevistas os usuarios
presentes nos servicos de salde no dia e turno agendados para a visita do
entrevistador da CONTRATADA;

IV - A escolha dos usuarios a serem entrevistados se dara com método de
aleatorizagdo a ser definido pela equipe do HCPA, considerando os usudrios que
estiverem in loco nos turnos dia da visita agendada.

V - Os usuarios serdo convidados a participar na ordem dos critérios de
aleatorizagdo, sendo definidos a priori a ordem dos casos de substituicdo, em
casos de recusa ou impossibilidade de respostas dos usuarios inicialmente
selecionados;

VI - Serd considerado recusa a manifestacdo verbal do usuério ou a negativa do
termo de consentimento livre e esclarecido;

VII - Sera considerado impossibilitado aquele usuério que, a critério do coordenador
do servico e/ou de acordo com a impressdo do entrevistador, ndo tenham
condicdes cognitivas de responder as questdes do questionario para usuarios;

VIII - Os casos de (1) recusa ou (2) critérios para exclusdo deverdo ser registrados,
caracterizando o perfil demografico (sexo e idade) e o critério de n&o inclusdo de
cada usuario.

IX - O numero de usuérios entrevistados em cada servico dependerd do tipo e
localizacdo do servigo, sendo definidos também, pela equipe do HCPA, os
critérios e procedimentos de substituicdo;

X - Nos casos de usuarios entrevistados que estiverem acompanhados de familiares
ou cuidadores, um familiar/cuidador do mesmo (o0 mais proximo do usuério) sera
selecionado para responder ao médulo de entrevista presencial para familiares e
cuidadores. Para cada usuério serd realizada somente uma entrevista com um
familiar do mesmo ou um cuidador;

Xl - Nos casos de usuéarios desacompanhados, serdo coletadas informacdes de
contato (ndmeros de telefone) de familiares e cuidadores, e as entrevistas se
dardo de maneira remota, por telefone;

XIl - Nos SRT e UA, onde os usuarios sdo moradores ou estéo abrigados, podera
nao haver familiares para serem entrevistados capazes de darem informacdes
pertinentes. Nestes casos, para cada usuario entrevistado presencialmente sera
realizada uma entrevista com um cuidador responséavel pelo mesmo e relacionada
aos cuidados dele (do usuario). Desta forma, nestas situacdes, alguns cuidadores
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poderdo ser entrevistados duas ou mais vezes, desde que estes estejam
responsaveis pelos cuidados dos respectivos entrevistados.

3.4.3. Sobre as entrevistas por telefone

| - As entrevistas por telefone serdo realizadas somente para aqueles familiares ou
cuidadores que nao foram entrevistados na etapa presencial;

Il - O telefone de contato destes familiares ou cuidadores sera coletado pelo
entrevistador da CONTRATADA ao final da entrevista de cada usuério incluido
que esteja desacompanhado ou que, quando acompanhado por familiar ou
cuidador, este ndo tenha sido entrevistado presencialmente;

Ill - Para os usuarios desacompanhados, serdo coletados telefones de contato de
até 3 (trés) familiares/responsaveis, sendo que as entrevistas poderdo ser
realizadas a posteriori, de maneira remota;

IV - Para as entrevistas por telefone, serd realizado o seguinte esforco minimo de
contato: 2 tentativas de ligacdo, em 5 turnos diferentes, para cada telefone
cadastrado (num maximo de 3 telefones por usuarios: 30 tentativas);

V - Sera entrevistado somente 1 (um) familiar por usuério, sendo que a primeira
entrevista bem sucedida com um familiar dispensara novas tentativas para aquele
USUA&rio;

VI - Os casos de recusa ou insucesso serdo registrados pela CONTRATADA e
reportados a Equipe Coordenadora do Projeto do HCPA, que podera proceder
com tentativas de resgate de contato por conta prépria, de acordo com critérios a
serem definidos;

VIl - Ndo havera casos de substituicdo para familiares, sendo que a recusa ou
insucesso de contato da lista de até trés familiares de um usuario sera
considerada perda amostral e tera pagamento ajustado conforme descrito no
Anexo 1.

O prazo maximo de execucéo de todos os servicos do item 3.3.1., 3.2.2. e 3.3.3. é de 120 dias,
considerando que as etapas devem ser realizadas simultaneamente nas cinco regifes.

A empresa deve possuir condi¢cBes de realizar as coletas acima especificadas simultaneamente
nas cinco regides do pais e incluindo servicos localizados nas capitais e no interior.

3.5. Processamento, tabulagcdo e consolidacgéo final da base de dados.

Prazo maximo de 10 dias apés o término das coletas previstas nos itens 3.3.1., 3.2.2. € 3.3.3.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

Uma vez que este projeto envolve uma grande capacidade operacional e logistica, relacionada
a coleta de dados presencial em centenas de municipios de todas as unidades da federacao e
em curto espacgo de tempo (4 meses), além de coleta de entrevistas remotas em milhares de
participantes com condi¢des de saude mental complexas (envolvendo possiveis dificuldades de
comunicacdo e compreensdo dos instrumentos), somente serdo credenciadas as empresas
que:
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Sejam legalmente competentes no ramo, e que satisfacam as condicdes deste edital e
Seus anexos.

Possuir capacitacdo técnica comprovada, mediante apresentacdo dos seguintes
Atestados:

A. Atestado de capacidade técnica-operacional expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que a licitante ja executou ou esta
executando com qualidade satisfatoria servicos de pesquisa pertinentes,
similares e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto deste Termo de Referéncia;

B. Atestado de capacidade técnica-operacional expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que o licitante j& executou ou estd
executando com qualidade satisfatéria pesquisa presencial de abrangéncia
nacional (realizada em ao menos 13 estados da federacdo) em uma amostra
de ao menos 1820 (um mil oitocentos e vinte) entrevistas (50% do quantitativo
presencial deste Termo de Referéncia);

C. Atestado de capacidade técnica-operacional expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que o licitante ja executou ou esta
executando com qualidade satisfatéria pesquisa remota por telefone de
abrangéncia nacional (realizada em ao menos 13 estados da federacéo) em
uma amostra de ao menos 2891 entrevistas (duas mil oitocentos e noventa e
uma) entrevistas (50% do quantitativo presencial deste Termo de Referéncia);

D. Atestado de capacidade técnica-operacional expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que o licitante jA executou ou esta
executando com qualidade satisfatéria pesquisa presencial ou remota na
area da salde de abrangéncia nacional (realizada em ao menos 13 estados
da federac@o) em uma amostra de ao menos 2891 (duas mil oitocentos e
noventa e uma) entrevistas (50% do quantitativo presencial deste Termo de
Referéncia);

E. O(s) atestado(s) de capacidade/experiéncia técnica devera(do) conter: (i)
Nome, CNPJ e endereco completo da pessoa juridica emitente; (i) Nome
completo do responsavel pela emissdo, cargo, telefone para contato; (iii)
Contrato ou documento de contratacdo ao qual se relaciona o atestado; (iv)
Objeto e vigéncia contratual; (v) Nome e telefone do signatario do atestado; (vi)
Detalhamento dos servicos executados: tipo, quantidades, natureza,
especificacdes, etc; (vii) Metodologias, tecnologias e outros recursos utilizados
na execucdo; (viii) Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados; (ix) Outras
informacdes julgadas relevantes; e (x) Local, data e assinatura do responsavel

pela emisséo;
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F. Somente sera(do) considerado(s) o(s) atestado(s) apresentado(s) em

original(is) ou cépia(s) autenticada(s) em cartério.

5. LISTAGEM DOS SERVICOS

A lista de instituicdes sera fornecido pelo HCPA no ato da contratagdo. Ele contera os dados de
identificacdo e contato das 3.640 institui¢cdes, localizadas nas 5 regides brasileiras.

5.1. Anexo 1 - Lista de servicos e respectivos contatos
5.2. Anexo 2 - Planejamento amostral

6. INSTRUMENTOS DE PESQUISA (QUESTIONARIO) E COLETA DE DADOS

| - Os modelos de questionarios a serem aplicados serdo encaminhados pela equipe
do HCPA em formato WORD, sendo responsabilidade da CONTRATADA sua
digitalizacéo;

Il - O software de entrada de dados deverd ser adequado para tal, que permita
utilizacdo de login e senha para digitadores/ administradores. O formato final para
entrada de dados passara pela aprovacéo técnica da equipe do HCPA,;

6.1. VERSAO FINAL DOS QUESTIONARIOS, FICHA DE CAMPO E TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO A SEREM UTILIZADOS

| - Sera de responsabilidade da CONTRATADA a constru¢do da versao digital final dos
diferentes instrumentos de pesquisa, bem como a escolha e aquisicdo ou
desenvolvimento do software e o fornecimento dos equipamentos eletrbnicos
necessarios (tablets, smartfones ou equipamentos similares adequados) para a coleta,
armazenamento, seguranca e transmissao dos dados.

Il - Além das versbes digitais dos instrumentos de pesquisa, a empresa
CONTRATADA devera desenvolver uma versdo digital do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), conforme modelo fornecido pela equipe do HCPA. Esta
versao deverd permitir a digitalizac@o das assinaturas dos entrevistados, gerando um
documento em formato PDF contendo as mesmas. O aplicador sera responséavel pela
coleta da assinatura de dos coordenadores e usuérios do TCLE. Este documento deve
ser armazenado, sendo entregue junto com o banco de dados final para a equipe de
pesquisa.

Il - A empresa CONTRATADA devera providenciar a recoleta das informacdes de 5%
dos servigcos de saude, por entrevistador diferente e cego para a primeira coleta, a fim
de avaliar a consisténcia e a confiabilidade do processo. As recoletas deverdao
acontecer em, no maximo, 2 semanas apdés a primeira avaliacao, sendo que a empresa
devera enviar relatérios desta etapa mensalmente para a equipe do HCPA.
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6.2. ORGANIZACAO DOS QUESTIONARIOS PARA APLICACAO

Seréa de responsabilidade da CONTRATADA a organizacéo dos questionarios para aplicacdo
nos servigos avaliados. A equipe de coleta deve estar treinada e familiarizada com os
instrumentos, equipamentos, area virtual de trabalho e deve ser capaz de manejar possiveis
intercorréncias e contingéncias (falha de equipamentos, falta de energia, erros de assinatura
dos usudrios, erros de gravacao, etc). Caso alguma intercorréncia prejudiqgue ou comprometa a
confiabilidade das informacBes, a coleta deve ser refeita, utilizando equipamentos e
procedimentos adequados.

6.3 AGENDAMENTO PARA APLICAQAO DOS QUESTIONARIOS
I. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o agendamento com 0s Servicos
participantes da pesquisa. O agendamento devera seguir as seguintes especificacdes:
A. Agendar dia e horérios com cada unidade para a realizagédo da pesquisa com o
coordenador ou responsavel pela instituicdo. Para tal, é necessério verificar se
ndo h& por exemplo, alguma atividade extra que comprometa a aplicacdo dos
guestionarios (Ex.: Feriados de terca e quinta feira: ndo poderdo ser

agendadas aplicacdes para sexta e segunda feira);

6.4. ESTRUTURA PARA APLICAQAO DOS QUESTIONARIOS
A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, seguir as determinacdes quanto a estrutura e
forma de aplicagédo dos questionérios pela equipe de entrevistadores, conforme segue:

. Para as entrevistas presenciais, 0s entrevistadores deverdo estar uniformizados,
utilizando avental branco ou colete de identificacdo da CONTRATADA e devidamente
identificados com cracha constando o logotipo da CONTRATADA, a razado social
completa da CONTRATADA, nome e sobrenome completos do entrevistador e sua
funcdo (entrevistador), o nome completo do projeto, telefone de contato da
CONTRATADA;

. A CONTRATADA deverd prever em suas despesas a aquisicdo de uniformes conforme
especificagdo acima, em quantidade igual ou maior ao nimero de aplicadores de
campo.

M. A CONTRATADA devera providenciar e transporte, estadia, alimentacdo e todas as
condi¢cdes necessarias para os entrevistadores, quando for o caso, arcando com estas
despesas;

IV. A CONTRATADA devera disponibilizar aos entrevistadores, toda a estrutura
necessaria para aplicacdo tais como, dispositivos eletrdnicos (tablets), canetas,
borrachas, lapis, mochilas, se for preciso etc;

V. Os questionarios deverao ser entregues ao entrevistador em formato digital em
dispositivos eletrénicos de uso exclusivo para o projeto, que garanta a seguranca,
manutenc¢dao sigilo e integridade dos dados;
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6.5. COLETA DE DADOS
I. A entrega do banco de dados consolidado deve ocorrer uma semana apo6s findado o
prazo de 12 semanas da fase de coleta de dados;
II. O banco de dados deve conter os seguintes contelidos e condigdes:
A. Banco de dados com 'labels' em Portugués e Inglés em formato .xIsx e .csv de
cada uma das entrevistas;
B. Arquivos em video de cada uma das entrevistas de videochamada realizadas
no projeto;
C. Arquivos em audio de cada uma das entrevistas presenciais realizadas no
projeto;
D. Arquivos em audio de cada uma das entrevistas por telefone realizadas no
projeto;
E. Arquivos de foto para os registros realizados no projeto;
F. Relatério geral do campo;

7. COMPOSIQAO DA EQUIPE DE PESQUISA
I. A CONTRATADA devera disponibilizar obrigatoriamente os seguintes profissionais:

A. Estatistico profissional com titulagdo minima de mestrado em Estatistica a fim
de auxiliar com decisdes relacionados ao processo de amostragem
probabilistica e para composi¢do dos pesos a serem utilizados no projeto;

B. Coordenador de pesquisa com experiéncia em projetos de abrangéncia

nacional;

o

Supervisores regionais;

D. Entrevistadores de nivel superior, preferencialmente da area da saude, para as

entrevistas de videochamada com os coordenadores;

E. Entrevistadores de nivel médio (ou superior), para as entrevistas presenciais;

F. Entrevistadores de nivel médio (ou superior), para as entrevistas por telefone;

G. Equipe responsével pela consolidagéo e entrega dos dados.

ll.  E obrigagdo da CONTRATADA indicar nomes e apresentar os curriculos devidamente
comprovados e documentos de identificagdo do coordenador da pesquisa e do
estatistico, em até 10 (dez) dias apés a assinatura do contrato;

lll.  As seguintes atribuicbes e deveres dos profissionais indicados pela CONTRATADA
serado obrigatorias:

A. O coordenador da pesquisa e 0 estatistico deverao responder pela prestacao
do servico, atender as solicitagbes da equipe do HCPA, tirar davidas,
solucionar problemas e realizar demais atividades correlatas a prestacdo do
servico, assim como 0s seus substitutos, sempre que os titulares estiverem

impedidos por quaisquer motivos;



J b HOSPITA ) E s S K(’
JL {OSPITAL DE !:4 7 ":l UFHGS
AE CLNICAS T UFRGS

PFORT

V. Para comprovacdo da formacdo académica e da experiéncia descritas nos curriculos
dos profissionais indicados pela CONTRATADA, serdo aceitos:

A. Formacgdo académica: diploma ou certificado de conclusdo de curso de
Graduacédo, Pos-graduacdo Lato Sensu, Mestrado, Doutorado ou Pos-
doutorado emitidos por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC, que
indique expressamente o0 nome, a area do curso e a titulagao obtida;

B. Experiéncia profissional: carteira assinada, contrato de trabalho ou de
prestacdo de servico, contrato social de empresa em que conste como sdécio,
ou qualquer outro documento valido legalmente, desde que, em qualquer das
hipéteses, haja indicacdo expressa de que se trata de experiéncia na area do
item de servico em que o profissional ird atuar.

V. A equipe do HCPA poderd solicitar a substituicAo de profissional indicado pela
CONTRATADA, motivadamente, caso demonstre incapacidade técnica, caso
desrespeite a equipe do HCPA ou suas regras, e caso descumpra orientacdes do
fiscal ou gestor do contrato;

VI. Devera ser indicados pela CONTRATADA 01 Supervisor por Regido, para
supervisionar as equipes de campo designadas para aplicacdo dos questionarios,
totalizando 05 (cinco) supervisores da CONTRATADA. O supervisor devera
apresentar as seguintes caracteristicas:

A. Ensino superior concluido, com diploma de conclusdo do curso reconhecido
pelo MEC;

VII. A CONTRATADA devera disponibilizar entrevistadores para as etapas remotas e de
campo para a realizacdo das entrevistas em ndmero suficiente para aplicar todos os
questionarios previstos no periodo especificado neste Termo de Referéncia. O
planejamento e dimensionamento de pessoal para realizagdo do projeto é de
responsabilidade da CONTRATADA. O quantitativo de entrevistadores devera ser o
suficiente para cobrir o nimero de entrevistas previsto para unidades, profissionais e
usuarios em um periodo de 120 dias (cento e vinte dias). A aplicacdo dos questionérios
pode ocorrer em quaisquer periodos previstos (matutino e/ou vespertino), e deve
obedecer o plano amostral a ser estabelecido na etapa de planejamento;

VIIl. A CONTRATADA devera disponibilizar pessoal qualificado em quantidade suficiente
para entrada de dados e consolidacao da base final no periodo de dez dias, conforme
a Etapa 3.4. O dimensionamento de pessoal para cumprir esta etapa é de
responsabilidade da CONTRATADA.

8. ENTREGA DOS RESULTADOS

A CONTRATADA devera apresentar o resultado final dos trabalhos da seguinte forma:
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Bancos de dados limpos e consolidados de todos os questionarios preenchidos, em
formato XLS e CSV. Deverdo ser consolidados trés bancos de dados: um para os
coordenadores dos servigos, um para usuarios e um para cuidadores/familiares.

Banco com todos os arquivos de video, audio e imagens, referentes as entrevistas
gravadas com coordenadores, usuarios, familiares e cuidadores, e fotografias dos
servigos avaliados.

Arquivos com os pesos e cédigos utilizados para gera-los para a porcao probabilistica
do projeto de pesquisa;

01 relatério encadernado e com cépia em PDF, com a descricao detalhada dos
trabalhos realizados por etapa;

01 sumario executivo com a descricdo dos planos amostrais, formulacéo estatistica, e

tabulacé@o dos dados principais de cada populagcdo em estudo por regiéo.

9. VALOR MAXIMO DESTA CONTRATACAO
A definir.

10. CRITERIOS DE PAGAMENTO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

10.1.
I

CALCULO DO VALOR TOTAL DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado pelo total de entrevistas realizadas ponderado pelo tipo de
entrevista (peso 4 para entrevistas com coordenadores, peso 4 para entrevistas com
usuarios e peso 2 para entrevistas com familiares ou cuidadores), conforme tabela
abaixo.

Qtde. Tipo de Duracéo Reposicédo
Item Entrevistas |Entrevista aproximada [Amostral [Peso
1. Entrevista com
Coordenadores 3.640 Videochamada |2 horas Nao 4
2. Entrevistas com
usuarios 5.782 Presenciais* 25 min Sim 4
3. Entrevistas com
familiares ou Presenciais e
cuidadores 5.782 Telefbnicas 25 min Nao 2

* Entrevistas conduzidas in loco em 950 servicos de saude selecionados, com
reposicao dos mesmos em caso de recusa ou insucesso de marcagao

O valor total a ser pago para a CONTRATADA deve ser calculado a partir da seguinte
tabela, sendo:
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PP=Proporcdo Ponderada de Entrevistas Realizadas Validadas do Total de

Entrevistas Elegiveis

EC=Entrevistas realizadas com Coordenadores

EU= Entrevistas realizadas com Usuéarios

EF=Entrevistas realizadas com Familiares ou Cuidadores.

PP = ((EC/3640)*4) + ((EC/5782)*4) + ((EC/5782)*2))/10

Faixas de pontuacido da quantidade de | Pagamento devido Fator de ajuste
entrevistas validadas para cada item* a partir

da PP

90% ou mais das entrevistas validadas 100% do valor previsto | 1
De 80% a menos que 90% das entrevistas | 85% do valor previsto 0,85
validadas

De 70% a menos que 80% das entrevistas | 75% do valor previsto 0,75
validadas

De 60% a menos que 70% das entrevistas | 65% do valor previsto 0,65
validadas

De 50% a menos que 60% das entrevistas | 55% do valor previsto 0,55
validadas

De 40% a menos que 50% das entrevistas | 45% do valor previsto 0,35
validadas

De 20% a menos que 40% das entrevistas | 35% do valor previsto 0,2
validadas

Até 20% das entrevistas validadas 20% do valor previsto 0,2

M. Entrega validada é a corretamente entrevista realizada pela CONTRATADA que foi
validada pela equipe coordenadora do HCPA.

V. N&o serdo contabilizadas as entrevistas conduzidas com erros de protocolo, com
omissOes de partes ou aquelas sem registros de gravagdes, de acordo com cada tipo
de entrevista.

Valor total a pagar = (valor apresentado pela CONTRATADA para execuc¢do do servi¢o * fator
de ajuste) - Multas e Penalidades
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10.2. MULTAS E PENALIDADES

As seguintes penalizacdes serdo consideradas nos valores acima:

A. Penalizacdo correspondente a um desconto de 10% do valor de cada ordem de
servico em cada etapa do cronograma de desembolso se o quantitativo de
entrevistas nao respeitar a proporcionalidade das cinco regides brasileiras
definida pelo planejamento amostral, com toleréncia de 10% para mais ou para
menos em cada uma das regides brasileiras;

B. Penalizagdo correspondente a um desconto de 10% do valor de cada ordem de
servico em cada etapa do cronograma de desembolso se o quantitativo de
entrevistas ndo respeitar a proporcionalidade do tipo de servico avaliado
(CAPS, SRT, UA e EMAESM) definido pelo planejamento amostral, com
tolerancia de 10% para mais ou para menos em cada uma das regides
brasileiras;

C. As penalizagbes serdo anuladas se, na fase posterior do cronograma de
desembolso, houver correcdo das proporgdes de entrevistas relacionadas as
regibes e/ou aos tipos de servigo, sendo que os valores descontados seréo
integralizados junto com o valor final, até 10 dias ap6s a entrega do banco de
dados e materiais comprobatorios.

D. Ao final da fase de coleta, a equipe Coordenadora do HCPA podera
reconsiderar o critério de proporcionalidade imposto para penaliza¢gBes se, por
motivo de forca maior (restricbes impostas por governos locais devido a
pandemia, recusas ndo resgataveis pela estratégia de contato da equipe
Coordenadora do HCPA, etc.) considerar que as perdas ndo se deveram a um
nivel esforgo insuficiente da CONTRATADA ou a estratégia de seletividade
amostral da mesma, anulando as penaliza¢des de proporcionalidade.

10.3. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Prazo Descricéo Percentual
Méaximo de
Desembolso do
Valor Total

Assinatura do | Valor para para inicio do projeto, em até uma semana | 20% mediante a

Contrato apos a assinatura do contrato entrega do

cronograma do
planejamento.

30 dias apo6s o | Valor proporcional a quantidades de entregas de cada | Proporcional a
inicio da coleta item, corrigido pelo Fator de ajuste e pelas penalizacdes | entrega
do Item 11l do Cronograma de Desembolso.

60 dias apds o | Valor proporcional a quantidades de entregas de cada | Proporcional a
inicio da coleta item, corrigido pelo Fator de ajuste e pelas penalizacdes | entrega
do Item 11l do Cronograma de Desembolso.
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90 dias ap6s o | Valor proporcional a quantidades de entregas de cada | Proporcional a
inicio da coleta item, corrigido pelo Fator de ajuste e pelas penalizacdes | entrega
do Item 11l do Cronograma de Desembolso.

10 dias ap6s a | Valor proporcional a quantidades de entregas de cada | Proporcional  as

entrega dos | item, corrigido pelo Fator de ajuste e pelas penalizacdes | correces
bancos de dados e | e das corregcbes do Item Ill do Cronograma de
materiais Desembolso.

comprobatérios

11. POTENCIAIS MODIFICACOES DO EDITAL RELACIONADAS A PANDEMIA COVID-19

Desde o inicio de 2020, o mundo vem vivendo uma pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-
2, causador da doenca denominada COVID-19, considerada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) uma emergéncia de salde publica mundial. No Brasil, a pandemia produziu
efeitos significativos, demandando medidas governamentais de exce¢ao no cenario sanitario e,
especificamente, na Rede de Atengéo Psicossocial (RAPS), tais como:

1) O reconhecimento, pelo Decreto Legislativo 2/2020 de 20 de margco de 2020, do

"estado de calamidade publica", que ficou vigente até 31 de dezembro de 2020.

2) A publicacdo pelo Ministério da Saude do Brasil em 3 de fevereiro de 2020 a Portaria
188/2020, declarando Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN).

3) Orientacdes de medidas sanitarias, desde o inicio de 2020, pelos governos em seus
diferentes niveis, incluindo decretos com suspensdo de atividades e orientacdo de
distanciamento social, que vém impactando sobremaneira as atividades usuais no pais.

4) A publicac@o da Nota Técnica N° 12/2020 (CGMAD/DAPES/SAPS/MS), recomendando
aos servicos da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) estratégias de organiza¢do no
contexto da pandemia pela COVID-19. As estratégias incluem a reavaliagdo do Plano
Terapéutico Singular (PTS), com possibilidade de redefinicdo de frequéncia de
tratamento, possibilidade de monitoramento dos casos por outros meios de
comunicacao remota; a restricdo ou suspensdo temporaria da circulacdo de familiares
e acompanhantes ao servico; a prevencdo de aglomeragbes de usuérios, com
suspensao temporéria das atividades de grupo; medidas para reduzir a exposi¢cdo dos
trabalhadores de salde, tais como alteracdes de escala de trabalho, atendimentos
virtuais, quando possivel, e a reducao da circulagdo e aglomeragao nos servigos.

Estas medidas, algumas utilizadas de maneira intermitente e de acordo com o comportamento
da pandemia, podem trazer demandas excepcionais para a execuc¢ao do presente contrato.
l. Dada a excepcionalidade e incontrolabilidade desde cenario, diante da superveniéncia

de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢bes de execucdo do contrato, fica prevista a possibilidade
de suspensdo temporaria e prorrogacdo por 120 dias dos prazos deste edital, nas

seguintes condicdes:
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A. Decretacdo de estado de calamidade publica em nivel federal, a partir da
publicacédo do decreto legislativo relativo ao mesmo;

B. Crise sanitaria, com fechamento de servicos, quando ficar comprovada a
indisponibilidade de coleta de dados em pelo menos 20% (vinte por cento) do
guantitativo total das unidades de coleta (no nivel censitario ou para as
entrevistas presenciais) pela indisponibilidade dos servigos em virtude das
consequéncias da COVID-19;

1. A comprovacado sera validada pela equipe coordenadora do HCPA,
apos relatério da CONTRATADA com lista dos servicos de salde
indisponiveis por razdes relacionadas a pandemia.

C. Comum acordo entre a equipe coordenadora do HCPA e a CONTRATADA,
diante de situa¢des excepcionais, relacionadas a pandemia, que comprometam
0 bom andamento ou a qualidade dos resultados do censo nacional, em suas
diversas etapas.

Il. Para que a prorrogacdo do prazo seja possivel e ndo acarrete a imposicdo de
penalidades a CONTRATADA, ela devera comunicar o fato a equipe coordenadora do
HCPA e demonstrar o liame juridico entre a pandemia e a impossibilidade de
cumprimento de sua obrigacdo no prazo inicialmente estabelecido, requerendo a
dilagdo pelo periodo necessario para o cumprimento do dever ou, em caso de
impossibilidade, a suspensao da execucao contratual, até a normaliza¢&o da situacao.

lll. A suspensado do contrato tera cabimento quando a pandemia impedir o cumprimento
das obrigacdes principais, que afetam diretamente a execug¢do material do ajuste.
Nesse caso, quando da normalizagdo da situacdo, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente, pelo mesmo periodo da paralisacdo, seguindo a
continuidade do contrato.

V. O cronograma de desembolso serd ajustado de acordo com eventuais suspensdes
elou prorrogacdes, sendo suspenso no momento da formalizagdo da suspenséo das
atividades e restabelecido, sem prejuizos, ajustes ou penaliza¢gBes, a partir do reinicio
das atividades, respeitando os prazos acordados, descontado o periodo de suspenséo.

V. Qualquer suspensdo ou prorrogacdo de contrato sO ter4 validade mediante a
manifestagdo formal de aceite da Secretaria de Atencao Priméria a Sadde do Ministério

da Saude (SAPS/MS) proferida para a equipe coordenadora do HCPA.

12. REQUISITOS DA PROPOSTA DE PRECOS

As Propostas de Precos deverdo ser apresentadas de acordo com as exigéncias previstas
neste Termo de Referéncia e Anexos, e deverdo ser apresentadas em arquivo eletrénico, com
clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada na udltima pagina e rubricada nas
demais pelo representante legal da CONTRATADA, devendo atender, ainda, aos requisitos
abaixo, para fins de obtencéo de sua classificacao:
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I.  Apresentar a identificacdo do endereco, nimero do CNPJ e da inscricdo estadual ou
municipal, se for o caso, bem como a assinatura de seu representante legal;

II.  Conter todas as condigbes de ofertas exigidas neste Termo de Referéncia e Anexos,
escritas de maneira a ndo ensejar duvidas por ocasido da analise e do julgamento, ndo
se admitindo expressfes vagas ou imprecisas;

Il Conter a descricdo da forma como a CONTRATADA ir4 gerenciar a execucao dos
servicos técnicos, incluindo a sistematica de acompanhamento das atividades, forma
de interacdo com a equipe coordenadora do HCPA, e forma de avaliacdo do
desempenho dos profissionais envolvidos na prestacéo dos servicos;

V. Conter prazo de validade minimo de 90 (noventa) dias;

V. Computar todos os tributos, impostos, taxas, fretes e quaisquer outros encargos que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado. A Comissdo considerara que
quaisquer outros encargos financeiros ndo informados estardo inclusos nos precos
ofertados, ndo sendo admitida posterior inclusao;

VI. Conter declaragdo expressa, assinada pelo representante legal, de que se compromete
a cumprir todos os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

VII. Conter declaracao de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que,
direta ou indiretamente, fazem parte da prestacdo dos servigos, tais como impostos,
taxas, transportes, encargos sociais e trabalhistas, seguros, e quaisquer outras que
possam incidir sobre gastos da CONTRATADA destinados ao cumprimento do
Contrato. Nao serda admitida proposta de preco que apresente valores simbolicos,
irrisérios, nulos ou incompativeis com os praticados no mercado;

VIII. Conter planilha de composicdo de precos;

IX. A empresa devera fornecer um nome e o telefone celular do preposto da empresa que
respondera por qualquer ato da CONTRATADA,;

X. Em caso de divergéncia entre os valores em algarismos e por extenso, serdo levados
em conta estes Ultimos;

XI. Nos precos ofertados ndo serdo admitidos descontos ou referéncia a precos propostos
por outras empresas;

XIl. A apresentacdo da proposta de precos implica aceitacdo plena e irrefutavel das
condi¢cdes do Termo de Referéncia.

XIll.  As propostas serdo avaliadas pelo componente de preco. O componente de prego sera

aberto somente para submissfes que atinjam os requisitos estabelecidos.

13. DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA
Sao obrigacBes e responsabilidades da CONTRATADA:

l. Executar os servicos conforme especificacdes do presente Termo de Referéncia, com

a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
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contratuais, além de fornecer os materiais necessarios, na qualidade e quantidade para
execucao dos servicos;

Il. Manter, durante o tempo da execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo;

lll.  Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a implementagdo dos servigos
previstos no Termo de Referéncia;

IV.  Apresentar, em conformidade com cronograma, a nota fiscal/fatura referente aos
servicos prestados;

V. Responsabilizar-se civilmente por todos e quaisquer danos materiais, morais e/ou
prejuizos causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente a CONTRATANTE ou a
terceiros;

VI. Responsabilizar-se por todas obrigagbes trabalhistas, como pagamento de salarios,
encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios, securitarios, taxas, impostos, seguro
de vida, transporte, quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu
pessoal e demais despesas eventuais decorrentes da prestacdo de servigos;

VII. Manter, no minimo, os pisos salariais acordados em dissidios, convengdes coletivas e
acordos trabalhistas do local onde os servigcos sdo contratados e prestados;

VIIl.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinacdes em vigor e constante
neste Termo;

IX. Garantir as facilidades necessarias e 0 acesso de empregados da CONTRATANTE em
suas dependéncias, para a realizacdo de eventual auditoria nos servigos contratados;

X. Substituir qualquer dos pesquisadores, quando solicitado pela CONTRATANTE, caso
seja confirmado qualquer conduta inadequada aos servicos;

Xl.  Elaborar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatérios gerenciais e/ou
técnicos referentes aos servigcos produzidos, os quais deverdo ser entregues no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da solicitagao;

XIl. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-o0s a ndo executar atividades nao abrangidas pelo Contrato;

XIIl. Relatar imediatamente e por escrito a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestacdo dos servicos e prestar esclarecimentos que forem
solicitados pela CONTRATANTE;

XIV. N&o permitir a utilizagcao do trabalho do menor;

XV. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de

fatores futuros e incertos;
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XVI. Refazer, as suas custas, os servigos reprovados pela CONTRATADA, arcando com o
custo de todos os materiais necessarios. O critério para a reprovacdo dos servicos
levara em conta as checagens realizadas pela equipe técnica da CONTRATANTE;

XVII. A CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a(s) correcao(des) do(s)
servigos(s) que ndo atender(em) as especificacdes do objeto contratado, no prazo de
15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da solicitacdo, ressaltando-se que o
ato de recebimento ndo importara, necessariamente, na sua aceitacao;

XVIIl.  Atender a todas as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendimento das
reclamacdes formuladas;

XIX.  Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem
vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexao com eles;

XX. Participar de reunibes de planejamento, execucdo, avaliagdo, monitoramento e
validagBes de procedimentos das atividades junto a CONTRATANTE, arcando com
todas as despesas relacionadas as passagens aéreas, hospedagem e diarias de
viagem que se fizerem necessarias para reunides de trabalhos e demais atividades
decorrentes do Contrato;

XXI.  Garantir o sigilo absoluto das informacdes coletadas, abstendo-se de ceder, reproduzir
e/ou comercializar a base de dados, os produtos ou qualquer informacdo neles
constantes. Os produtos que séo objeto da prestacdo de servicos pela CONTRATADA
€ de propriedade exclusiva da CONTRATANTE;

XXII.  Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades
objeto deste Termo de Referéncia.

14. PRAZOS

ETA | ATIVIDADE RESPONSAVEL INiCIO* | PRAZO
PA PARA

CONCLUS
Ao

3.1. PLANEJAMENTO

e Reunido de Briefing Equipe HCPA + | 10 dias 1 dia
CONTRATADA
e Apresentacdo da versdo final | CONTRATADA 15 dias 10 dias

do Projeto de pesquisa

e Aprovacdo do Projeto de | Equipe HCPA 25 dias** | 5 dias
Pesquisa
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3.2. TREINAMENTO DA EQUIPE
3.2.1. | e Treinamento do pessoal | Equipe HCPA 40 dias 10 dias
técnico da CONTRATADA
3.2.2. | e Treinamento da equipe de | CONTRATADA 60 dias 14 dias
entrevistadores da
CONTRATADA
3.3. e | CONTATO COM OS SERVICOS DE SAUDE E COLETA DE DADOS
3.4
3.3. e Contato para agendamentos de | CONTRATADA 75 12
entrevistas semanas
3.4.1. | e Entrevistas com os | CONTRATADA 75
coordenadores de servigco
3.4.2. | e Entrevistas presencial com | CONTRATADA 75
usuarios, familiares e
cuidadores
3.4.3. | e Entrevistas por telefone com | CONTRATADA 75
familiares e cuidadores
3.5. PROCESSAMENTO, TABULACAO E CONSOLIDACAO DA BASE DE DADOS
e Processamento, tabulacdo e | CONTRATADA 75 14
consolidacdo final da base de semanas
dados.

* Inicio contado em dias Uteis a partir da assinatura do contrato

**Prazo podera se extender de acordo com a validacao da etapa anterior, respeitadas
as clausulas e prazos para retificacdes, ajustes e demais corre¢des especificadas no
Termo de Referéncia
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ORCAM ENTO DOS SERVICOS

DADOS DA EMPRESA:

NOME EMPRESARIAL -
CNPJ -

ENDERECO —

OBJETO E PRECO

ITEM DESCRIGAO VALOR TOTAL

PRESTACAO DE SERVICOS DE CENSO BRASILEIRO DE
1 | QUALIDADE ASSISTENCIAL DE SERVICOS NA | R$
COMUNIDADE DA REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL,
CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO
DE REFERENCIA.

Pagamento: conforme edital.
Validade da proposta: 90 dias.

Observagdes:

- Integram a presente proposta, para todos os fins e efeitos, independentemente de transcrigao,
todas as condi¢des e exigéncias constantes do edital.

- Os valores dor orgamentos néo serdo divulgados aos demais fornecedores.

(Local, data, carimbo e assinatura do representante legal).



