GUIA DE RECOMENDACOES

GUIA DE RECOMENDACOES TECNICAS E ETICAS

PARA CONSULTORES TECNICOS DE VENDAS DA INDUSTRIA
FARMACEUTICA QUE ATUAM COM MEDICAMENTOS DE ALTA
COMPLEXIDADE NA HEMATOLOGIA

As recomendac¢des abaixo foram pautadas na revisao de literatura apresentada e em pesquisa
conduzida junto a médicos, em sua maioria hematologistas. Elas sumarizam esses achados e se

prop0e a servir de guia para profissionais que buscam se atualizar com mais informacdes para
atuar com medicamentos de alta complexidade em Hematologia.

RECOMENDACGOES

O consultor deve possuir conhecimento basico sobre Hematologia, e conhecimento
mais aprofundado sobre a doenca especifica para qual o medicamento é indicado

Ter conhecimento aprofundado do farmaco que ira trabalhar, incluindo entendimento
do seu mecanismo de agado, potenciais eventos adversos e curvas de sobrevida global
e livre de progressao

Conhecimento sobre as vias de acesso do paciente ao medicamento no setor publico e
no setor privado, assim como os mecanismos de incorporacao dos novos
medicamentos em ambos os setores

Conhecimentos basicos sobre as fases da pesquisa clinica, entendendo como os
estudos sao definidos e organizados

Conhecimentos basicos sobre o processo de tramitagao e aspectos regulatérios para
aprovagao do medicamento no Brasil, apos ter sido submetida a Agéncia Nacional de
Saude

Conhecimentos minimos de estatistica, que permitam saber apresentar e interpretar
curvas de sobrevida e diferenciar conceitos como sobrevida global e sobrevida livre de
progressao

E necessario conhecimento sobre ética médica, assim como os padroes éticos que
norteiam a Industria Farmacéutica, tendo como regulamentacao brasileira a
Interfarma

As habilidades de comunicacado sao essenciais. O consultor deve apresentar as

informacdes com objetividade, porém sendo cordial e sem deixar de dispor tempo para
escutar o médico
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RECOMENDAGOES

O consultor deve estar atualizado e ter disponibilidade para constante atualizacao,
tanto do mercado de medicamentos como dos estudos em andamento, especialmente
relacionados a patologia de sua area de atuacgao

e As interagdes com os médicos devem ser pautadas em questdes cientificas. A
discussao sobre aspectos comerciais deve ser delegada a outros setores da Industria
Farmacéutica, de acordo com o interesse demonstrado pelos médicos

e 0 conhecimento e a capacidade de discussao técnica devem nortear o processo de
selecao e o treinamento desses profissionais, evitando-se frases prontas ou
mensagens simplistas

e 0 consultor nao deve ser insistente ou pressionar o médico sendo coercitivo, e sim,
usar de suas habilidades para persuadir através do conhecimento

e Sugere-se que esses profissionais sejam oriundos da area da saude. Caso nao seja
possivel, o treinamento deve ser intensificado
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