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INTRODUGCAO

A adocao da Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) esta cada vez
mais presente em nossas vidas, sendo de extrema importancia a melhoria e
agilidade dos processos empresariais dos mais diferentes setores da economia,
mas tambéem para o cotidiano das pessoas. Em um contexto complexo como a
saude, a TIC torna-se fundamental para otimizar os processos de trabalho e garantir

um atendimento de exceléncia alinhado a estrategia institucional.

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) € uma instituicao de referéncia
na adocao de TICs, atuando fortemente na transformacao digital de seus processos
gerenciais e assistenciais, impulsionado pelos desafios impostos para o

enfrentamento da pandemia, contando com um area de TIC de exceléncia.

A Coordenadoria de Gestao da Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(CGTIC), vinculada a Presidéncia, € responsavel pelos projetos e sustentacao dos
sistemas corporativos, proprios e de terceiros, pela infraestrutura e gestao de

contratos de TIC em parceria com as areas de hegocio.

Em alinhamento ao Plano de Negocios e Gestao Estrategica (PNGE), sao
definidas as politicas e estratégias para adocao das melhores praticas de
governanca e otimizacao do uso dos recursos de TIC, o Comité de Governanca
Digital (CGD) elabora o Planejamento Estrategico de TIC (PETIC) / Plano de
Transformacao Digital (PTD) em consonancia com o Decreto n° 10.332, de 28 de
abril de 2020 que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2022, no ambito dos orgaos e das entidades da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias. No PETIC/PTD sao definidos os
eixos estrategicos, objetivos, metas e indicadores de desempenho, a partir da

analise das visoes internas e externas para elaboracao da matriz SWOT.

PETIC/PTD 2021-2024
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OBJETIVO

Elaborar o Plangjamento Estrategico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(PETIC) / Plano de Transformacao Digital (PTD), com objetivo principal de definir as
politicas e estratégias para adocao das melhores praticas de governanca e
otimizacao do uso dos recursos de TIC para os proximos quatro anos, observando a
Missao, a Visao, o Negocio e os Valores Institucionais, em alinhamento ao Plano de
Negocios e Gestao Estrategica (PNGE) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA).

PLANO DE NEGOCIOS E GESTAO ESTRATEGICA DO HCPA

Missao Institucional: ‘Ser um referencial publico em saude, prestando assisténcia
de exceléncia, gerando conhecimento, formando e agregando pessoas de alta
qualificacao.

Visao Institucional: ‘Transformar a realidade com inovacao em saude!
Negocio Institucional: ‘Assisténcia, Ensino e Pesquisa em saude!

Valores Institucionais: ‘Respeito a pessoa; Competéncia tecnica; Trabalho em
equipe; Comprometimento institucional, Austeridade; Responsabilidade social;
Transparéncia’

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO / PLANO DE TRANSFORMACAO DIGITAL 2021-2024

Missao CGTIC: ‘Prover solucoes digitais com agilidade, qualidade e seguranca a
realizacao da Missao Institucional.

Visao CGTIC: 'Maximizar e qualificar a experiéncia em saude com a transformacao
digital.

PETIC/PTD 2021-2024
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METODOLOGIA

Para elaboracao do PETIC/PTD foram conduzidas reunides pelos membros do
Comité de Governanca Digital (CGD) e enviadas planilhas com a matriz SWOT para
preenchimento por representantes da Diretoria Executiva (DE), membros do CGD,
Geréncia de Risco, Qualis e parceiros da Comunidade AGHUse conforme etapas

descritas abaixo:
1. REVISAO DO PNGE 2019-2021

Analise do Plano de Negocios e Gestao Estrategica do HCPA (PNGE
2019-2021) e do Mapa Estratégico institucional, obter insumos sobre a visao
estratégica institucional sobre a TIC, visando identificar e destacar os pontos

positivos e negativos.
2. REVISAO DO PETIC 2017-2020

Andlise do Planegjamento Estrategico de TIC (PETIC 2017-2020), visando
revisar as estratégias adotadas e reorientar o planejamento estratégico de

TIC atraves das licoes aprendidas no ciclo anterior.

3. ENVIO DA MATRIZ SWOT PARA DEFINIGAO DOS FATORES INTERNOS E
EXTERNOS PARA PETIC/PTD 2021-2024

Realizada a definicao da Matriz SWOT a analise das visoes internas e externas
para o planegjamento estratégico no apoio a identificacao de forcas
(Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas

(Threats) relacionadas a TIC.

Foram enviadas planilhas para preenchimento da matriz SWOT consultando a
Diretoria Executiva (DE), membros do CGD, Geréncia de Risco, Qualis e

parceiros da Comunidade AGHUse.

PETIC/PTD 2021-2024
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4. CONSOLIDAGAO DA MATRIZ SWOT DO PETIC/PTD 2021-2024

Realizada a consolidacao da Matriz SWOT pelo CGD a analise das visoes
internas e externas para o planejamento estrategico no apoio a identificacao
de forcas (Strengths) (Quadro 1), fraquezas (Weaknesses) (Quadro 2),
oportunidades (Opportunities) (Quadro 3) e ameacas (Threats) (Quadro 4)

relacionadas a TIC.

A partir da consolidacao da matriz SWOT foram definidas as estratégias para
aproveitar as oportunidades atraves de nossas forcas (Quadro 5), as
estratégias para aproveitar as oportunidades para minimizar nossas fraquezas
(Quadro 6), as estratégias para minimizar as ameacas através de nossas
forcas (Quadro 7) e as estratégias para minimizar os perigos potenciais onde

as fraquezas encontram as ameacas (Quadro 8).

As respostas foram usadas como base para a elaboracao dos quatro Eixos

Estrategicos do PETIC 2021-2024.

Foxgas

Alinhamento e
proximidade com o

K Lideranca na
negocio

Comunidade
AGHUse

Base de dados
ampla e sélida

Quadro 1 - Forcas
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Fraquezas

Dificuldade para
implementar
inovacdes

-
 ——
Capacidade muito Fﬂ‘tﬂtﬂt‘ljemg:jﬂ
i i orientada a oS
inferior a demanda Baixa contribuicdo
da comunidade
R ———— P\GHUSE e ——

Quadro 2 - Fraquezas

Consolidagac da

comunidade
AGHUse Interesse de outras

instituicdes
académicas e nao-
académicas em
colaboracao

Oferta de solugbes
d area da saude

Quadro 3 - Oportunidades
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Instabilidade do
cenario politico e
econdmco

Concorréncia na

Mao consolidacao oferta de .SSIUEDES 4 Restricdo de
da credenciada 2l s recursos financeiros

Quadro 4 - Ameacas

Estratégias para aproveitar as oportunidades
através de nossas forcas

Liderar a
comunidade para
integrar solugbes

externas ao AGHUse

Demaocratizar o
acesso a dados para
tomada de decisdo

Desenvolver modelos Ampliar oferta e
de tomada de decisao qualificar solugdes
com apeio das informatizadas do
instituicges HCPA (Meu Clinicas,
interessadas AGHUse,...)

Quadro 5 - Estratégias para aproveitar as oportunidades através de nossas forcas
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Estratégias para aproveitar as oportunidades
para minimizar fraquezas

Utilizar instituicdes
para desenvolver
solugbes para o
AGHUse

) : Definir claramente o
Disseminar uma guanto cada novo
cultura de decisdo membro da

orientada a dados comunidade tem que
contribuir

Quadro 6 - Estratégias para aproveitar as oportunidades para minimizar nossas fraquezas

Estratégias para minimizar as ameacgas através de nossas
forcas

Apoiar e suportar o
credenciamento
estimulando o
crescimento da
comunidade

Transformar a base
de dados em um
ativo

Quadro 7 - Estratégias para minimizar as ameacas através de nossas forcas
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Estratégias para minimizar os perigos potenciais
onde as fraquezas encontram ameacas

Buscar solugbes que
demandem menos
investimentos de TIC
(de implantagao e de
manutencao|

Buscar novas fontes de
financiamento para
manter estrutura de

TIC do HCPA

Buscar parcerias para Fortalecer a

viabilizar a adocao de
tecnologias inovadoras colaboracio /

phe contribuicdo na
de néTEHd;sgadus & comunidade AGHUse

Quadro 8 - Estratégias para minimizar os perigos potenciais onde as fraquezas encontram

as ameacas

PETIC/PTD 2021-2024




) SR CGTIC

))« C LI N I CA Coordenadoria de Gestao da Tecnologia
PORTO ALEGRE RS da Informacao e Comunicacao

Fatores Externos
Consolidagdo da
comunidade
AGHUse Interesse de outras Instabilidade do
instituicbes cenario politico e
Oferta de solucdies académicas e ndo- ecandmco
académicas em
colaboragio

SWOT PETIC/ PTD e e
Concorréncia na
Nio consolidagio oferta de ;glu;ﬁa c Restrigio de
LD recursos financeiros

da credenciada

Cultura de tomada

para minimizar

Fatores Internos
Forgas 5
Alinhamento e Ap"g: LA
prnxim:dadg com o Lideranga na Dei atiza Liderar a [;s[ir:ﬁ;rwo"?
negécio Comunidade mcdr 3 " comunidade para crescimento da
AGHUse acesso a dados para integrar solugdes comunidade
tomada de decisao externas ao AGHUse
Ampliar oferta e
Base de dados qualificar solugties Transfarmar a base
ampla e solida informatizadas do de dados em um
HCPA {Meu Clinicas, ativo
AGHUse,..)
Estratégias para aproveitar as oportunidades Estratégias para minimizar os perigos potenciais
onde as fraquezas encontram ameagas
Buscar solugbes que
demandem menos.

para minimizar fraquezas
Utilizar instituigdes Buscar nma;f;n;::g
para desenvolver e sl investimentos de TIC
solugBes para o TiC do HCPA (de implantacio e de
AGHUse manutent o)

Fraquezas

Buscar parcerias para
viabilizar a adogio de [Z?;::;sa';,

Dificuldade para
implementar
inovagdes
Capacidade muito Falta de cultura Definir claramente o
orientada a dados Disseminar uma guanto cada novo

inferior a demanda Baixa contribuicao cultura de decisio membro da B e e contribuicio na

da (:g:.:‘LTidﬂdE orientada a dados mmu:lndné:gii tem que AGHUSE comunidade AGHUse

se

Quadro 9 - Matriz SWOT Consolidada
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DEFINICAO DOS EIXOS ESTRATEGICOS E INDICADORES

Na segunda etapa foram definidos os eixos estrategicos e estabelecidos os
indicadores estrategicos, as metas e as acoes, utilizando-se do Balanced Scorecard
(BSC), ferramenta de gestao estratégica que visa a integracao e balanceamento de

todos os principais indicadores de desempenho da area.

Com base nas respostas aos questionarios enviados as analises internas e
externas foram estabelecidos os quatro Eixos Estrategicos que nortearao o trabalho
da TIC no periodo 2021-2024. Igualmente, para acompanhamento das iniciativas, as
liderancas da Coordenadoria de Gestao da Tecnologia da Informacao (CGTIC) e
membros do CGD, elaboraram indicadores para cada Eixo Estrategico. Abaixo,

discriminados, os Eixos Estrategicos e respectivos Indicadores,

EIXO 1 - Estabelecer uma cultura baseada em dados para tomada de decisao

OBJETIVOS: Estabelecer uma cultura de tomada de decisao baseada em
dados com a democratizacao do acesso aos dados, a capacitacao para
transformar dado em informacgao (autonomia para 0s servicos criarem paineis
de dados), o desenvolvimento de modelos de tomada de decisdo. Estas
acoes devem ser capitaneadas por um centro institucional de ciéncia de
dados, a partir de definicbes do Comité Estrategico de Governanca de Dados
(CEG-DADOS).

AGOES:

- Estruturacao do centro de ciéncia de dados.

- Construcao do plano estratégico do centro de ciéncia de dados.

INDICADOR 1: Atingir o Nivel AMAM 4 de maturidade da HIMSS Analytics

PETIC/PTD 2021-2024
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EIXO 2 - Aprimorar a governanga de dados e TIC

OBJETIVOS: Aprimorar continuamente a governanca de dados e de TIC
através da profissionalizacao em busca da exceléncia para atendimento aos
objetivos estrategicos e em consonancia com a LGPD, desenvolvendo o

letramento digital institucional de dados e TIC.
AGOES:

- Estruturacao de um grupo com dedicagao exclusiva para coordenar
essas acoes (ClO, CMIO, CNIO)

EIXO 3 - Garantir a sustentabilidade das TICs

OBJETIVOS: Trabalhar constantemente na busca de alternativas de fomento
na aplicacao dos recursos financeiros, humanos e das TIC, de forma eficiente
e racional, adequadas a realidade da instituicao e aos compromissos
assumidos, assim como, na busca de parcerias para viabilizar a adocao de

tecnologias inovadoras.
INDICADOR 2: Entrada de documentos de prontuario em papel no SAMIS.

INDICADOR 3: Contribuigao dos parceiros da comunidade para o AGHUse.

EIXO 4 - Primar pela Transformagao Digital

OBJETIVOS: Garantir a transformacao digital (atualizacao e evolucao
tecnologicas) e a capacitacao das pessoas, para melhoria dos processos,
minimizagcao de riscos de seguranca, prevencao da descontinuidade dos

servicos e aumento da competitividade. Estabelecer parcerias com

PETIC/PTD 2021-2024
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instituicoes de saude, ensino, pesquisa e polos de tecnologia, para realizagao
conjunta de projetos e troca de conhecimentos e experiéncias

tecnico-cientificas.
AGOES:
- Certificacao HIMSS EMRAM estagio 6 em 2024
- Desligar AGHWeb ate 31/dez/2022
INDICADOR 4: Taxa de Crescimento da Solugcao AGHUse.

INDICADOR 5: Atingir o estagio 6 de maturidade do EMRAM da HIMSS.

PETIC/PTD 2021-2024
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CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboracao do PETIC/PTD do HCPA com vigéncia de 2021 a 2024 foi conduzida
pela DE por meio do CGD. O trabalho teve como objetivo consolidar num unico
instrumento, as expectativas estratégicas da Instituicao em relagcao a TIC, através da

participacao representativa das areas do Hospital, em alinhamento com o PNGE.

O HCPA ao longo dos anos vem conquistando elevado reconhecimento por
seu modelo de gestao suportado por ferramentas robustas de TIC. Atualmente esse
modelo de gestao tem sido replicado para todo o Brasil atraves da adocao do

sistema AGHUse por diversas instituicoes de variados niveis de atencao a saude.

Em que pese o quadriénio ter iniciado com significativas turbuléncias
politicas e restricoes orcamentarias, o HCPA demonstra atraves do seu PETIC/PTD
estar sensivel ao cenario e firme no propodsito de continuar apoiando as areas
negociais nos processos de melhoria continua da assisténcia, do ensino e da

pesquisa.

Como desdobramento do PETIC/PTD sera elaborado o Plano Diretor de TIC
(PDTIC), que apresentara o detalhamento das acdes visando a execucao das

estratégias aqui definidas.

O acompanhamento dos indicadores estrategicos de TIC sera realizado pelo

CGD com apresentacoes periodicas a DE.

O PETIC/PTD representa um planejamento dinamico e nao obstante sua
vigéncia ser de quatro anos, tem-se por objetivo sua revisao sempre que

observadas mudancas significativas nos cenarios interno e externo.

PETIC/PTD 2021-2024
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ANEXO 4 - FICHAS TECNICAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS - PETIC
2021-2024

4.1 - FICHA TECNICA DO INDICADOR: Atingir o Nivel AMAM 4 de maturidade da
HIMSS Analytics

Nome do Indicador

Atingir o Nivel AMAM 4 de maturidade da HIMSS Analytics

Descricao e Justificativa

Este indicador mede o estagio de maturidade analitica do HCPA atraves dos
critérios definidos na certificagcao HIMSS AMAM visando impulsionar o uso do
Analytics e habilitar a tomada de decisao baseada em dados.

O objetivo e atingir o nivel AMAM 4 de maturidade da HIMSS Analytics obtendo
70% nos criterios mandatorios em todas as areas avaliadas: dados, infraestrutura,
governanga de dados e competéncia analitica.

Estes esforcos tém impulsionado o interesse no uso do Analytics na saude e como
ele pode habilitar a tomada de decisao baseada em dados.

Formula

Nivel AMAM atingido de maturidade em Analytics.

Dados Requeridos e Fonte de Dados

Fonte de Dados: Questionario de maturidade do modelo de adogao para
maturidade analitica HIMSS AMAM,

Numerador: Nivel atingido conforme critérios AMAM,

Unidade de Medida

Percentual.

Periodicidade

PETIC/PTD 2021-2024
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Anual.

Abrangéncia

Todas as areas do HCPA.

Metodologia de Coleta de Dados e Compilacao

Aplicacao dos criterios exigidos pelos niveis para atingimento do nivel de
maturidade.

Validacao

Validacao dos resultados obtidos na aplicacao do questionario de avaliacao de
maturidade para a certificacao AMAM da HIMSS.

Plano de Analise e Referéncias de Resultado

A analise dos dados sera realizada regularmente com a apresentagcao dos
resultados no Comité de Governanca de Dados e no Comité de Governanca Digital.

Meta
2022: >= 70% estagios 1 e 2°
2023: >= 70% estagios 1a 3"
2024: >= 70% estagios 1a 4

‘em todas as areas avaliadas no AMAM (dados, infraestrutura, governanca de
dados e competéncia analitica)

Nivel Hierarquico e Perspectiva do Mapa estratégico

Indicador Estrategico aprovado no PETIC 2021-2024 e alinhado ao Plano de
Negocios e Gestao Estratégica (PNGE).

Responsavel

Comité de Governanca de Dados.

PETIC/PTD 2021-2024




I ovvnee @CLTIC

’ c C I—I N | CAS Coordenadoria de Gestao da Tecnologia

PORTO ALEGRE RS da Informacao e Comunicacao

Historico do Indicador

O indicador nao possui historico.

4.2 - FICHA TECNICA DO INDICADOR: Entrada de documentos de prontuario em
papel no SAMIS.

Nome do Indicador

Entrada de documentos de prontuario em papel no SAMIS.

Descricao e Justificativa

Este indicador mede a quantidade de documentos em papel (peso) de prontuario,
ainda gerados nas unidades do HCPA. A geracao de documentos do prontuario em
papel ocupa area fisica crescente do HCPA apesar da informatizacao do prontuario.

Em levantamento realizado em 2015, junto as areas assistenciais, foi identificado
que o volume semanal de geracao de papeis do prontuario € de aproximadamente
45.000 folhas. Isso significa que, atualmente, mais de 2,3 milhdes de papéis de
prontuario sao gerados.

O objetivo final € reduzir progressivamente os documentos de prontuario em papel,
através da substituicao dos registros em papel para a forma eletrénica.

Formula

Peso total das folhas de papel de prontuario entrantes no SAMIS no periodo.

Dados Requeridos e Fonte de Dados

Dados Requeridos: Peso dos documentos de prontuario em papel, encaminhados
para arquivamento no SAMIS.

Fonte de Dados: A coleta dos dados ¢ feita atraves do preenchimento diario do
peso na planilha “Controle de Pesagem de Papeis do Prontuario”.

Unidade de Medida

PETIC/PTD 2021-2024
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Kilogramas (Kg).

Periodicidade

Mensal.

Abrangéncia

Todas as unidades do hospital geradoras de documentos em papel encaminhados
para o SAMIS (prontuario papel).

Metodologia de Coleta de Dados e Compilacao

A coleta deste dado € feita atraves de balanca digital, na qual € feita pesagem dos
documentos de prontuario em papel encaminhados ao SAMIS.

Validacao

A validacao da observacgao sera feita anualmente (més de janeiro), atraves do
treinamento dos observadores e registradores.

Plano de Analise e Referéncias de Resultado

Os dados serao analisados mensalmente, analisando a correlacao entre o volume
de documentos do prontuario em papel, seja pela adesao, pelos usuarios, do uso
do prontuario eletronico, seja pela agilidade no desenvolvimento e implantacao de
modulos assistenciais a realizar.

Meta
2022: 200
2023: 150

2024 100

Nivel Hierarquico e Perspectiva do Mapa estratégico

PETIC/PTD 2021-2024




I ovvnee @CLTIC

’ (‘ C I—I N | CAS Coordenadoria de Gestao da Tecnologia

PORTO ALEGRE RS da Informacao e Comunicacao

Indicador Tatico aprovado no PETIC 2021-2024 e alinhado ao Plano de Negocios e
Gestao Estrategica (PNGE).

Responsavel

SAMIS.

Historico do Indicador
2021: 340
2020: 404
2019: 286
2018: 651

4.3 - FICHA TECNICA DO INDICADOR: Contribuicdo dos parceiros da comunidade
para o AGHUse.

Nome do Indicador

Contribuicao dos parceiros da comunidade para o AGHUse

Descricao e Justificativa
Mede a contribuicao de parceiros no desenvolvimento e crescimento do AGHUse.

O objetivo ¢é ter parceiros ativos ha comunidade AGHUse.

Formula

Numero total de macropontos produzidos por parceiros.

Dados Requeridos e Fonte de Dados
Fonte de Dados: Redmine

Numerador: Numero total de macropontos produzidos por parceiros.
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Unidade de Medida

Macropontos.

Periodicidade

Trimestral.

Abrangéncia

Comunidade AGHUse.

Metodologia de Coleta de Dados e Compilacao

A coleta destes dados sera atraves do Redmine, filtrando corretamente pela range
de datas e os parceiros. O Redmine possui todas as informacdes do projeto
AGHUse.

Validacao

A validagao deve ser realizada mensalmente atraves de comparativo entre os
valores obtidos por consultas no redmine pré definidas. Os membros do Comité
Estrategico da Comunidade AGHUSse, as liderancas da CGTIC e os membros do

Comité de Governanca Digital devem realizar a validagao.

Os dados serao coletados no sistema REDMINE, no qual registram-se os dados
necessarios diariamente.

Plano de Analise e Referéncias de Resultado

A analise de dados sera realizada regularmente em reunidoes da Comunidade
AGHUse, de liderancas da CGTIC, bem como em reunides do Comité de
Governanca Digital.

Meta

2022: 120 MPs
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2023: 140 MPs

2024: 160 MPs

Nivel Hierarquico e Perspectiva do Mapa estratégico

Indicador Tatico aprovado no PETIC 2021-2024 e alinhado ao Plano de Negocios e
Gestao Estrategica (PNGE).

Responsavel

Valter Ferreira da Silva.

Historico do Indicador
2021: 86,6
2020: 83
2019: 61,2

2018: 46,01

4.4 - FICHA TECNICA DO INDICADOR: Taxa de Crescimento da Solucdo AGHUse
Nome do Indicador

Taxa de Crescimento da Solucao AGHUse

Descricao e Justificativa

Mede o crescimento da solucao AGHUse atraves de entregas de funcionalidades
novas (estorias de usuario) e melhorias.

Esse indicador tem como objetivo mensurar o crescimento da solucao AGHUse a
partir das entregas de funcionalidades novas (estorias de usuario) e melhorias de
toda comunidade AGHUse.
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Formula

Numero absoluto de macropontos desenvolvidos.

Dados Requeridos e Fonte de Dados
Fonte de Dados: Redmine.

Total de funcionalidades novas (estorias de usuario) ou melhorias concluidas no
periodo (em macropontos).

Unidade de Medida

Macropontos (unidade usada no dimensionamento de funcionalidades do
AGHUse).

Periodicidade

Trimestral.

Abrangéncia

Solucao AGHUse, todas as entregas de funcionalidades novas (estorias de usuario)
ou melhorias realizadas por toda comunidade AGHUse.

Metodologia de Coleta de Dados e Compilacao

A coleta dos dados sera realizada atraves de dados extraidos em consulta ao
Redmine (Software de gestao de projetos do AGHUse) do total de macropontos de
funcionalidades novas (estorias de usuario) ou melhorias entregues.

Validacao

A validacao sera realizada mensalmente atraves de comparativo entre os valores
obtidos por consultas no redmine pré definidas. As liderancas da CGTIC e os
membros do Comité de Governanca Digital devem realizar a validacao.
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Plano de Analise e Referéncias de Resultado

Os dados referentes a proporcao de funcionalidades novas (estorias de usuarios) e
melhorias entregues devem ser analisados mensalmente nas reunides de
liderancas da CGTIC desdobrados por verticais ou areas relacionadas.

Meta

2022: > 1.300 MPs.

T1 T2 T3 T4 Total
325 325 325 325 1.300
2023: > 1.350 MPs.

T1 T2 T3 T4 Total
3375 3375 3375 3375 1.350
2024: > 1.400 MPs.

T1 T2 T3 T4 Total
350 350 350 350 1.400

Nivel Hierarquico e Perspectiva do Mapa estratégico

Indicador Estrategico aprovado no PETIC 2021-2024 e alinhado ao Plano de
Negocios e Gestao Estratégica (PNGE).
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Responsavel

Paula Correa.

Histoérico do Indicador
2021: 1160,8
2020: 1003,85
2019: 1140,3

2018: 1156,2

4.5 - FICHA TECNICA DO INDICADOR: Atingir o estagio 6 de maturidade do EMRAM
da HIMSS.

Nome do Indicador

Atingir o estagio 6 de maturidade do EMRAM da HIMSS

Descricao e Justificativa

Este indicador mede o estagio de maturidade na adocao do prontuario eletronico
do HCPA atraves dos critérios definidos na certificacao HIMSS EMRAM visando a
transformacao digital do HCPA.

O objetivo e atingir o estagio 6 de maturidade do EMRAM da HIMSS obtendo 100%
nos critérios mandatorios.

Formula

Nivel EMRAM atingido de maturidade no HCPA.

Dados Requeridos e Fonte de Dados

Fonte de Dados: Questionario de maturidade do modelo de adogao do prontuario
eletronico HIMSS EMRAM no HCPA.
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Numerador: Nivel atingido conforme critérios EMRAM,

Unidade de Medida

Percentual.

Periodicidade

Anual.

Abrangéncia

Todas as areas elegiveis do HCPA.

Metodologia de Coleta de Dados e Compilacao

Aplicacao dos criterios exigidos pelos niveis para atingimento do nivel de
maturidade.

Validacao

Validacao dos resultados obtidos na aplicacao do questionario de avaliacao de

maturidade para a certificacao EMRAM da HIMSS.

Plano de Analise e Referéncias de Resultado

A analise dos dados sera realizada regularmente com a apresentagcao dos
resultados no Comité de Governanga Digital.

Meta
2022: >= 100% estagios1a 4
2023: >= 100% estagios1a 5

2024: >= 100% estagios1a 6
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Nivel Hierarquico e Perspectiva do Mapa estratégico

Indicador Estrategico aprovado no PETIC 2021-2024 e alinhado ao Plano de
Negocios e Gestao Estrategica (PNGE).

Responsavel
Melina Loreto.
Historico do Indicador

O indicador nao possui historico.
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