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HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE:

A exceléncia passa por aqui



Visa
Ser um referencial pablico
de alta confiabilidade em satde.

M . a
Prestar assisténcia de exceléncia e referéncia
com responsabilidade social, formar recursos
humanos e gerar conhecimento, atuando

decisivamente na transformacao de realidades
e no desenvolvimento pleno da cidadania.

Valores

* Respeito a pessoa

* Competéncia técnica

* Trabalho em equipe

» Comprometimento institucional
* Austeridade

* Responsabilidade social




Apresentacao

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)
sempre acreditou que uma assisténcia de qualidade
se faz apoiada nas melhores praticas, associada ao
ensino e a pesquisa, com profissionais capacitados e
cuidado humanizado.

A busca pelo melhor atendimento marca os 40
anos de historia da instituicdo, celebrados em
2011. Nestas quatro décadas, o Clinicas tornou-se
referéncia nacional em diversas especialidades e é
modelo de gestdo para os hospitais universitarios
federais do Brasil.

Para ir ainda mais longe e reforcar o seu
compromisso com a sociedade, o HCPA mobiliza
todos os que fazem parte da instituicdo a adotar os
mais elevados padrées de qualidade e seguranca,
aperfeicoando cada vez mais 0s seus servicos.

As diversas iniciativas ao aprimoramento da
qualidade assistencial e da sequranca dos pacientes
sdo apresentadas neste relatério. Elas representam
um processo constante, que resume a missao

do hospital: prestar assisténcia de exceléncia e
referéncia com responsabilidade social.
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A busca continua pela melhoria da qualidade assistencial levou o HCPA
a aderir ao Programa de Acreditacdo Hospitalar da Joint Commission
International (JCI). A agéncia avalia e certifica instituicdes sequndo
padrdes internacionais de qualidade.

Os principais passos para atender aos critérios da JCl comecaram a
ser dados em 2011, em um processo que se intensificou em 2012 e
ganha proporcdes cada vez maiores, a partir do trabalho de diferentes
grupos e comissdes. i

A frente destes grupos esté o Programa de Gest3o da Qualidade da
Informacdo em Sadde (Qualis). Nas préximas paginas vocé confere
algumas das iniciativas coordenadas pelo Programa, que estdo

transformando o HCPA numa instituicdo cada vez melhor.



Higiene
de maos

A higiene das maos é considerada uma medida
preventiva primaria e fundamental. E uma das
principais estratégias no controle da infeccdo
hospitalar, e que obtém resultados concretos no

HCPA. A oferta de um curso de educacao a distancia

para os profissionais da assisténcia e a realizacao

de campanhas de conscientiza¢do para sensibilizar (
a comunidade interna elevaram as taxas de higiene '
de mdos para 70% em 2011, patamar que é
recomendado por instituicdes internacionais.

Descarte
de residuos

Solucdes simples na rotina do cidaddo comum podem
tornar-se complexas dentro de uma instituicdo
hospitalar. O descarte de residuos é um exemplo. Para
dar o destino correto a cada tipo de material, com a
adequada gestdo ambiental, o Clinicas lanca mao de um
amplo sistema de destinacdo dos diferentes tipos de
residuos, para reaproveitar ao maximo aqueles que sdo
reciclaveis e minimizar o impacto ambiental. Além disso,
a instituicdo aposta na conscientizacdo de seu publico
interno e externo para o uso racional de recursos, com
a realizacdo de capacitacdes presenciais e a distancia.



12 » Seguranca e Qualidade para o Paciente

Normas para
a seguranca

Atender a Norma Regulamentadora de Seguranca
e Salde no Trabalho em Estabelecimentos de
Assisténcia a Sadde (NR 32), mais do que uma
exigéncia a ser cumprida, passou a ser uma
referéncia de seguranca no hospital, lembrada
diariamente em cada setor da instituicao,
principalmente naqueles ligados a assisténcia.

Novos procedimentos foram adotados e reforcados
com relagdo a vestimentas e uniformes, uso de
adornos e descarte de materiais perfurocortantes.
A mobilizagao envolveu toda a comunidade
hospitalar.

Agilidade na alta

Para aumentar o nimero de internacdes, o hospital
propde o equilibrio entre duas a¢des: responsabilidade e
solidariedade. Responsabilidade por parte dos profissio-
nais envolvidos com a assisténcia, que devem organizar-
-se para que as altas hospitalares acontegam no turno
da manhg, até as 10h. E solidariedade dos pacientes,
que sdo orientados a liberar o leito até as 12h, para que
novas internagdes possam ser realizadas durante o dia.
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Somada a outras iniciativas, a mobilizacdo para a agi-
lidade nas altas ja demonstra resultados. Em 2011,
a média de permanéncia dos pacientes no hos-
pital foi de 7,96 dias. Foi a primeira vez que o nd-
mero ficou abaixo de 8 no HCPA. As taxas de rein-
ternacdo apés a alta ndo foram alteradas, o que
significa que a reducdo do tempo de internacao nao
interferiu na qualidade do atendimento prestado.
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Protocolo da
OMS nas cirurgias

Assegurar cirurgias que deem ao paciente a
garantia de que passara pelo procedimento correto
é o desafio de todo estabelecimento hospitalar

e uma das metas internacionais de seguranca da
Organizacdo Mundial de Saide (OMS). No HCPA,
este compromisso — assumido ha quatro décadas
— foi formalizado com a adocdo do protocolo

de cirurgia sequra da OMS, uma checagem que
confirma informacdes sobre o paciente, o local de
intervencdo e o procedimento a ser realizado, além
de todos os itens de seguranga necessarios em um
procedimento cirdrgico, preparando a equipe para
eventuais riscos.

A checagem comecou a ser utilizada no Clinicas
em junho de 2011, nas cirurgias ortopédicas. Em
2012, passou a ser o protocolo padrdo de todas as
cirurgias realizadas no Bloco Cirtrgico e no Centro
Cir@rgico Ambulatorial do hospital.

Direitos e deveres

Para enfatizar os valores de respeito a pessoa
humana, a instituicdo langou uma carta com os
direitos e deveres dos pacientes, que foi afixada
nos quartos, unidades de internacdo e consultdrios
do hospital no inicio de 2012. O documento busca
estabelecer uma relacdo de confianca entre
profissionais e pacientes, apoiada na compreensao
das diferencas culturais.




Consentimento
informado

A escolha sobre submeter-se ou ndo a um procedimento
invasivo é um direito de cada paciente. Por compreender
este direito, o HCPA instituiu uma politica de consentimento
informado, que comecou a ser implantada em 2011.

A tradicional conversa da equipe de saiide com o paciente
e seus familiares para explicar a intervencdo que sera
realizada e os eventuais riscos que ela implica passou a ser
formalizada com a assinatura do Termo de Consentimento
Informado pelo paciente ou seu responsavel legal.

A utilizacdo do termo tornou-se obrigatéria em todos os
procedimentos realizados no Bloco Cirtrgico do Clinicas e
esta sendo aplicada em outras &reas.

Sdqucinie:) HOUEN kel peir o Fielanis

Reconhecimento

O HCPA é reconhecido pelos usuarios de seus
servicos e por iniciativas que renderam premiacao.

Top Cidadania

A qualidade dos servigos do Clinicas est4 presente ndo
apenas na assisténcia, mas também no uso de recursos
lddicos durante o tratamento. Além de oferecer
espagos para recreacdo terapéutica a criancas e adultos
hospitalizados, o HCPA foi premiado pela Associacao
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-RS), em

2011, com o troféu Top Cidadania por um projeto que
possibilita acesso a internet aos pacientes internados.
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Satisfacdo dos pacientes

A opinido dos pacientes é fundamental para
que o hospital saiba como seus servicos estdo
sendo recebidos e possa planejar melhorias no
atendimento. Em 2011, 99,2% dos pacientes
internados que responderam a pesquisa

de satisfacdo do HCPA recomendariam o
atendimento a outras pessoas.

Top Baby

A maternidade do Clinicas é uma das mais lembradas
do estado pelas mulheres com filhos de zero a quatro
anos. Pelo destaque, a institui¢do recebeu o prémio

Top Baby 2011, do ja tradicional Top of Mind.
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Salas de exames femininos

Incentivar as mulheres a fazer exames diagnésticos
para prevenir o cancer de mama levou o HCPA, em
parceria com o Instituto Avon, a criar a Unidade de
Imagem Mamaria, uma sala de exames exclusiva para
mulheres, com equipamentos de mamografia e eco-
grafia de Gltima geracdo. O estimulo aos cuidados
com a satde da mulher também estd presente na
decoracdo do ambiente, com dicas de prevencdo e
cuidados. A Unidade é a primeira etapa do Centro de
Prevencdo de Cancer de Mama HCPA-Instituto Avon.

Novas incubadoras na UTI Neonatal

Com a aplicacdo de recursos na ordem de R$ 555
mil, 15 novas incubadoras foram adquiridas para a
UTI Neonatal do Clinicas. Os equipamentos tém va-
rios recursos que permitem mais qualidade no aten-
dimento e maior contato da familia com o bebé.

Padrao internacional na Radioterapia

Novas funcionalidades para o tratamento do cancer
passaram a ser utilizadas no Servico de Radioterapia
do HCPA, que atende mensalmente cerca de 150 pa-
cientes. Com uma aquisicdo que somou 900 mil déla-
res, a instituicdo passou a disponibilizar, em novem-
bro de 2011, complementos para o acelerador linear
Varian 23 EX, utilizado no tratamento radioterapico.
A tecnologia, vinda dos Estados Unidos, otimiza os re-
sultados da radioterapia e reduz os efeitos adversos.

Cirurgia da obesidade

Realizada no hospital desde 2008, a cirurgia bariatrica,
para obesidade moérbida, recebeu novos equipamentos
e estrutura para os pacientes, que demandam cuidados
especiais. S3o camas, mesa cirdrgica, macas de trans-
porte e poltronas em tamanho personalizado, portas
maiores nos quartos e banheiros adaptados. A institui-
cdo integra um estudo multicéntrico sobre as cirurgias
para obesidade realizadas pelo Sistema Unico de Satide
e recebeu os recursos da Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.



Atendimento
humanizado

Para tornar mais agradavel a permanéncia dos pacientes,
a instituicdo oferece atividades ladicas, com salas

de recreacdo terapéutica para criancas e adultos e
atividades pedagdgicas, inclusive para familiares.

Pacientes do interior vindos para longos periodos de
tratamento na capital sdo acolhidos pela Casa de Apoio,
construida em parceria com o Instituto do Cancer Infantil.

O hospital também envolve e sensibiliza profissionais
para o conceito de atendimento humanizado, que busca
a rapida resolucdo para as doencas, em um ambiente de
trabalho adequado.




ENSINO

O CONHECIMENTO A SERVICO DA SOCIEDADE

Vinculado academicamente a UFRGS, o HCPA é um espaco privilegiado
para a formagdo de estudantes de diversos cursos da universidade.
Atividades praticas de ensino sdo realizadas por académicos de
Medicina, Enfermagem, Biomedicina, Ciéncias Bioldgicas, Educacdo
Fisica, Fisioterapia, Farmacia, Nutri¢do, Odontologia, Pedagogia e
Psicologia. Para isso, dispde de 33 salas de aula, dez auditérios, um
anfiteatro e diversos laboratérios.

Em 2011, 2.150 estudantes de graduacdo da universidade exerceram
atividades no HCPA. Outros 370 académicos da UFRGS e de outras
instituicdes atuaram em estagios ndo obrigatérios.




Programas
de residéncia

Com a supervisdo de profissionais qualificados
e experientes, todos os anos sao formados no
hospital especialistas em diferentes areas da
saude.

Sdo 47 programas de Residéncia Médica, em
25 areas de atuacdo, todos credenciados pela
Comissdo Nacional de Residéncia Médica.

Em 2011, 404 médicos participaram desta
modalidade de treinamento em servico.

Sessenta e um profissionais de outras areas

da satde integraram, em 2011, as turmas

do segundo ano da Residéncia Integrada
Multiprofissional em Saide, que tem como foco
a atuacdo do profissional voltada para o Sistema
Unico de Saude.

Acolhimento

Para que os residentes e académicos da
universidade sintam-se acolhidos e conhecam as
normas do hospital desde o seu primeiro dia de
atuacao, foi criado o Programa de Acolhimento a
Académicos e Residentes. A iniciativa foi do Grupo
de Pesquisa e P6s-Graduacdo e contou com o apoio
de diversas areas do hospital. Os académicos que
ingressaram na instituicdo em 2011 receberam
orientacdes sobre rotinas, cuidados com higiene de
mdos e bioética e ainda conheceram as instalacdes
do Clinicas com uma visita guiada.
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apacitaca

macdo também esta 0 Programa
sos de Capacitaca coamento para
onais (Piccap), vo ‘para o publico interno
ospital e aberto a comunidade externa.




PESQUISA

RESPONSABILIDADE NA FORMAGCAO
DE NOVOS PESQUISADORES

A realizacdo de pesquisas e o desenvolvimento de projetos, eventos
cientificos e publicacdes esta entre as prioridades do Clinicas. Em 2011, os
investimentos na drea somaram RS 1,5 milhdo. Parte destes recursos sdo
viabilizados com a destinacdo de 0,8% de todo o faturamento dos servigos

hospitalares ao Fundo de Incentivo a Pesquisa e Eventos (Fipe)
da instituicdo.

Um dos resultados mais evidentes deste investimento é a formacao

de novos pesquisadores. Em 2011, alunos de dez programas de p6s-
graduacdo da UFRGS apoiados pelo hospital realizaram estudos no HCPA.
Foram 66 teses e 210 dissertacdes defendidas no Gltimo ano.

Para qualificar ainda mais o corpo de pesquisadores, foi criado em 2011,
de maneira pioneira no ambito dos hospitais universitarios, um programa
de pds-doutorado, em parceria com a Capes.
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Producao de
conhecimentos

Incentivar jovens pesquisadores é fundamental para
o futuro da pesquisa na instituicdo. Por isso, o HCPA
realiza anualmente a Semana Cientifica, que em
2011 chegou a sua 312 edigdo, com 1.222 trabalhos
inscritos e mais de 1.700 participantes.

Para disseminar o conhecimento, o hospital edita
uma publicacdo cientifica, a Revista HCPA, com
periodicidade trimestral, aberta e on-line. Foram
publicados 73 artigos em 2011.




GESTAO

MODELO DE SUCESSO

Os resultados de uma administracdo que mantém o equilibrio financeiro,
ao mesmo tempo em que investe no crescimento, inovacdo e qualificacdo,
consolidaram o modelo do HCPA como referéncia para os outros hospitais
universitarios do Brasil, com a criagdo da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh).

Proposta pelo Ministério da Educacdo, a Ebserh busca dar mais agilidade
e eficiéncia a gestdo dos hospitais universitarios federais e tem como
pardmetro as praticas de gestdo do Clinicas.




AGHU

Desde 2009, o HCPA ja era modelo para os outros 45
hospitais universitarios federais, quando teve seu Apli-
cativo de Gestdo Hospitalar escolhido pelo MEC para
a criacdo de um sistema de gestdo informatizado apli-
cavel a todos os demais hospitais. Comecou assim o
desenvolvimento do Aplicativo de Gestdo para Hospi-
tais Universitarios (AGHU), com o trabalho conjunto de
equipes do MEC e do Clinicas em Porto Alegre.

Gestao para
Hospitais
GH Universitarios

l D I:I Aplicativo de
U

Em 2011, o sistema ja estava em funcionamento em
seis instituicdes federais:

* Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza/
Universidade Federal do Para

* Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto/
Universidade Federal do Para

* Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhao

* Hospital Universitario da Universidade Federal de
Grande Dourados

* Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian/
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

* Maternidade Victor Ferreira do Amaral/
Universidade Federal do Parana

Rankings
empresariais

Valo

melhores empresas em 2011, o Clinicas ocupou : & o S SOmoREs Houg
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Nos rankings empresariais que classificaram as
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posicdes de destaque.

Na classificacdo da revista Exame, o hospital foi Vil Vg 3

considerado a 6752 maior empresa brasileira. AR .

No jornal Valor Econémico, no ambito das mil o ' I‘
maiores empresas brasileiras, o HCPA ficou com XA A 2y iy ,'
0 5472 lugar. \

MAIORES g

Regionalmente, a instituicdo teve os melhores
indicadores. Foi a 442 maior empresa do Rio
Grande do Sul, a 1062 da Regiao Sul e a segunda
maior por receita bruta no setor Saude, de
acordo com a Revista Amanha.
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Ministério da Hospital de Clinicas
Educacao - MEC de Porto Alegre

Ministro da Educacao
Ministro Aloizio Mercadante

Conselho Diretor
Secretario Executivo do MEC

José Henrique Paim Fernandes
Presidente do Hospital de Clinicas de Porto Alegre

e e Professor Amarilio Vieira de Macedo Neto

Professor Amaro Henrique Pessoa Lins
Vice-reitor da Ufrgs
Professor Rui Vicente Oppermann

U n |Ve rs I d a d e Fe d e ra I Diretor da Faculdade qe Medicina da. Ufrgs
d O Rio G ra n d e d 0 S u I Professor Mauro Antonio Czepielewski

Representante da Prd-reitoria de Administracdo - Ufrgs
Reitor Professor Ario Zimmermann

Professor Carlos Alexandre Netto
Representante da Escola de Enfermagem - Ufrgs

Professora Eva Neri Rubim Pedro

Representante da Pré-reitoria de Planejamento - Ufrgs
Professor Alberto Tamagna

Representante do Ministério da Educacdo Ad ministragéo Central
Professor Antonio Cesar Russi Callegari

Representante do Ministério do Planejamento, Presidente
Orcamento e Gestao Professor Amarilio Vieira de Macedo Neto

Professor Gustavo de Mello . . A
Vice-presidente Médico

Representante do Ministério da Fazenda Professor Sergio Pinto Ribeiro

Administrador Vinicius Mendonca Neiva . . . .
Vice-presidente Administrativo

Representantes da Faculdade de Medicina - Ufrgs Bel. Tanira Andreatta Torelly Pinto
Professor Gilberto Friedman

Professor Luiz Roberto Stigler Marczyk Coordenadora do Grupo de Enfermagem

Professora Maria Henriqueta Luce Kruse

Representante do Ministério da Saide

= e el EAes S Coordenadora do Grupo de Pesquisa e P6s-graduacdo

Professora Nadine Oliveira Clausell
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Hospital de Clinicas de Porto Alegre
R. Ramiro Barcelos, 2350 - CEP 90035-903 - Porto Alegre/RS
Fone (51) 3359.8000 - Fax (51) 3359.8001 - hcpa@hcpa.ufrgs.br - www.hcpa.ufrgs.br



