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1. Introdugao

Em atendimento a Instru¢do Normativa n® 24 de 17 de novembro de 2015,
emitida pela Controladoria Geral da Unido, apresentamos o Relatério de Atividades
da Auditoria Interna (RAINT) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

2. Fatores considerados na execuciao dos trabalhos de auditoria interna:

Os trabalhos de auditoria foram executados de acordo com o Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) com base nas legislagbes vigentes, normas internas de
procedimentos e diretrizes adotadas pela empresa.

A execucao dos trabalhos de auditoria foi pautada também nos seguintes fatores:

efetivo de pessoal lotado na auditoria;

tempo decorrido desde a ultima auditoria realizada;
materialidade, baseada no volume da area em exame;
observagoes efetuadas no transcorrer do exercicio;
fragilidade nos controles internos.

Com base no exposto e considerando a relevancia e risco de cada area,
executamos trabalhos de auditoria nas areas financeira, administrativa, materiais,
recursos humanos, licitagées, contratos e areas operacionais.

3. Da auditoria independente

Para o ano de 2016 deu-se continuidade ao contrato junto & empresa Audilink —
Auditores & Consultores, que esta realizando os servicos de Auditoria das
Demonstragdes Contabeis do exercicio de 2016.

O contrato firmado abrange as auditorias dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2015 a 31 de dezembro de 2018.

4. Estratégias

A Auditoria Interna do HCPA adota as seguintes estratégias com foco na
prevencao de riscos:

e Auditoria Continua
e Auditoria de Monitoramento Continuo
e Auditoria Prévia \
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5. Auditoria continua

Para apoio a auditoria continua, foram desenvolvidas 49 rotinas e trilhas nas
areas de pessoal, contas a pagar, contas a receber, compras/servigcos, estoques,
area juridica, governancga de Tl, auditoria externa e area operacional, com suporte
de aplicativo de extragao, integragao e analise de dados:

insalubridade

Descricdo - ‘. | Desenvolvimento | Periodicidade
| L B Area de pessoal
Listar funcionarios que receberam mais de 2010 Mensal
20 horas extras no més

Listar os funcionarios com mais de um

recebimento no més por CPF e conta 2010 Mensal
bancaria

Llst?r funmon_anps com mais de d_0|s 2010 Mensal
periodos aquisitivo de férias vencidas

Listar funcionarios que constam no cadastro

da folha de pagamento e nao receberam 2010 Mensal
salarios

Listar funcionarios que nao constam no

cadastro da folha de pagamento e 2010 Mensal
receberam salarios

Listar funcionarios que receberam mais de

100 horas de sobre aviso 2010 Mensal
Contas bancarias usadas por mais de uma abr/11 Mensal
pessoa

Relatério mensal das 100 maiores horas nov/11 Eventual
extras pagas

Relatério mensal das horas extras pagas por nov/11 Eventual
centro de custos

Relaggq de valores de saldos de licencas dez/11 Anual
especiais

Relagao de valpr_es mensais de saldos de mar/12 Mensal
licencas especiais

Maiores vencimentos mensais jul/12 Mensal
Custo com Treinamento de Auditores —

Programa de Qualidade ago/12 Eventual
Relacao de funcionarios que receberam jun/14 Eventual

Total de trilhas: 14
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- | e contas a pagar
Relagao de totais de titulos vencidos por abr/11 Eventual
més de vencimento
Valores totais a pagar por data de mai/11 Eventual
vencimento até 90 dias
Relagao dos débitos vencidos e a vencer em
30, 60, 90 e mais de 90 dias sey11 Mensal
Idade do Contas a Pagar jan/13 Eventual

Total de trilhas: 4

" Area de contas a receber

Relacao dos credltos vencidos e a vencer

em 30, 60, 90 e mais de 90 dias. set/11 Mensal
Relacao de titulos inadimplentes do

convénio UNIMED out/11 Eventual
Idade — Contas a receber jan/12 Anual
Titulos a receber sem protocolo jun/13 Mensal

Total de trilhas: 4

v ~ Area de comprasisemgos
Gerar mformagoes para analise dos

fev/11 Diaria
processos administrativos de compra
Valores_ pagos para fornecedor em um juli1 Eventual
determinado periodo
Circulagéo dos processos administrativos de jul/11 Eventual
compra
Valor de pagamento previsto por fornecedor ago/11 Eventual

agrupado por modalidade de licitagao
Consulta dos processos administrativos de
compra que foram encaminhados a ago/11 Eventual
Auditoria Interna

Relagao de processos administrativos de
compra em analise na Auditoria
Identificacéo do periodo de dias desde a
abertura do processo de compra até a fev/12 Mensal
entrada na auditoria

Identificacéo dos processos com periodo
maior ou igual a 105 dias desde a data da set/12 Mensal
publicacéo até a entrada na auditoria
Selecgao de itens de processos
administrativos de compras por lote
.Se'eF?O. .de amOStFa.genl de dlspens? se nov/14 Eventual
inexigibilidades e licitagdes para analise

dez/11 Semanal

set/14 Eventual

Total de trilhas: 10 \/6(
\
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Area de estoques :

Fomemmentos e entrada de materiais jun/11 Eventual
Valores de entradas de materiais e servigos
ocorridos no més em analise detalhada por ago/11 Eventual
processo administrativo de compra
Relagao dos materiais de érteses e proteses
para definir amostragem para atividades de set/11 Eventual
inventario
Amostragem Fie ma’fe_nals de ortese e out/11 Eventual
protese para inventario
Relgtono dog materiais sem movimento ha nov/11 Eventual
mais de 30 dias
Saldos dos almoxarifados dez/11 Eventual
Saldos de grupos de materiais mar/13 Anual
Relatério dos materiais sem movimento ha abr/13 Anual
mais de 360 dias
Movimentacgdes de estoques ago/13 Eventual
Total de trilhas: 9

- - Area de Juridica ~
Processos de reclamatorlas trabalhistas I mar/14 Eventual

Total de trilhas: 1

Area de governang.a de Tl -

adicional noturno por centro de custo

Seguranga do Banco de Dados Oracle nov/1 3 Eventual
Usuarios ativos no sistema corporativo Jun/15 Eventual
Usuarios com acesso ao banco de dados Nov/15 Eventual
Total de trilhas: 3
Area de auditoria
Gerac;ao de relacao e informacdes de
relatérios de auditoria nov/12 Eventual
Total de trilhas: 1
' _Area operac:onal per

Quadro de Iotagao por centro de custo mai/16 Eventual
Relacdo de exames de unidades executoras ago/16 Eventual
Relacao de funcionarios que recebem

set/16 Eventual

Total de trilhas: 3
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Atividades desenvolvidas pela auditoria interna:

6.

6.1. Objetivos
Os principais objetivos atingidos com a execucao dos trabalhos de auditoria séo
0s seguintes:

adequacao dos registros contabeis;

aplicagdo das normas, legislagcbes vigentes e diretrizes tracadas pela
administragao;

avaliagédo da eficiéncia, eficacia, efetividade e economia na aplicagcdo e
utilizagéo dos recursos.

6.2. Consideragoes Gerais

Os trabalhos abrangem o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2016.

Apds os trabalhos de auditoria, seus resultados foram levados ao
conhecimento das chefias das areas envolvidas para adogao das providéncias
necessarias.

Os relatérios emitidos pela auditoria foram encaminhados ao Presidente do
HCPA que os submeteu a aprovagao da Administragdo Central e Conselho Diretor.

A Auditoria Interna mantém o acompanhamento dos resultados das auditorias
realizadas.

A Auditoria Interna deu assisténcia necessaria aos auditores da Controladoria
Geral da Unido e Auditores Externos Independentes, quando de suas visitas a
empresa, € acompanhou a implantagdo das recomendagdes efetuadas pelos
mesmos, informando seus resultados aos 6rgaos competentes.
6.3. Atividades

A seguir, descrevemos os trabalhos de Auditoria que foram realizados no
exercicio de 2016 e seus respectivos escopos:

i - Balango de 31 de dezembro de 2015

a)
b)
c)
d)

Exame da adequacéo das Demonstragées Financeiras;
Verificagdes do cumprimento dos preceitos fiscais;

Andlise das formalidades legais e

Emissao do Parecer sobre as Demonstragtes Financeiras.
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ii - Estoques

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Contagem fisica dos materiais;

Verificagéo da existéncia de materiais obsoletos;
Verificagdo das baixas nos estoques;

Exame da adequacao dos registros contabeis;
Verificagdo do cumprimento das normas internas e
Avaliacao dos controles internos.

iii - Auditoria de Sistemas

a)
b)
c)
d)
e)

Analise da privacidade de cada sistema;

Analise do método de recuperacio;

Avaliacéo da seguranca fisica;

Verificar a utilizagdo dos equipamentos e relatérios emitidos e
Avaliagao dos controles internos.

iv - Ativo Permanente

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

Verificagao fisica, por amostragem, dos bens;

Verificagao do cumprimento da legislacdo e das normas de controle dos bens
patrimoniais;

Exame das escrituras publicas;

Exame das aquisi¢des, transferéncias e baixas de bens;

Conferéncia dos calculos de depreciagao e amortizacéo;

Exame da adequagao dos registros contabeis e

Avaliagao dos controles internos.

v - Gestao de pessoas

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

Conferéncia dos valores constantes da folha de pagamento;

Conferéncia dos valores constantes das guias de recolhimentos de encargos
e tributos;

Verificagdo do cumprimento na aplicacédo da legislacao tributaria, trabalhista e
previdenciaria;

Verificagdo da contabilizagao da folha de pagamento;

Avaliacao das rotinas, procedimentos e controles internos;

Verificagdo do cumprimento dos limites de horas suplementares por
empregado; e

Conferéncia do recolhimento das Declaragées de Bens e Rendas dos agentes
listados no Rol de Responsaveis da Prestagio de Contas Anual e dos demais
ocupantes de cargos/fungdes comissionados.
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vi - Licitagoes

a) Auditoria prévia nos processos licitatorios e
b) Avaliagao dos procedimentos e controles internos.

vii - Receitas

Exame nos sistemas de faturamento dos servicos prestados;
Exame de outras receitas;

Exame da adequacgéo dos registros contabeis e

Avaliacao dos controles internos.

ERA)

viii - Impostos e Contribuicbes Sociais

a) Exame da apuragdo e recolhimento dos Impostos Federais, Estaduais e
Municipais.

b) Exame da apuracéo e recolhimento das Contribuicées Sociais.

c) Exame do cumprimento das Obrigagdes Acessorias dos Impostos Federais,
Estaduais e Municipais.

d) Exame do cumprimento das Obrigagdes Acessorias das Contribuicdes
Sociais.

e) Avaliacao dos controles internos.

ix - Convénios firmados com terceiros

a) Exames sobre os convénios firmados entre o0 HCPA e a Fundacao Médica do
Rio Grande do Sul e demais convénios

X - Metas de desempenho e indicadores de gestio

a) Exames sobre o atingimento das metas de desempenho estipuladas pelos
gestores no inicio do exercicio e dos indicadores de gestao.

Xi - Auditoria operacional
Exame dos processos nas areas:

a) Financeira/orgamentaria;
b) Suprimentos/estoques/fornecedores/custos e despesas;
c) Faturamento/receitas/contas a receber.
d) Atividade fim:
e Radiologia
e Farmacia Semi-industrial
e Servigo de Arquivo Médico e Informagées em Saude - SAMIS \
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xii - Auditoria Interna da Qualidade

a)

b)
c)

Apoiar a administragcdo na busca e manutengao da acreditacdo de acordo
com os padrdes JCI - Joint Comission International;

Identificar as areas a serem melhoradas e

Apontar as agbes corretivas e preventivas a serem implantadas para melhoria
da qualidade de cada umas das areas pertencentes ao hospital.

xiii - Areas fim

a) Assisténcia;
b) Ensino;
c) Pesquisa
7.  Auditorias programadas e realizadas
e Balango 31/12/2015
e Revisao trimestral do balancete contabil
 Area financeira/orgamentaria
e Estoques, custos e despesas
o Faturamento/receitas/contas.a receber
e Ativo permanente
e Gestado de pessoas
e Licitagbes e contratos
¢ Auditoria de sistemas
e Supervisao técnica
e Convénios HCPA com Fundagao Médica
e Metas de desempenho e Indicadores de Gestao
e Follow-up de achados de auditoria - CGU/TCU
o Impostos e Contribuicdes Sociais
e Auditoria da Qualidade
e Areas fim
e Treinamento
8. Informes emitidos pela Auditoria Interna
8.1. Relatorios
A seguir, a relacao dos relatorios de auditoria emitidos no ano de 2016: w&
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01

Auditoria preventiva dos processos licitatérios do més de Janeiro 2016

02

Gestao de Pessoas Janeiro 2016

03

Gestao de Pessoas Fevereiro 2016

04

Gestao de Pessoas Marco 2016

05

Desfazimento de Bens

06

Processo Administrativo de Compras Fevereiro 2016

07

Gestao de Contratos de Servigos - 1° Trim 2016

08

Baixa de Bens por Substituicao

09

Baixa de Bens por Substituicdo

10

Baixa de Bens por Substituicdo

11

Baixa de Bens por Substituicao

12

Baixa de Bens por Substituicdo

13

Baixa de Bens por Substituicao

14

Desfazimento de Bens

15

Desfazimento de Bens

16

Desfazimento de Bens

17

Desfazimento de Bens

18

Desfazimento de Bens

19

Desfazimento de Bens

20

Processo Administrativo de Compras Marco 2016

21

Gestao de Pessoas Abril 2016

22

Desfazimento de bens inserviveis

23

Desfazimento de bens inserviveis

24

Baixa de Bem por imobilizacéo indevida

25

Demonstracées Contabeis levantadas em 31-03-16

26

SAMIS

27

Inventarios 1° semestre 2016

28

Processo Administrativo de Compras Abril 2016

29

Programa de Preceptoria em Residéncias Médica e Multiprofissional

30

Gestao de Pessoas Maio 2016

31

Construcdo dos Prédios Anexo | e Il - Margo 2016

32

Processo Administrativo de Compras Maio 2016

33

Baixa de bens por troca em garantia

34

Baixa de bens por troca em garantia

35

Baixa de bem por troca em garantia

36

Baixa de bem por troca em garantia

37

Auditoria Operacional Farmacia Semi-Industrial

38

Bens alocados em depésito

39

Gestao de Pessoas Junho 2016

40

Desfazimento de Bens Inserviveis

41

Desfazimento de Bens Inserviveis

42

Desfazimento de Bens Inserviveis
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43 | Desfazimento de Bens Inserviveis

44 | Desfazimento de Bens Inserviveis

45 | Construgao do Prédio do CITI - Margo 2016

46 | Gestao de Pessoas Julho 2016

47 | Penalidades- 1° semestre

48 | Processo Administrativo de Compras Junho 2016

49 | Acompanhamento das Constatagdes e recomendacoes
50 | Gestao Financeira - Caixa e Equivalentes de Caixa
51 | Gestao de Pessoas Agosto 2016

52 | Realinhamento de precos 2016

53 | Processo Administrativo de Compras Julho 2016

54 | CPGF - 1° semestre de 2016

55 | Demonstragbdes Contdbeis em 30-06-16

56 | Gestao Financeira - Créditos a Receber

57 | Prestagao de contas de viagens - 1° semestre de 2016
58 | Gestao de Pessoas Setembro 2016

59 | Exame posteriori PACs compras 1° semestre

60 | Desfazimento de Bens Inserviveis

61 | Salas Associagdes e Fundacées

62 | Processo Administrativo de Compras agosto 2016

63 | Baixa de bem por troca em garantia

64 | Baixa de bem por troca em garantia

65 | Baixa de bem por troca em garantia

66 | Construcao dos Prédios Anexos | e Il - setembro 2016
67 | Processo Administrativo de Compras setembro 2016
68 | Gestao de Pessoas Outubro 2016

69 | Desfazimento de Bens Ociosos

70 | Gestao de Contratos de Servigos - 2° Trim 2016

71 | Processo Administrativo de Compras Outubro 2016
72 | Gestao de Pessoas Novembro 2016

73 | Inventarios 2° semestre 2016

74 | Construgao do Prédio do CITI - Setembro 2016

75 | Gestao de Contratos de Servigcos - 3° Trim 2016

76 | Radiologia

77 | Sindicancia

78 | Gestao de Pessoas Dezembro 2016

79 | Processo Administrativo de Compras Novembro 2016
80 | Transagdes com Fundagao médica

81 | Construgdo do Prédio do CITI - dezembro 2016

82 | Demonstracdes Contabeis em 30-09-16

83 | Exame posteriori PACs compras 2° semestre

84 | Exame Posteriori Contratos de Servigos 2016

85 | Gestao da Tecnologia da Informagéao

86 | Processo Administrativo de Compras Dezembro 2016

Fone (51) 3359.8000 | Fax {51 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903
www.hcpa.edu.br

12




$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO 5UL

é;),)((ﬁ HOSPITAL DE

AE CLINICAS

PORTO ALEGRE RS

87

Realinhamento de prec¢os 2° sem

88

Penalidades- 2° semestre

89

Gestao de Contratos de Servigos - 4° Trim 2016

90

Construgao dos Prédios Anexos | e Il - dezembro 2016

91

Demonstragbes Contabeis em 31-12-16

92

CPGF - 2° Semestre 2016

93

Laboratério de Patologia Clinica

94

Acompanhamento das Constata¢des e Recomendacodes

8.2.

Notas Técnicas

01

Ocorréncias de Ponto VPM.doc

02

Ocorréncias de Ponto VPA.doc

03

Ocorréncias de Ponto PRES.doc

04

Ocorréncias de Ponto GENF.doc

05

Ocorréncias de Ponto GPPG.doc

06

Ocorréncias de Ponto VPM.doc

07

Ocorréncias de Ponto VPA.doc

08

Ocorréncias de Ponto PRES.doc

09

Ocorréncias de Ponto GENF.doc

10

Ocorréncias de Ponto GPPG.doc

11

Adicional de periculosidade

12

Desaparecimento de bens CPC

13

Desaparecimento de bens Unidade 8 ° norte

14

Ocorréncias de Ponto VPM

15

Ocorréncias de Ponto VPA

16

Ocorréncias de Ponto PRES

17

Ocorréncias de Ponto GENF

18

Ocorréncias de Ponto GPPG

19

Inventario Farmacia Semi-Industrial

20

Furto de bens containers-consultérios CENTRO VIDA

21

Ocorréncias de Ponto VPM

22

Ocorréncias de Ponto VPA

23

Ocorréncias de Ponto PRES

24

Ocorréncias de Ponto GENF

25

Ocorréncias de Ponto GPPG

26

Furto depdésito da lavanderia

27

Ocorréncias de Ponto VPA

28

Ocorréncias de Ponto PRES

29

Ocorréncias de Ponto GENF

30

Ocorréncias de Ponto GPPG

31

Ocorréncias de Ponto VPM
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32

Ocorréncias de Ponto VPA

33

Ocorréncias de Ponto PRES

34

Ocorréncias de Ponto GENF

35

Ocorréncias de Ponto GPPG

36

Ocorréncias de Ponto VPM

37

Ocorréncias de Ponto VPA

38

Ocorréncias de Ponto PRES

39

Ocorréncias de Ponto GENF

40

Ocorréncias de Ponto GPPG

41

Ocorréncias de Ponto VPM

42

Ocorréncia CPGF PRES

43

Ocorréncias de Ponto VPA

44

Ocorréncias de Ponto PRES

45

Ocorréncias de Ponto GENF

46

Ocorréncias de Ponto GPPG

47

Ocorréncias de Ponto VPM

48

Relatério de ocorréncia

49

Ocorréncias de Ponto VPA

50

Ocorréncias de Ponto PRES

51

Ocorréncias de Ponto GENF

52

Ocorréncias de Ponto GPPG

53

Ocorréncias de Ponto VPM

54

Ocorréncias de Ponto VPA

55

Ocorréncias de Ponto PRES

56

Ocorréncias de Ponto GENF

57

Ocorréncias de Ponto GPPG

58

Ocorréncias de Ponto VPM

59

Ocorréncias de Ponto VPA

60

Ocorréncias de Ponto PRES

61

Ocorréncias de Ponto GENF

62

Ocorréncias de Ponto GPPG

63

Ocorréncias de Ponto VPM

9.1.

Controle de Gestiao da Auditoria Interna

Descricdo das acdes de auditoria interna realizadas pela entidade,

contemplando:

e Escopos examinados;
e Cronograma executado; e

» Recursos humanos e materiais empregados.

-

4
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Durante o ano de 2016, o setor de Auditoria Interna executou 12.538 horas, um
aumento de 506 frente a carga horaria prevista de 12.032. Este fato se deve a
celeridade no processo de contratagdo dos auditores, para reposicdo das vagas
deixadas por desligamento.

No Anexo |, constam as ac¢des de auditoria interna, realizadas pelo setor,
contemplando os escopos examinados e o0 cronograma executado.

9.2.

i - Recursos Humanos

Recursos humanos e materiais empregados

A Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna do HCPA possui um
quantitativo de pessoal adequado ao seu porte e as suas necessidades.

Atualmente a composigéo do corpo funcional é a seguinte:

Souza Bezerra

. Nome - -~ ““I'Fungao | Cargo | Graduacio . Pés-graduagdo o
-Especializacdo em Gestao
grans\:ndo Jose Coordenador | Contador | -Ciéncias Contabeis E-lEOSSpF:tC?l:;irzagéo em Auditoria e
Pericia
-Engenharia Eletrénica
Flaviano Ribeiro Auditor de Tl Analista -Pedagogia para o -Especializagdo em
Barreto de TI Ensino Gerenciamento de Projetos
Profissionalizante
-MBA em Gestao Financeira
Flavio de . L e Controladoria e Auditoria
Medeiros Horta Auditor Contador | -Ciéncias Contabeis -Especializa¢c&o em Pericia e
Auditoria (em andamento)
g:x:r;me Leal Auditor Contador | -Ciéncias Contabeis gcfr?tfgllsgzar‘igadoeegestéo
S:Iztr?\\g% Pinto | Auditor Contador | -Ciéncias Contabeis ;:I\ﬁzﬁ gg Controladoria &
-Especializagdo em
. -Ciéncias Contabeis Controladoria de Gestao
Juliana Zwetsch | Auditora Contadora | -Administracéo de -Especializagao em
Empresas Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (em andamento)
Marcelo E ializach Auditori
Augusto de Auditor Contador | -Ciéncias Contabeis specializagac em Auditoria e

Pericia

No exercicio de 2016, com o objetivo de suprir o desligamento de 2
profissionais, foram contratados auditores contadores nos meses de agosto e
novembro de 2016, ambos aprovados em processo seletivo (Edital 01/2016).

Fone (51) 3359.8000 | Fax {51 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 { Porto Alegre - RS | 90035-903
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ii - Recursos Materiais e Tecnologicos

A Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna do HCPA possui os recursos
de Informatica que lhe permitem acesso a todos os sistemas corporativos do HCPA
e SIAFI, bem como tem acesso a outros sistemas de informagbes tais como:
INTERNET (busca e pesquisa), TRIBUNAIS, MINISTERIO DA EDUCACAO e TCU.

9.3. Registro quanto a implementacao ou cumprimento, pela entidade, ao
longo do exercicio, de recomendagdes ou determinagdes efetuadas
pelos 6rgaos centrais e setoriais do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal e pelo Conselho Fiscal ou érgao equivalente da
entidade, conforme segue:

i - As recomendagbes oriundas da Controladoria-Geral da Unidao, dos 6rgaos
setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e do
Tribunal de Contas da Uniao, detalhando:

e O numero do acérdao, decisao ou relatério e a descricao da determinagéo ou
recomendacgao exarada; e

e A avaliagao sobre o atendimento de determinagédo (parcial ou total), incluindo
analise sobre justificativas das unidades administrativas da instituiciao para o
descumprimento, e providéncias adotadas pelo gestor;

a) Determinagdes do Tribunal de Contas da Uniao

No Exercicio de 2016, nao ocorreram constatagdes ou recomendacgdes do
Tribunal de Contas da Uniao.

b) Constatagdes e recomendagdes da Controladoria Geral da Uniao

No Exercicio de 2016, ndo ocorreram constatagées ou recomendacgbes da
Controladoria Geral da Uniao.

ii - As recomendagbes formuladas pela prépria unidade de auditoria interna,
informando sobre suas implementacoes;

As recomendacoes formuladas constam nos relatérios de Auditoria Interna, bem
como a manifestacdo dos gestores para resolugdo dos itens constatados. O
acompanhamento destes planos de acdo ¢é efetuado periodicamente e
formalizado através de relatério préprio apreciado pela Administracao Central e
Conselho Diretor.

No Anexo I, constam tais recomendacdes de forma sumarizada. (\/)\

Fone (51) 3359.8000 | Fax {51 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903
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iii - As decisdes e recomendagdes do Conselho Fiscal, Conselho de Administracéo e
outros 6rgaos de regulacao e fiscalizagao da atividade da entidade;

As recomendagdes foram implementadas.

iv - As acdes relativas a demandas recebidas pela ouvidoria da entidade ou outras
unidades de ouvidoria relacionadas, devendo-se informar acerca da existéncia
de ouvidoria propria, bem como das providéncias adotadas com relagdo as
demandas recebidas pela unidade;

Informamos que as demandas recebidas pela Ouvidoria estao sendo acolhidas.

v - As acgbes relativas as denlncias recebidas diretamente pela entidade,
detalhando, para cada caso:

a) numero do processo;

b) fato denunciado;

c) providéncias adotadas;

d) diligéncias;

e) previsao de auditorias, caso aplicavel; e

f) procedéncia ou improcedéncia da dentincia que ja tenha sido apurada;

No ano de 2016, ndo ocorreram denuncias no dmbito da Coordenadoria de
Gestao de Auditoria Interna.

vi - As obrigagbes legais da entidade em relagcdo as entidades de previdéncia
privada, em especial quanto ao disposto no Art. 25 da Lei Complementar N° 108,
de 29 de maio de 2001, e no § 2° do Art. 41 da Lei Complementar N° 109, de 29
de maio de 2001.

No ano de 2016 o Hospital teve vinculo com entidades de previdéncia privada.

9.4. Relato gerencial sobre a gestio de areas essenciais da unidade, com
base nos trabalhos realizados, abordando:

i - O cumprimento das metas previstas no PPA e na LDO, destacando, para cada
programa de governo ou programa de trabalho da entidade que seja objeto de
uma acgao de auditoria:

O programa ou agéao administrativa;

Os objetivos gerais e especificos;

As metas previstas (unidade);

Os resultados alcancados;

A avaliagao critica dos resultados alcangados e do desempenho da unidade;

Fone (51) 3359.8000 | Fax (51 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903
www.hcpa.edu.br
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e Os fatos que prejudicaram o desempenho administrativo e as providéncias
adotadas, para os casos em que nao forem alcancadas as metas;

it - A avaliacdo dos indicadores de desempenho utilizados pela entidade, quanto a
sua qualidade, confiabilidade, representatividade, homogeneidade, praticidade,
validade, independéncia, simplicidade, cobertura, economicidade, acessibilidade
e estabilidade;

il — A avaliagéo dos controles internos administrativos da entidade, relatando:

¢ As fragilidades identificadas; e
e Os aperfeicoamentos implementados;

Os controles exercidos na entidade e acompanhados pela auditoria interna
sao relativos ao controle social exercido no hospital. A transparéncia na gestao
ocorre atravées das publicagbes de editais, portarias, reunides periddicas com
servidores e comunidade.

9.5. Regularidade dos procedimentos licitatérios, com a identificacdo dos
processos relativos a dispensa e inexigibilidade de licitagdao, contendo:

o Objeto da contratacao e o valor;

e Fundamentacao da dispensa ou inexigibilidade;

e Responsavel pela fundamentagéo e CPF;

e ldentificacdo do contratado (nome ou razao social e CPF ou CNPJ) e das
demais empresas consultadas, no caso de dispensa de licitagao;

e Avaliagao sobre a regularidade do processo; e

e Andlise da regularidade dos demais processos licitatorios, incluindo
percentual examinado e a identificagdo dos participantes do certame,
mediante nome ou razao social e CPF ou CNPJ;

Os procedimentos licitatorios do ano de 2016 foram previamente auditados por
esta unidade de Auditoria Interna, conforme critérios de relevancia, estando os
mesmos devidamente formalizados, dentro da regularidade exigida pela legislagao
vigente.

9.6. Avaliacdao do gerenciamento da execucio dos convénios, acordos e
ajustes firmados, contendo:

e |dentificagdo com o numero do convénio, acordo, ajuste, termo de parceria
ou outros, objeto e valor;

e Observancia aos artigos 11 e 25 da Lei Complementar N° 101, de 04 de maio
de 2000;

J
Fone (51) 3359.8000 | Fax (51 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903
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o Meta ou objetivo previsto;

e Resultados alcangados;

e Situagao da prestacdo de contas;

» Atos e fatos que prejudicaram o desempenho; e

e Providéncias adotadas para os casos onde houver atraso ou auséncia das
prestacdes de contas parcial ou final;

Os convénios foram auditados pela unidade de Auditoria Interna, estando os
mesmos devidamente formalizados, dentro da regularidade exigida pela legislacao
vigente.

9.7. Verificagdao da consisténcia da folha de pagamento de pessoal,
identificando os nomes dos servidores e funcionarios que tiveram sua
folha de pagamento revisada, e o método de selegdao da amostragem, se
for o caso, para verificagdo da legalidade dos atos, confirmagio fisica
dos beneficiarios e a regularidade dos processos de admissio, cessio,
requisicao, concessao de aposentadoria, reforma e pensio.

Em 2016 foram realizadas auditorias na area de Gestiao de Pessoas e
concluimos pela correta aplicacdo destes recursos.

9.8. Fatos de natureza administrativa ou organizacional ocorridos na
entidade, que tenham ocasionado impacto sobre a unidade de auditoria
interna ao longo do exercicio.

Nao ocorreram fatos administrativos que tenham ocasionado impacto sobre a
unidade de auditoria interna ao longo do exercicio.

9.9. Informagdes sobre as agdes de capacitacdo realizadas ao longo do
exercicio e os resultados alcangados, devendo-se apontar o quantitativo
de auditores treinados e o desenvolvimento de novas metodologias, se
for o caso.

No anexo lll, constam os trabalhos de capacitagao realizados no ano de 20186,
em linha com o Plano anual de capacitagéo do setor.

9.10. Informag¢des sobre a realizagdo de agdes de fortalecimento da unidade
de auditoria interna, tais como revisao de normativos internos de
auditoria, redesenhos organizacionais com impacto sobre a auditoria
interna e aquisicdo ou desenvolvimento de metodologias e softwares
aplicados a agao de auditoria.

A auditoria interna contou com recursos humanos, materiais e tecnoldgicos
para realizar as suas atividades no ano de 2016.

Fone (51) 3359.8000 | Fax (51 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903
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10. Sindicancias

No ano de 2016 o Coordenador da Auditoria Interna participou da seguinte
sindicancia:

e Processo n° 23092.000087/2016-12

Porto Alegre, 31 de janeiro de 2017

Ar%gndo José G

Coordenador de Gestao de Audltoria Interna

Fone (51) 3359.8000 | Fax {51 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903
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A(}GES DE AUDITORIA INTERNA (CONFORME PLANO ANUAL DE-ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA PAINT /2016)
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

Riscos associados ao

Objeto N° | Avaliagdo sumaria | Origem da Objetivos da auditoria Escopc do trabalho Iniciativas Cronogra | Local dos | Recursos humanos empregados
demanda estratégicas objeto ma trabalhos
conforme
plano Horas- Conhecimentos
estratégico homem especificos
Gestao de 1 | Certificar a Gestéo da | Exame do cumprimento | Avaliagio do desenvolvimento das 3.1.1,3.2.1; | Comprometimento da { 04/01/16 | Unidades | 240 Conhecimentos de
Governanga eficiéncia e Unidade das metas e andlise dos | metas através da analise de 3.2.2;3.3.1; exatidao das - legistagao, normas,
Corporativa exatidao das Iindicadores de Gestao. indicadores e planos de agao. Exame | 3.3.2; 3.4.1; informagdes; 30/12/16 metodologias,
informagdes. Apoiar a administragdo da conformidade e consultoria de Deficiéncia na técnicas de auditoria,
Avaliagao, na busca e manutengdo | politicas, atividades, planos e aplicagdo dos contabeis,
conformidade e da acreditagdo de acordo { procedimentos padronizados procedimentos para administrativas e
consultoria das com os padrdes dos relacionados com programas de atingimento das financeiras, sistemas
politicas, atividades programas identificando | acreditagao através de um programa metas de gestéo; aplicativos da
e procedimentos melhorias com que contemple todas as areas Comprometimento entidade e
refacionadas com apontamentos e passiveis de acreditagdo, agrupando financeiro e imagem; informatica.
programas de recomendagdes de agdes | estas unidades por caracteristicas
acreditagéo. corretivas e preventivas a | afins, com a colaboragdo dos
serem implantadas para | departamentos que cedero parte do
melhoria da qualidade. seu corpo funcional para a execugéo
dos trabalhos da auditoria interna de
qualidade e realizag&o de
treinamentos necessarios. Serao
avaliados 30% do total de planos de
agéo e programas.
Gestao 2 |Atender legislaggdo | Gestdo da | Verificar e acompanhar o | Comprovar mediante exames das 211,212 Fragilidade na 04/01/16 { contabilid | 830 Conhecimentos de
Financeira e certificar a Unidade desempenho da gestdo operagdes, documentagédo 221,352, |aplicagdo dos - ade legislagéo, técnicas
eficiéncia dos financeira e orgamentaria | comprobatéria, controles internos a controles; 30/12/16 de auditoria,
controles da entidade. conformidade da aplicagéo e Comprometimento na contabeis,
financeiros e gerenciamento dos recursos da gestao de receitas e administrativas e
contabeis. entidade, dentro dos principios despesas; Aplicagao financeiras, sistemas

constitucionais que regem a
administragdo publica federal, bem
como a correta aplicagdo de normas
legais da gestéo financeira e
orgamentaria. Serdo avaliados 10%
dos registros.

incorreta de normas e
legislagdo; Prejuizo
financeiro e aplicagéo
inadequada dos
recursos;

aplicativos da
entidade e
informatica.

Fone (51) 3359.8000 | Fax (51 3359.8001 | R, Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035903
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Gestao de 3 | Atender legislagdo | Gestdoda | Verificar e acompanhar o | Examinar as operagées de compra, 2.1.1; Aquisicao de bens e | 04/01/16 | Geréncia | 820 Conhecimentos de
Suprimentos e certificar a Unidade desempenho da gestao estocagem e movimentagdo de servigos com pregos | - de legislagao, técnicas
de Bens e eficiéncia dos de suprimentos, materiais. Observancia da Lei de inadequados; 30/12/16 | Suprimen de auditoria,
Servigos controles formagdo dos estoques, | LicitagBes, adequagao dos controles Controle inadequado tos contabeis,
financeiros e fisicos custos e despesas. internos e demais normas legais e dos estoques administrativas e
dos materiais fiscais na gestao de suprimentos. gerando falta ou financeiras, sistemas
garantindo seu Acompanhar os inventarios excesso de recursos; aplicativos da
melhor realizados no periodo. Verificar a Armazenamento e entidade e
aproveitamento. correta formagao dos valores de conservagao informatica.
estoques, custos e despesas. Serdo inadequado dos
avaliadas 10% das movimentagdes. materiais; Aplicagao
N inadequada de
controles internos,
normas e legislagao;
Prejuizo financeiro;
Gestao de 4 | Atender legislagdo | Gestdoda | Verificar a adequagéo Examinar os registros e controles 432 Uso inadequado dos | 04/01/16 | Geréncia | 750 Conhecimentos de
Bens e certificar a Unidade dos registros e controles | patrimoniais, aquisi¢des, baixas e bens patrimoniais; - Financeir legislacdo, técnicas
Patrimoniais eficiéncia dos dos bens patrimoniais. outras movimentag&es do exercicio, Deficiéncia na 30/12/16 |a de auditoria,
controles bem como a realizagdo e conservagao e contabeis,
financeiros e fisicos acompanhamento de inventarios e manutengao dos administrativas e
garantindo melhor inspegoes fisicas dos bens. Verificar bens; Deficiéncia dos financeiras, sistemas
aproveitamento dos 0 atendimento a normas legais e o controles internos e aplicativos da
bens imobilizados. acompanhamento da gestao aplicagéo de normas entidade e
operacional dos bens patrimoniais. e procedimentos; informatica.
Ser&o avaliadas 50% das registros. Prejuizo financeiro,
imagem e
credibilidade;
Gestdo de 5 |Atender legislagao | Gestdo da | Verificar e acompanhar o | Examinar a conformidade das Deficiéncia e perdas | 04/01/16 | Geréncia | 700 Conhecimentos de
Receitas e certificar a Unidade desempenho da gestao receitas de prestagao de servigos e nas aplicagdes de - Financeir legislagdo, técnicas
eficiéncia dos operacional e financeira | demais receitas operacionais do geragéo de receitas; |30/12/16 |ae de auditoria,
controles das receitas de prestagao | exercicio com base nos documentos Deficiéncia na Administr contabeis,
financeiros de servigos hospitalares | e controles gerados nas areas aplicagao e destino ativa administrativas e
garantindo seu € outras receitas. operacionais e administrativas, de de receitas; financeiras, sistemas
melhor relagao acordo com convénios, contratos Deficiéncia na aplicativos da
entre receita e celebrados com os agentes externos aplicagdo dos entidade e
despesa. envolvidos na operagdes geradoras controles internos e informatica.
das receitas. Verificar os controles aplicagao de
internos e legalidade no desempenho processos internos,
da gestdo operacional das receitas normas e legislagao;
de prestagéo de servigos
hospitalares. Serao examinados 30%
dos registros.
Fone (51) 3359.8000 | Fax (51 3359.8001 | R. Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903 www.hepa.edu.br
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Gestao de 6 | Atender legislagdo | Gestdoda | Verificar e acompanhar o | Examinar a conformidade das 221,352, |Avaliagdo 04/01/16 | Geréncia | 700 Conhecimentos de
Custos / e certificar a Unidade desempenho da gestdo | despesas de prestagao de servigos, inadequada da - Financeir legislagéo, técnicas
Despesas eficiéncia dos operacional e financeira | materiais e demais despesas aplicagéo dos 30/12/16 |ae de auditoria,
controles das despesas de operacionais do exercicio com base recursos; Deficiéncia Administr contabeis,
financeiros prestagao de servigos nos documentos e controles gerados nos controles de ativa administrativas e
garantindo seu hospitalares e outras nas areas operacionais e contratos e convénios financeiras, sistemas
melhor relagdo despesas e custos. administrativas, de acordo com gerando prejuizo aplicativos da
entre receita e convénios, contratos celebrados com financeiro e na entidade e
despesa. 0s agentes externos envolvidos na qualidade dos informatica.
operagdes geradoras das despesas. produtos e servigos
Verificar os controles internos e prestados;
legalidade no desempenho da gestédo
operacional das despesas de
prestagao de servigos hospitalares.
Serdo avaliados 30% dos registros e '
documentos.
Gestéo 7 | Atender legislacdo | Gestdo da | Examinar e emitir parecer | Verificar e avaliar da situagao Deficiéncia dos 04/01/16 | Contabili | 381 Conhecimentos de
Contabil e certificar a Unidade sobre estes relatérios e econdmicalfinanceira da entidade, o controles internos - dade legislagdo, técnicas
eficiéncia dos demonstragdes contabeis | resultado das operagdes do exercicio quanto ao 30/12/16 de auditoria,
controles mensais.. e o resultado das operagdes mensais atendimento de contabeis,
contabeis. mediante exame seletivo e amostral normas e legislagdo administrativas e

das operagdes, tendo em vista os
aspectos e relevancia, materialidade

na gestdo dos
recursos publicos;

financeiras, sistemas
aplicativos da

e grau de risco, visando comprovar e Resultado de entidade e
acompanhar a sua adequagao a andlises contabeis informatica.
legalidade, economicidade, eficacia e pedem ser
eficiéncia, bem como acompanhar o prejudicados pela
desempenho da gestao aplicagao inadequada
orgcamentaria, financeira, patrimonial dos controles
e de pessoal, de conformidade com orgamentarios, i
as leis, normas legais e principios patrimoniais e }
constitucionais da gestao dos financeiros. !
recursos publicos. Verificar a
conformidade dos principios
fundamentais de contabilidade
aplicados a elaboragéo das
demonstragdes contabeis. Serao
examinadas 20% das operagdes.
Fone (51) 3359.8000 | Fax (51 3359.8001 | R. Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903 www.hcpa.edu.br
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Gestao de 8 | Atender legislagdo | Gestdoda | Verificar a adequagéo da | Examinar a contratagao de pessoal, |2.2.1;4.1.1; | Contratagao de 04/01/16 | Gestao 1250 Conhecimentos de
Pessoas e certificar a Unidade folha de pagamento e registros, controles e documentos 41.2; pessoal em - de legislagdo, técnicas
eficiéncia dos recothimento de encargos | necessarios para elaborago da fotha desacordo com 30/12/16 | Pessoas de auditoria,
controles sociais e fiscais. de pagamento do HCPA/SIAPE bem legislagdo e normas contabeis,
financeiros como dos encargos sociais e fiscais do servigo publico; administrativas e
garantindo melhor do exercicio e seu recolhimento Pagamento indevido financeiras, sistemas
aproveitamento dos tempestivo. Verificagdo do ou falta de aplicativos da
recursos. cumprimento da legislagao pagamento de entidade e
previdencidria, fiscal e trabalhistas e valores salariais; informatica.
demais normas aplicaveis a gestao Pagamento indevido
de pessoal. Examinar os registros ou falta de
contabeis e orgamentarios dos gastos pagamento de
com pessoal e encargos. Sao valores fiscais,
examinados 30% dos registros. impostos e tributos;
Riscos de
reclamatérias
trabalhistas; Prejuizo
financeiro de
satisfagdo dos
funcionarios;
Licitagdes e 9 | Atender legislagdo | Gestdoda [Acompanhamento Verificar a conformidade legal dos 211 Aquisi¢do de bens e | 04/01/16 | Geréncia | 1330 Conhecimentos de
Contratos e certificar a Unidade preventivo e a posteriori | Processos Administrativos de servigos com pregos | - de legislagao, técnicas
eficiéncia dos dos Processos Compras, dentro dos dispositivos da incompativeis com o {30/12/16 | Suprimen de auditoria,
controles internos Licitatérios. Verificagao Lei de Licitagdes e demais normas mercado ou com a tos contabeis,
garantindo melhor da execugao dos complementares, visando corrigir qualidade dos administrativas e
forma de aplicagéo contratos de suprimentos | eventuais falhas legais ou resultados; financeiras, sistemas
dos processos. de bens e servigos. administrativas bem como, Intempestividade da aplicativos da
acompanhar a correta execugao dos solicitagao de entidade e
contratos de fornecimento de bens e materiais, bens ou informatica,
servigcos. Serdo examinados 50% dos servigos pelas areas
processos de compras. solicitantes e a
aquisigéo ou
contratagao gerando
falta ou excesso
desnecessario;
Prejuizo financeiro e
imagem;
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Gestao de 10 | Atender legislagdo | Gestdoda | Exame do cumprimento | Exame do cumprimento das metase | 2.1.1; Deficiéncia no 04/01/16 | Auditoria | 500 Conhecimentos de
Execucdo de e certificar a Unidade das metas estabelecidas | obrigagbes contratuais estabelecidas atendimento das - legislagéo, técnicas
Contratos eficiéncia dos nos contratos. e da aplicagdo adequada dos metas do contrato 30/12/16 de auditoria,
controles recursos. Serédo avaliados 30% dos gerando prejuizo contabeis,
financeiros e fisicos contratos. para as areas administrativas e
garantindo melhor atendidas; Perda de financeiras, sistemas
aproveitamento dos qualidade nos aplicativos da
recursos. servigos oferecidos; entidade e
Prejuizo financeiro e informatica.
imagem;
Gestao de 11 | Garantir melhor Gestdoda | Analise das praticas de Avaliagdo das praticas aplicaveis a 3.1.1; Ineficiéncia nos 04/01/16 | Coordena | 450 Conhecimentos de
Governanga eficiéncia, Unidade gestdo da governanga de | governanga de Ti. Avaliagio de servigos prestados; - doria de metodologias,
de seguranga e Tl, seguranga dos projetos, gestdo de contratos e Descontinuidade dos | 30/12/16 | Gestdo e normas, legislacao,
Tecnologia adequagao dos sistemas, instalagoes e servigos de TI. Analise da servigos de sistemas Tecnologi técnicas de auditoria,
da recursos de Tl informagdes geradas nos | privacidade, operacionalidade e informatizados; ada administrativas e
Informagao sistemas corporativos. seguranca de cada sistema, método Comprometimento de Informag sistemas de
de recuperagdo, seguranga fisica e seguranga fisica e ao informagao, sistemas
l6gica, utilizagdo e seguranga dos légica das aplicativos
equipamentos e controles internos. informagdes e corporativos da
Acompanhamento de avaliagées equipamentos; entidade, informatica
externas e PDTI/PETI. Serao Indisponibilidade de € politicas de
examinados 20% dos registros e sistemas e governanga de TI.
procedimentos. equipamentos;
Monitorament [ 12 | Avaliagdo da Gestdo da | Exame da aplicagdo das | Avaliagdo dos processos de gestao Todos Avaliagao 04/01/16 | Unidades | 950 Conhecimentos de
o de Riscos aplicagdo da Unidade praticas e estratégias de | de riscos corporativos. Avaliagéo da inadequada dos - metodologias,
Corporativos legislagdo, normas gestdo de riscos matriz de riscos das unidades. riscos; Deficiéncia de { 30/12/16 normas, legislagdo,
e metodologia na corporativos aplicaveis as | Avaliagdo do processo de associar 0s riscos técnicas de auditoria
gestdo corporativa unidades da entidade dimensionamento, identificagao e corporativos; e politicas de gestédo
do gerenciamento com abrangéncia classificagéo dos riscos. Avaliagio do de riscos
de riscos e seus estruturada e integrada. processo de tratamento e corporativos.
resultados. monitoramento dos riscos. Serdo
examinados 30% dos registros e
procedimentos.
Gestao de 13 | Atender legislagdo | Gestaoda [Exame do cumprimento | Verificagao da aplicaco e execugao |2.1.1; Inadequada 04/01/16 | Geréncia | 550 Conhecimentos de
Engenharia e certificar a Unidade de normas, legislagdo e | dos servigos propostos de execugdo dos - de legislagéo, técnicas
eficiéncia, execugao de servigos engenharia através do servigos; Deficiéncia | 30/12/16 | Engenhar de auditoria, sistemas
seguranga, propostos. acompanhamento de sua execugao, nos critérios de ia aplicativos da
aproveitamento dos andlise de documentos, sistema de contratages; entidade, informatica
recursos e informacé&o e aplicagéo das normas e Comprometimento e politicas de
execugdo de dispositivos legais. Serao com seguranga, seguranga.
servigos de examinados 10% dos registros e financeiro e imagem;
engenharia. procedimentos.
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Gestéo de 14 | Atender legislagdo | Gestaoda | Exame do cumprimento | Verificagdo e acompanhamento das 121,351, Deficiéncia na 04/01/16 | Geréncia | 550 Conhecimentos de
Hotelaria e certificar a Unidade de normas, legislacdo e | atividades e prestagdo de servigos qualidade dos - de legislagéo, técnicas
eficiéncia dos execucao de servigos. através do acompanhamento de sua servigos prestados; 30/12/16 | Hotelaria de auditoria, sistemas
controles execugdo, analise de documentos, Comprometimento da aplicativos da
financeiros, fisicos sistema de informacao e aplicagao seguranga; entidade, informatica
e pessoais, das normas e dispositivos legais. Deficiéncia na e politicas de
garantindo melhor Ser&o examinados 10% dos execugdo de seguranga.
aproveitamento e registros. protocolos, fluxos
qualidade dos operacionais e
servigos prestados. atendimento a
legislagdo e normas;
Gestao 15 | Atender legislagdo | Gestaoda | Verificar e acompanhar o | Examinar a conformidade dos 2241, Atendimento 04/01/16 | Geréncia | 120 Conhecimentos de
Tributaria e certificar a Unidade desempenho da gestdo Impostos e Contribuigées Sociais do inadequado as - Financeir legislagao tributaria,
eficiéncia dos dos Impostos e exercicio com base nos documentos obrigagdes fiscais, 30/12/16 |ae técnicas de auditoria,
controles Contribuigées Sociais. e controles gerados nas areas impostos e tributos Administr contabeis,
financeiros operacionais e administrativas. resultando em ativa administrativas e
garantindo seu Verificar os controles internos e prejuizo financeiro; financeiras.
melhor relagao legalidade no desempenho da gestéo
entre receita e operacional dos Impostos e
despesa. Contribuigdes Sociais. Serao
examinados 10% dos registros.
Gestéao 16 | Avaliagao das Gestao da | Exame do cumprimento Exame das areas assistenciais 1.1.1;1.1.2; Deficiéncia na 04/01/16 | Unidades | 800 Conhecimentos de
Assisténcia areas assistenciais | Unidade das metas de gestéo, através da avaliagao dos planos de 1.1.3,;1.2.1; [observagéo e - legislagdo, técnicas
quanto aos processos, controles atividades, fluxos operacionais, 3.2.1;3.2.2; aplicagdo de normas, | 30/12/16 de auditoria e
aspectos de internos e indicadores de | legislagao, normas e suas aplicagées. | 3.3.1; 3.3.2; protocolos e fluxos administrativa,
processos, desempenho Avaliagéo e verificagdo da aplicagdo |4.3.1; operacionais; sistemas aplicativos
controles internos, dos controles internos administrativos Comprometimento da entidade e
resultados, e financeiros. Serdo examinados 10% com a qualidade dos informatica.
recursos humanos, dos registros e processos. servigos de saude;
materiais e Deficiéncia nos
patrimoniais controles internos e
gestao dos recursos;
Gestao 17 | Avaliagdo das Gestdoda | Exame do cumprimento | Exame das areas de pesquisa 1.3.2 Deficiéncia na 01/06/16 | Unidades | 120 Conhecimentos de
Pesquisa areas de pesquisa | Unidade das metas de gestao, através da avaliagao dos planos de qualidade dos - legislagao, técnicas
quanto aos processos, controles atividades, fluxos operacionais, resultados; 30/06/16 de auditoria
aspectos de internos e indicadores de | legisiagao, normas e suas aplicagdes. Deficiéncia na gestao | 01/12/16 administrativa,
Processos, desempenho Avaliagéo e verificagdo da aplicagao dos recursos; - sistemas aplicativos
controles internos, dos controles internos administrativos 30/12/16 da entidade e
resultados, e financeiros. Serao examinados 10% informatica.
recursos humanos, dos registros e processos
materiais e
patrimoniais
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Gestao 18 | Avaliagédo das Gestéo da | Exame do cumprimento | Exame das areas de ensino através | 1.3.1; Deficiéncia na 01/06/16 | Unidades | 120 Conhecimentos de

Ensino areas de ensino Unidade das metas de gestao, da avaliagdo dos planos de qualidade dos - legislagéo, técnicas
quanto aos processos, controles atividades, fluxos operacionais, resultados; 30/06/16 de auditoria e
aspectos de internos e indicadores de | legislagéo, normas e suas aplicagdes. Deficiéncia na gestéo | 01/12/16 administrativa,
processos, desempenho Avaliagdo e verificagao da aplicagéo dos recursos; - sistemas aplicativos
controles internos, dos controles internos administrativos 30/12/16 da entidade e
resultados, e financeiros. Serdo examinados 10% informatica.
recursos humanos, dos registros e processos.
materiais e
patrimoniais

Gestéo de 19 | Manter Gestao da | Assessoramento Técnico | Assessoramento técnico aos Nao se aplica | Deficiéncia na 04/01/16 | Auditoria | 850 Conhecimentos de

Auditoria assessoramento de | Unidade, e Coordenagédo. Exame | gestores e coordenacéo dos como gestao | aplicagéo de critérios | - legislacéo, técnicas
assuntos diversos | TCU, CGU [ do cumprimento das trabalhos de auditoria interna. Exame de avaliagio dos 30/12/16 gerenciais, de
nas areas em e Auditoria | recomendagdes das e avaliagéo do cumprimento e objetivos; Deficiéncia auditoria, contabeis,
relagéo a leis, Independen | auditorias externas. implantagdo das recomendagées no assessoramento administrativas e
normas, decisdes e | te. junto as areas envolvidas. as areas internas e financeiras, sistemas
outras auditorias externas; aplicativos da
metodologias. Deficiéncia na entidade e
Certificar a avaliagéo e informatica.
aplicagdo das acompanhamento de
recomendacoes recomendagdes;
das auditorias
externas.

Capacitagdo 20 | Garantir Gestaoda | Qualificagdo e Treinar os auditores visando o 4.2.1; Deficiéncia na 04/01/16 | Auditoria | 527 Conhecimentos de
atualizagéo do Unidade atualizagéo técnica do aprimoramento e qualificagdo técnica avaliagao de - legislagao, técnicas
pessoal para o grupo de auditores. para melhor desempenhar as necessidades de 30/12/16 de auditoria,
melhor atividades funcionais e cumprimento qualificagéo; contabeis,
desempenho das dos objetivos institucionais e no Deficiéncia na administrativas e
atividades. sentido de zelar pela gestao publica qualidade da financeiras, sistemas

de qualidade e voltada para qualificagao aplicativos da
satisfazer as necessidades dos entidade e
cidaddos. informatica.
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- _Sumario de Recomendagoes da Auditoria Interna

Nimero do
Relatorio

Area Functonal

Recomendagao o

02972015

Coordénadona de Gestao da
Tecnologia da Informacéao

A gestdo de riscos é feita de forma controlada
através de planilhas eletrénicas.

029/2015

Coordenadoria de Gestao da
Tecnologia da Informacgao

Constatamos que nos controles de
acompanhamento dos projetos e capacitagdes, as
informagdes do status de alguns projetos nao
estdo suficientemente detalhadas.

031/2015

Coordenadoria de Suprimentos

O consumo de materiais n&o é certificado pelo
responsavel do centro de custos.

031/2015

Coordenadoria de Suprimentos

O sistema informatizado néo limita a quantidade
de material solicitado.

031/2015

Coordenadoria de Suprimentos

O solicitante de material pode requisitar material
para centro de custo que ndo tem relagédo com o
seu.

031/2015

Coordenadoria de Suprimentos

O Centro de Custo nado recebe relatério do
consumo mensal referente aos materiais
solicitados em um periodo.

031/2015

Coordenadoria de Suprimentos

Constatamos auséncia de preenchimentos de
informacgdes identificacdo dos responsaveis como
requisitante, expedidor, e assinatura dos
conferentes e autorizadores em  algumas
requisicdes de materiais examinadas.

065/2015

Coordenadoria de Suprimentos

O modulo de servigos existente no sistema AGH
nao contempla adequadamente as
particularidades que o controle sobre os contratos
de prestacdo de servigos exigem.

065/2015

Coordenadoria de Suprimentos

Planejamento operacional de suprimentos no
sistema € realizado manualmente.

065/2015

Coordenadoria de Suprimentos

Na Farmacia Semi-industrial, a area de estocagem
nao comporta de forma adequada o volume de
materiais estocados, existindo diversos deles com
segundo endere¢o e outros armazenados junto a
area de operacao, sem controle de acesso.

065/2015

Coordenadoria de Suprimentos

Teto do prédio destinado a cogeragéo de energia
apresenta manchas que parecem ser de infiltragéo
de agua.

027/2016

Coordenadoria de Suprimentos

Durante o acompanhamento das contagens dos
inventarios nos almoxarifados da farmacia (FAPE,
Alvaro Alvim, Emergéncia e CTI), identificamos
itens baixados antes de sua efetiva dispensacéo.

027/2016

Coordenadoria de Suprimentos

Existéncia de frascos e fardos de embalagens
empilhados na area de circulago.

027/2016

Coordenadoria de Suprimentos

ltens mal acondicionados e apresentando
dificuidade de identificagdo durante a execugéo
dos procedimentos de inventario.

027/2016

Coordenadoria de Suprimentos

Auséncia de politica e mapeamento para gestédo
dos riscos.

042/2015

Coordenadoria Juridica

Controle das mensuragdes dos processos é feito
de forma manual em planilhas Excel.
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042/2015 Coordenadoria Juridica Auséncia de analise gerencial multidisciplinar dos
processos judiciais movidos contra o HCPA.

042/2015 Coordenadoria Juridica Necessidade de analise das atas de audiéncia
para que sejam reforgcadas as deliberacdes da
Comissao de Protecdo Radioldégica no setor de
radiologia.

042/2015 Coordenadoria Juridica Auséncia de mapeamento formal dos riscos
corporativos inerentes aos seus processos.

053/2015 Coordenadoria Juridica O sistema informatizado de gestdo ndo atende
plenamente as necessidades da Consultoria
Juridica.

064/2015 Coordenadoria Financeira Custos apurados e apropriados no resultado
através da utilizagdo de percentuais.

066/2015 Coordenadoria Financeira Segregacao de fungbes (gestdo de contratos
consoércio).

066/2015 Coordenadoria Financeira Controles de créditos a receber do SUS séo
realizados através de planilhas eletrénicas Excel.

038/2016 Coordenadoria Financeira Bens que ainda nao foram colocados em uso, mas
que estdo sofrendo depreciagao.

038/2016 Coordenadoria Financeira Bens alocados em depdsito por mais de um ano,
evidenciando que o planejamento das aquisicbes
nao esta compativel com a necessidade de
utilizagdo ou com o preparo da area que recebera
0 bem.

026/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial | Situagbes de risco ao acervo (SAMIS) nos imoéveis
locados da Av. Bento Gongalves e Humaita, como
alagamentos, inexisténcia de equipamento de
incéndio, entre outros.

026/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial Necessidade de aprimoramento da metodologia
de identificagé@o e analise de risco.

026/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial | Mapas de riscos desatualizados.

026/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial | Prontuarios médicos digitalizados.

037/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial | Auséncia de planejamento anual de producéo.

037/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial | Auséncia de planejamento estratégico objetivo
para o servigo.

037/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial | Auséncia de mapeamento dos processos
envolvendo os produtos deste sua origem
(fornecedor) até sua dispensacéo.

037/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial Nao identificamos segregacdo de fungdes nas
atividades de separagéo e baixa de materiais.

037/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial | Auséncia de rotina de inventario de imobilizado na
FSI.

037/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial Necessidade de implantagdo de sistema para
melhoria de gestéo.

037/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial Necessidade de renovagdo do APPCI (Bombeiros)
até a data de 27/12/2019.

037/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial Mapa de riscos elaborado pela CIPA
desatualizado.

037/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial | Auséncia de mapeamento dos riscos.

037/2016 Coordenadoria de Suporte Assistencial | Auséncia de laudo, emitido por empresa
especialista, levantando a real situacdo de risco
existente no processo produtivo.

021/2016 Coordenadoria de Gestao de Pessoas Itens em Descumprimento a CLT.
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070/2016 Coordenadoria de Engenharia e Verificamos que nao ficam arquivados o0s
Manutenc¢ao e Coordenadoria protocolos de solicitagdo de exames NAT.
Financeira

070/2016 Coordenadoria de Engenharia e Verificou-se um processo licitado para contratagao
Manutengéo e Coordenadoria de empresa fornecedora de exames, com volume
Financeira superior as necessidades do HCPA.

073/2016 Coordenadoria de Suprimentos As diferencas encontradas ensejam
aprimoramento nos controles e registros das
movimentacbes de estoques em alguns
almoxarifados auditados.

073/2016 Coordenadoria de Suprimentos ftem de grande volume fisico estocado fora do
almoxarifado cujas utilizagées n&o estdo sendo
baixadas tempestivamente (manutengao).

073/2016 Coordenadoria de Suprimentos Falta de segregacéo nos procedimentos de baixa
de medicamentos (Farmacia central).

073/2016 Coordenadoria de Suprimentos Itens devolvidos & Farmacia Central nao retornam
para o sistema de estoques e ficam sobrando
fisicamente até sua prescri¢éo.

073/2016 Coordenadoria de Suprimentos Identificagdo deficiente no local dos produtos
pereciveis e baixa unica destes produtos pela alta
rotatividade (Nutricao).

073/2016 Coordenadoria de Suprimentos Controle de acessos ineficiente no almoxarifado
do CCA.

073/2016 Coordenadoria de Suprimentos Quantidades  bloqueadas com  problemas
compondo o saldo de estogues pendentes ha
longa data (almoxarifado Central).

074/2016 Coordenadoria de Engenharia e Falta de formalizagao da parceria entre 0 Hospital

Manutencéo e Coordenadoria de Clinicas de Porto Alegre e a Universidade
Financeira Federai do Rio Grande do Sul (Relativo a Obra
CITl).
075/2016 Coordenadoria de Engenharia e Auséncia de Software de Gestao de Contratos de
Manuteng¢&o e Coordenadoria Servigos.
Financeira
075/2016 Coordenadoria de Engenharia e Auséncia de Mapeamento de Riscos Corporativos
Manutenc¢io e Coordenadoria para o setor.
Financeira
075/2016 Coordenadoria de Engenharia e Auséncia de Planejamento Estratégico do Servigo
Manutengao e Coordenadoria de Analise e Controle da Coordenadoria
Financeira Financeira.
075/2016 Coordenadoria de Engenharia e Utilizagcao parcial dos treinamentos
Manutengao e Coordenadoria disponibilizados pelo Instituto Simutec (sendo
Financeira utiizado apenas parte do total de horas
contratadas pelo HCPA).
075/2016 Coordenadoria de Engenharia e Falta de contrato vigente com empresa para

Manuteng¢ao e Coordenadoria
Financeira

revisdo das faturas de energia elétrica.
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Capacitagdes Realizadas em 2016
‘ Numero de Carga
o - auditores horaria

Descricdo do Curso ' : o participantes atendida
Programa de integragéo de novos colaboradores 2 16
Dicgao, oratoria e desinibicao 1 20
Situagdes de Incéndio e outras emergéncias 2 2
Processo de doagao de 6rgaos e tecidos para transplantes 2 2
Agdes de sustentabilidade 2 2
Etica e valores institucionais — 22 Edicao 2 2
Metas internacionais de seguranga dos pacientes - 2 2
atualizacao (5a. Edicdo do Manuai da JCI)
Combate ao mosquito AEDES AEGYPTI 6 6
Programa de gestao por competéncias - Capacitacdo 5 8
Saiba + de: IG (Informacgdes gerenciais) 2 2
Saiba + de: Google Drive 3 3
1° Conexao SPED 1 8
Saiba + de: Geo Documentos 1 1
Saiba + de: Suprimentos 1 1
Programa de gestao por competéncias - Conceito e Pratica 6 12
Humanizagao no cuidado a saude 6 6
Atualizagcéo das Normas Brasileiras de Contabilidade 2 80
Simpésio Compliance e Gestao de Riscos 5 18
Qualidade e Seguranga no Ambiente Hospitalar 6 6
44° FONAI-TEC Capacitagao técnica das auditorias do

o ~ 2 48
Ministério da Educacéo
Saiba + de: PREZI 2 2
Saiba + de: BIZAGI 5 5
Direitos e deveres do paciente 6 6
A Radiacao ionizante na medicina e risco a saude 6 9
SIPAT 2016 - Mitos e verdades sobre alimentagao saudavel 1 2
IV Seminario de estudo do NEISE - Pesq. sobre esp. na 1 3
educacéao e no cuidado em saude
45° FONAI-TEC Capacitagao técnica das auditorias do

L = 2 80
Ministério da Educagéo
SIPAT - Mindfulness: Como encontrar a paz em um mundo 3 3
frenético
SIPAT 2016 - Uma ligao de vida 2 4
SIPAT 2016 - Coragéo de estudante: Volta aos estudos como 1 1
finte de salde do trabalhador
SIPAT 2016 - Conversando com o INSS: Informacdes sobre , 5
Beneficios Previdenciarios
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SIPAT 2016 - Direito de Familia, Assédio e Previdéncia 1 3
Auditoria Governamental 1 40
A importancia da contabilidade gerencial como instrumento de 5 4
combate a corrupcéo

Avaliagao de Riscos e Materialidade 2 2
Identificacdo e Avaliacdo dos Riscos de Auditoria 2 2
Cruzamento de dados na era pés SPED 2 2
IFRS pos adocgéo inicial no Brasil 2 2
A Contabilidade Gerencial e a Avaliagdo do Desempenho 5 5
Empresarial

A Contabilidade Governamental e sua relagéo com as areas 5 5
de apoio (setores) geradoras de dados contabeis

Contabilidade Gerencial no Processo de Tomada de Decisdes 2 2
Planejamento Tributario 2 2
Etica para Profissionais de Contabilidade 12 12
Normas de Auditoria Il - Execucao dos Trabalhos de Auditoria 12 12
Nova Regra Ortografica 20 40
Divulgac&o de Compras 20 20
Introducdo a Interoperabilidade 20 20
Total de horas atendidas 527

Fone (51) 3359.8000 | Fax (51 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS { 90035-903
www.hcpa.edu.br

35




