Carta dos direitos e responsabilidades
do paciente do HCPA

Sdo direitos
do paciente

Ter acesso ordenado e organizado
para garantia da promogdo,
tratamento e recuperacdo da saude.

Receber atendimento e
tratamento humanizado, atencioso,
respeitoso, seguro e adequado as
suas necessidades, sem sofrer
qualquer tipo de discriminag¢éo,
bem como acesso a medicamentos
e outros insumos de saude, seguros
e de qualidade, nos termos dos
regramentos do Sistema Unico
de Saude.

Saber o nome, categoria
profissional e fungdo de quem estad
prestando assisténcia.

Ser chamado pelo nome e ter sua
identificagdo verificada antes de
qualquer procedimento.

Ter respeitada sua privacidade,
individualidade e integridade fisica
em todas as etapas de seu
tratamento.

Ter assegurada a preservacao de
sua imagem e identidade e respeito a
seus valores éticos, morais e
culturais, independente de seu
estado de consciéncia.

Ter seus valores, sua cultura e
suas crengas respeitados e
integrados ao seu cuidado,
buscando apoio espiritual e
religioso dentro das normas do
hospital.

Ter informacgoes sobre seu
estado de saude, de maneira
clara, objetiva, respeitosa,
compreensivel quanto a:

possiveis diagndsticos;
diagndsticos confirmados;

tipos, justificativas e riscos dos
exames solicitados;

resultados dos exames
realizados;

objetivos, riscos e beneficios de
procedimentos diagndsticos,
cirdrgicos, preventivos ou de
tratamento;

duragao prevista do
tratamento proposto;

procedimentos diagndsticos e
tratamentos invasivos ou
cirargicos;

a necessidade ou néo de
anestesia e seu tipo e duragdo;

partes do corpo afetadas pelos
procedimentos, instrumental a
ser utilizado, efeitos colaterais,
riscos ou consequéncias
indesejdveis;
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duracdo prevista dos
procedimentos e tempo
de recuperagao;

evolugdo provdvel do
problema de saude;

outras informacées que
forem necessdrias.

Participar do seu plano de
cuidado, fazendo perguntas,
consentindo ou recusando,
de forma livre e esclarecida,
arealizagdo de exames,
tratamento, cirurgias ou
procedimentos de qualquer
tipo, salvo em caso de
iminente risco de morte,
podendo revogar seu
consentimento a qualquer
hora.

Definir se seus familiares
e acompanhantes devem ser
informados sobre seu estado
de saude, assim como,
autorizar um representante
de sua livre escolha para que
tenha acesso a estas
informacées ou para decidir
em seu nome, caso necessite.
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Ter respeitada a sua vontade
de buscar uma segunda opiniéo
sobre o diagnéstico e proposta
de tratamento.

Ter resguardados o sigilo e a
confidencialidade de todas as
suas informagoes pessoais,
mesmo apds a morte, desde que
isso ndo implique em riscos a
terceiros ou a saude publica.

Ter acesso as informacoes
existentes em seu prontudrio em
qualquer momento do
tratamento, conforme normas
da instituicdo.

Ter sua dor avaliada e
tratada de forma adequada,
dentro das possibilidades.

Quando esgotados todos os
recursos terapéuticos
disponiveis, ter o direito a uma
morte digna, junto a seus
familiares ou em local de sua
livre escolha.

Ser informado sobre a forma
e procedimentos necessdrios
para a doagdo de drgdos e
tecidos.

Ser informado sobre a
procedéncia dos insumos de
saude que a ele sdo destinados
como, por exemplo:
medicamentos, sangue e
hemoderivados, dietas e
materiais em geral. No caso de
Orteses e proteses implantdveis
ou semi-implantdveis, o paciente
tem o direito de receber a
etiqueta do fornecedor do
produto.

.I , -
A

Ser acompanhado nas
consultas, exames e internagées
por pessoa de suallivre escolha,
ressalvadas as situacées
tecnicamente ndo indicadas.

O adolescente, se desejar,
poderd ser atendido sem
acompanhante, com garantia
de sua individualidade e
confidencialidade, salvo
quando o sigilo possa acarretar
dano. No entanto, frente a
situagoes consideradas de risco
e quando indicado qualquer
procedimento de alguma
complexidade, serGo
necessdrios a participa¢éo e o
consentimento dos pais ou
responsdvel.

Receber visitas de acordo
com as normas do hospital.

Desfrutar das atividades
ludicas oferecidas nas salas de
recreagdo, conforme suas
possibilidades e interesses.

A continuidade das
atividades escolares, bem como
o estimulo a recreagéo infantil,
em casos de internacdo de
crianga ou adolescente.

O direito de se expressar e
ser ouvido nas suas queixas,
denuncias, ou outras
manifestacées por meio da
Ouvidoria.

Ter assegurado o acesso
aos servicos de saude,
eliminando ou reduzindo as
barreiras fisicas, tecnolégicas
e de comunicacdo.

Consentir ou recusar a
participacéo em pesquisa.
(acesse link anexo)
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Sdo responsabilidades
do paciente / familia

1. Fornecer informagées
precisas, completas e
verdadeiras sobre a sua saude:
histdrico de satude, doeng¢as
prévias, procedimentos e
exames realizados e os
medicamentos que utiliza.

2. Terem mdos um
documento oficial com foto,
sempre que vier ao hospital.

3. Expressar se compreendeu
as informacgoes e orientagées
recebidas, sobre o
tratamento, procedimentos,
prevencgdo de complicagées,
reabilitacGo e a promogado de
sua saude, fazendo perguntas
sempre que tiver duvidas.

4. Responsabilizar-se quando
da recusa em receber
tratamento ou sequir as
orientagbes da equipe
assistencial.

5. Responsabilizar-se pela
guarda de seus objetos
pessoais.

6. Respeitar os direitos dos
demais pacientes,
acompanhantes e
profissionais da institui¢do. O
desacato a funciondrio
publico constitui crime (Art.
331 do Cédigo Penal).

7. Cumprir os regulamentos
do hospital, colaborar quando
da necessidade e indicagGo
técnica de transferéncia de
quarto. Liberar o leito assim
que receber alta hospitalar.

8. Manter o ambiente limpo,
organizado e zelar pela
conservacao das instalacgoes.

9. Respeitar a proibicéo do
fumo e consumo de bebidas
alcodlicas e/ou uso de drogas
ilicitas nas dependéncias do
hospital e exigir que seus
acompanhantes também
respeitem.



