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SUBSCRITORES DA CARTA DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

@ Retornar ao Sumadrio

Em conformidade com o
artigo 89, incisos | e VIll, da
Lei 13.303, de 30 de junho de
2016, o Conselho de
Administracao e a Diretoria
Executiva do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre
(HCPA) subscrevem a
presente Carta Anual de
Politicas Publicas e
Governanga Corporativa,
publicada em 2022, tendo
como como base os dados
consolidados no exercicio de
2021.

Julho de 2022

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

e Representantes do Ministéerio da Educagado: José de Castro
Barreto Junior (CPF xxx.217.314-xx) e Djaci Vieira de Sousa (CPF
XXX.796.001-xx)

e Representante do Ministério da Satide: Rodrigo Otavio Moreira
da Cruz (CPF xxx.497.421-xx)

e Representantes do Ministério da Economia: Adriana Denise
Acker (CPF xxx.756.360-xx) e Waldeir Machado da Silva(CPF
XXX.145.351-xX)

e Representantes da Reitoria da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS): Patricia Helena Lucas Pranke (CPF
XXX.451.010-xx) e Hélio Henkin (CPF xxx.065.580-xx)

e Representante da Faculdade de Medicina da UFRGS e
presidente do Conselho: Licia Maria Kliemann (CPF
XXX.065.570-XX)

e Representante da Escola de Enfermagem da UFRGS: Ana Maria
Miiller de Magalhdes (CPF xxx.355.910-xx)

e Diretora-presidente do HCPA: Nadine Oliveira Clausell (CPF
XXX.600.310-XX)

e Representante dos empregados do HCPA: Evandro Luis
Fagundes (CPF xxx.801.650-xx)

CONSELHO FISCAL

e Representantes do Ministério da Educagao: Odimar Barreto
dos Santos (titular, presidente do Conselho, CPF
Xxx.908.767-xx ), José de Castro Barreto Janior (suplente,
CPF xxx.217.314-xx), Danilo Dupas Ribeiro (titular, CPF
XxX.359.688-xx) e Joao Carlos Gongalves Barreto (suplente,
CPF xxx.313.318-xx)

e Representantes do Ministério da Economia: Marcelo
Callegari Hoertel (titular, CPF xxx.006.440-xx) e Fernando
José Alves dos Santos (suplente, CPF xxx.726.194-xx)

DIRETORIA EXECUTIVA

e Diretora-presidente: Nadine Clausell (CPF xxx.600.310-xx)

e Diretor médico: Brasil Silva Neto (CPF xxx.446.580-xx)

e Diretor administrativo: Jorge Luis Bajerski (CPF
XXX.433.770-Xx)

e Diretor de Enfermagem: Ninon Girardon da Rosa (CPF
XXX.171.520-xx)

e Diretora de Pesquisa: Patricia Ashton-Prolla (CPF
XXX.871.150-Xx)

e Diretora de Ensino: Luciana Cadore Stefani (CPF
XxX.301.850-xx)



IDENTIFICACAO DA EMPRESA

@ Retornar ao Sumario

Para mais informacgoes sobre o
HCPA, acesse os links abaixo:

Relatorio Integrado de Gestao
2021

Sitio do HCPA na internet

Transparéncia e Prestacao
de Contas

Acesso a Informacao

Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn

Youtube

NOME E SIGLA
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)

CNP)
87020517/0001-20

NIRE
43500317785

SEDE
Rua Ramiro Barcelos, 2.350 - Porto Alegre/RS

TIPO DE ESTATAL
Empresa publica de direito privado

TIPO SOCIETARIO
Sociedade anonima

ACIONISTA CONTROLADOR
Uniao Federal

TIPO DE CAPITAL
Fechado

ABRANGENCIA DE ATUACAO
Nacional

SETOR DE ATUAGAO
Salde - assisténcia, ensino e pesquisa

DIRETOR ADMINISTRATIVO (INCLUI
RESPONSABILIDADE FINANCEIRA)

Jorge Luis Bajerski - Fone (51) 3359.8905 -
E-mail jbajerski@hcpa.edu.br

AUDITORES INDEPENDENTES

Russell Bedford Brasil Auditores
Independentes S/S - Fone (51) 3037.5034 -
E-mail comercial@russellbedford.com.br


https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vTbkLKY0NBEyWszLtqQ-HGMY50TptXTAZgtgk19FuaifLWr8YlxHZJPCHCVmNefCgYozjKQo2L_EqtA/pub?start=false&loop=false&delayms=3000&slide=id.gae87c11b4c_0_33
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vTbkLKY0NBEyWszLtqQ-HGMY50TptXTAZgtgk19FuaifLWr8YlxHZJPCHCVmNefCgYozjKQo2L_EqtA/pub?start=false&loop=false&delayms=3000&slide=id.gae87c11b4c_0_33
https://www.hcpa.edu.br/
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.facebook.com/hcpa.poa/?ref=hl
https://twitter.com/hcpa_
https://twitter.com/hcpa_
https://www.linkedin.com/company/791011/
https://www.youtube.com/user/hcpaoficial

APRESENTACAO

@ Retornar ao Sumario

Comprometido com as boas praticas de governanca e a transparéncia publica, o Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA) elabora e divulga anualmente sua Carta Anual de Politicas Piblicas e Governanga Corporativa.

A presente edicao, publicada em 2022 com base em dados consolidados do exercicio de 2021, descreve as
caracteristicas da instituicao e sintetiza suas principais atividades, formas de aplicacao dos recursos, entregas a
sociedade e resultados atingidos, demonstrando de que forma a Empresa Piiblica HCPA contribui para a execucao
de politicas publicas voltadas a assisténcia, ao ensino e a pesquisa em saiide.

A composicao de seu conteido é norteada pelas diretrizes da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) e Decreto 8.945/2016,
que a regulamenta, bem como no modelo proposto pela Secretaria de Coordenagao e Governanca das Empresas
Estatais (Sest), vinculada a Secretaria Especial de Desestatizacdo, Desinvestimento e Mercados (SEDDM) do Ministério
da Economia.

A Carta € subscrita pelo Conselho de Administracao, 6rgao colegiado de deliberagao estratégica e controle da gestao
do HCPA.

Esta edicao, bem como as dos anos anteriores, esta permanentemente disponivel ao piiblico no sitio do HCPA na
internet.


https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas

1 Interesse social e alinhamento a politicas publicas

Caracteristicas e objetivos da empresa

0 HCPA é um hospital piblico e universitario, vinculado administrativamente ao Ministério da Educagao
(MEC) e academicamente a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

A empresa publica foi criada pela lei 5.604, de 2 de setembro de 1970, com os seguintes objetivos:
e administrar e executar servigos de assisténcia médico-hospitalar;

e  prestar servicos a UFRGS, a outras instituicoes e a comunidade, mediante as condi¢oes que
forem fixadas pelo Estatuto;

e  servir como area hospitalar para as atividades da Faculdade de Medicina da UFRGS;

e  cooperar na execucao dos planos de ensino das demais unidades da UFRGS cuja vinculagao
com problemas de saiide ou com outros aspectos da atividade do hospital torne desejavel essa
colaboracao;

e  promover a realizacao de pesquisas cientificas e tecnologicas.

A publicacao do Estatuto Social do HCPA no Diario
Oficial da Unido, em 19 de julho de 1971, marca o
inicio efetivo de seu funcionamento. Em 2021, a
empresa completou 50 anos desenvolvendo
assisténcia, ensino e pesquisa em saiide.




Plano de Negocios

e Gestao Estratégica

O HCPA tem como Negocio a assisténcia, o
ensino e a pesquisa em saide. Estas
atividades sao executadas de acordo com
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Ser um referencial publico em
saude, prestando assisténcia de
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exceléncia, gerando conhecimento,
formando e agregando pessoas
de alta qualificagdo.

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-
FINANCEIRA

* Os indicadores mensurados no
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apresentados no capitulo Metas e

Desempenho.



Em 2021, o PNGE foi revisado, de acordo com o cenario atual, a fim de definir a orientacao estratégica para o proximo biénio. Houve alteracao no texto da missao,
inclusao da visao e acréscimo do termo Integridade junto ao valor Austeridade. A representacao do PNGE para 2022-2023 pode ser conferida na figura abaixo.
Os trés temas estratégicos contemplam os seguintes objetivos:

e Cuidado Centrado no Paciente: a. Maximizar o valor entregue ao paciente, com
foco em qualidade, seguranca e eficiéncia. Para alcangar esse objetivo, a

instituicao busca ser protagonista em acdes para reduzir infeccoes, alcancar a D oo o PLANO DE NEG()QOS E
acreditacdo internacional, reduzir eventos adversos, proporcionar uma melhor AE SHNICAS GESTAO ESTRATEGICA
experiéncia ao paciente e incorporar as praticas de ensino e pesquisa como

essenciais na busca da qualidade, seguranca e eficiéncia do atendimento. b. S

Prestar assisténcia centrada no paciente, com coordenacao de fluxos das linhas
de cuidado. Para alcancar esse objetivo, serao fomentadas acoes de
transversalidade, integracao de equipes, coordenagao com foco na experiéncia
e resultado para pacientes atendidos nas linhas de cuidado.
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0s recursos com austeridade e racionalidade; e ampliar acdes de governanca R Respeio O que
para o alcance de metas e objetivos institucionais, com foco na transparéncia, buscamos
comunicagao, engajamento ao planejamento estratégico e criagao de uma
cultura de confianca institucional.

comprometidas com nossos valores.




Dentro de cada tema
estratégico, sao
sistematicamente
acompanhados
indicadores, programas,
projetos, planos e linhas de
cuidado, juntamente com
um conjunto de protocolos
assistenciais, a fim de
monitorar as agoes e as
entregas a sociedade e
promover a qualificagao
permanente de processos e
Servicos.

* Os indicadores
mensurados no ciclo
2022-2023 sao
apresentados no capitulo
Metas e Desempenho.

Alinhamento a politicas publicas

As definicoes e agoes estratégicas estabelecidas no PNGE estao alinhadas as politicas publicas nas areas de salde,
educacao, ciéncia e tecnologia, inovagao, governanca publica, economia, sustentabilidade, justica e direitos humanos,
cidadania e responsabilidade social e ambiental das empresas.



#

Neste contexto, destacam-se:

e Execucao de praticas assistenciais de e Formacao de recursos humanos voltados e Observancia das boas praticas de governanca
exceléncia e referéncia e colaboragao para a para o Sistema Unico de Salde (SUS). corporativa e de transparéncia na administracao
qualificacao da rede de servigos publicos. publica descritas nas leis 13.303/2016 e 12.527/201M1,

decreto 8.945/2016 e resolucao 05/2015 da Comissao
Interministerial de Governanca Corporativa e de
Administracao de Participagoes Societarias da Uniao
(CGPar).

e Atencao as questoes
relacionadas a
responsabilidade
social das empresas,
como a promocao da
sustentabilidade
ambiental e a defesa
dos direitos
humanos.

ao de pesquisas cientificas

sala de agao de

vacinas
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2 Governanga, gestao de riscos e controles

Governanca corporativa

Em uma empresa publica como o HCPA, a governanca
corporativa compreende 0s mecanismos para a definicao e o
desenvolvimento de agoes sintonizadas com as demandas da
sociedade, 0s compromissos assumidos pela organizagao, as
diretrizes e politicas publicas e as regulamentacoes legais.

Envolve, portanto, um conjunto de principios, regras e
processos que regem a gestao da instituicao, suas relacoes
internas e externas e mecanismos de controle e gestao de
riscos.

Também requer uma cultura de integridade corporativa, que
perpasse todos os niveis da empresa, bem como uma atitude
sistematica e proativa de responsabilidade social e de
transparéncia publica dos atos e resultados.




Estrutura organizacional

As instancias de gestao do HCPA estao representadas no organograma ao lado,
com suas respectivas atribuigoes descritas abaixo.

1.

OUCIFE

10.

Orgao com poderes para deliberar sobre todos 0s negocios relativos ao objeto da
instituicao. E composta pela Uniao, anica acionista do HCPA.

Auxilia a Uniao na verificacao da conformidade do processo de indicacao e de
avaliacao dos administradores e conselheiros fiscais.

Orgao colegiado de deliberacao estratégica e controle da gestao.

Orgdo permanente de fiscalizacao, de atuacao colegiada e individual.

Canal de comunicagao que representa o usuario na instituicao.

Orgao de controle interno, que auxilia o Poder Executivo e o Conselho de
Administracao no controle da gestao, visando a melhoria dos processos de controle
internos, da qualidade e seguranca das informacoes e dos ativos, além de opinar
sobre questoes contabeis e financeiras.

Orgao de suporte ao Conselho de Administracdo no que se refere ao exercicio de
suas funcoes de auditoria e de fiscalizacao sobre a qualidade das demonstragoes
contabeis e a efetividade dos controles internos e das auditorias interna e
independente.

Dirige, supervisiona, coordena e controla as atividades e as politicas de assisténcia,
ensino, pesquisa e administracao.

Orgao executivo de administracdo e representacdo, que assegura o funcionamento
regular do HCPA, em conformidade com o Conselho de Administracao.

Orgao responsavel por promover o ambiente de gestao de riscos e compliance,
garantindo a manutencao de controles capazes de mitigar os riscos em niveis
aceitaveis, bem como levar a cultura de integridade a toda instituicao.

Comité de Pessoas, |
Elegibilidade, Sucessao £2
e Remuneragao

Assembleia Geral

3

Conselho de
Administragao

£

Diretor-presidente

10

Coordenadoria
de Gestao de Riscos e de
Integridade Corporativa

4 Conselho Fiscal

Coordenadoria de Gestao
de Auditoria Interna

7

Comité de Auditoria




Documentos norteadores

Um conjunto de documentos internos normatiza o funcionamento do HCPA e

orienta a atuagao de seus colaboradores, bem como as relacoes com terceiros.

Estatuto Social
Regulamento Interno

Regimento do Conselho de Administracao

Regimento do Conselho Fiscal

Regimento do Comité de Auditoria

Regimento do Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessao e Remuneracao

Regimento da Area Administrativa

Regimento da Diretoria Médica

Regimento do Grupo de Enfermagem

Regimento do Grupo de Pesquisa e Pos-Graduacao

Regimento do Grupo de Ensino

Regimento da Residéncia Médica

Regimento da Residéncia Multiprofissional e em Area Profissional da Saide

Regulamento de Licitacoes e Contratos

Regimento da Comunidade AGHUse

Codigo de Conduta e Integridade

Carta Anual de Politicas Piblicas e Governanca Corporativa

Politicas institucionais

As politicas institucionais sintetizam as intencoes e diretrizes definidas pela

administracao para nortear as atividades:

Politica Assistencial

Politica de Ensino

Politica de Pesquisa

Politica de Governanca

Politica de Gestao de Pessoas

Politica de Conformidade e
Gerenciamento de Riscos

Politica de Seguranca da Informacao e
das Comunicacoes

Politica de Saide e Seguranca no
Trabalho

Politica de Comunicacao e Relacionamento

com o Piblico

Politica de Divulgacao de Informacoes

Relevantes

Politica de Distribuicao de Dividendos e

Participacoes Societarias

Politica de Inovacao

Politica de Transacoes com Partes

Relacionadas

Politica de Controles Internos

Politica de Privacidade

As politicas desdobram-se em planos, que determinam as estratégias e agoes
relacionadas a um tema especifico e para atender a uma meta, e procedimentos
operacionais padrao (POP), que descrevem detalhadamente todas as operacoes
necessarias para a realizacao de uma atividade.

0 HCPA trabalha, ainda, com protocolos assistenciais, documentos que visam
estabelecer um padrao de atendimento ao paciente baseado nas melhores
praticas, aperfeicoar a utilizacao dos recursos disponiveis, circunscrever a

variabilidade das praticas clinicas e maximizar a relagao custo-efetividade.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi006_275869_empresa_publica_publico_1.10.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi_008_regulamento_hcpa1.9.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_conselho_administracao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_conselho_fiscal17.4.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_do_comite_de_auditoria_estatutario_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi025_-_303688_-_regimento_interno_do_comite_de_elegibilidade_-_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi025_-_303688_-_regimento_interno_do_comite_de_elegibilidade_-_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi003_regimento_administrativo_site_rev6.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi014_-_regimento_area_medica_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_genf.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi009_regimento_gppg_site_rev3.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi017_regimento_do_grupo_de_ensino_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi010_regimento_residencia_medica_site_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi-016_regimento_interno_residencia_medica_multiprofissional_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi023_regimento_licitacoes_e_contratos_site_3.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi_028_regimento_interno_comunidade_aghuse_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/codigo_de_conduta_1.6.22.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_de_governanca_2021_para_apresentacao_no_ca_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_comunicacao_e_relacionamento_com_o_publico_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_comunicacao_e_relacionamento_com_o_publico_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_divulgacao_de_informacoes_relevantes_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_divulgacao_de_informacoes_relevantes_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_distribuicao_de_dividendos_1_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_distribuicao_de_dividendos_1_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_inovacao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_trans._partes_relacionadas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_trans._partes_relacionadas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_controles_internos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/1606766923317-3ed3a98f-1201-474b-bf6d-0e43ec2228b5-4bd0ac86-c1fd-4200-857b-f28ab5335a15.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_assistencial_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_ensino_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_pesquisa_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_governanca_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_gestao_de_pessoas_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/1606767112716-b93f4960-c5e3-4010-98a4-77e67ff15fea-071a1de2-bf5c-4fce-890a-ccad96c85436.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/1606767112716-b93f4960-c5e3-4010-98a4-77e67ff15fea-071a1de2-bf5c-4fce-890a-ccad96c85436.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_seguranca_da_informacao_e_comunicacoes.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_seguranca_da_informacao_e_comunicacoes.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_saude_e_seguranca_no_trabalho_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_saude_e_seguranca_no_trabalho_1.pdf

Transparéncia

0 HCPA observa as normas de transparéncia na administracao publica descritas nas
leis federais 13.303/2016 (Lei das Estatais) e 12.527/2011 (LAI), decreto 8.945/2016 e
resolugao CGPar 05/2015, além de atuar em sintonia com diretrizes estabelecidas,
neste ambito, por 6rgaos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e a Secretaria de Coordenagao e Governanga das
Empresas Estatais (Sest) do Ministério da Economia.

No menu Transparéncia e Prestacao de Contas de seu sitio na internet, o hospital
divulga, de forma proativa e sistematica, informagoes sobre as atividades dos
orgaos de gestao, demonstragoes contabeis, auditorias e diversas outras destinadas
a possibilitar o controle social sobre as agoes e resultados da instituicao.

Em Acesso a Informacao,
também esta disponivel,

com 0 mesmo objetivo, um .
amplo conjunto de
conteiidos sobre agoes e
programas, receitas e
despesas, licitacoes,
contratos, concursos,
servidores e remuneracao
dos dirigentes, entre
diversos outros.

Privacidade e prote¢do de dados

Proteger a privacidade, confidencialidade e integridade dos dados e
informacoes pessoais da comunidade interna, dos pacientes e seus
acompanhantes, dos fornecedores e dos demais piblicos com os quais
se relaciona é outro compromisso do HCPA. As diretrizes institucionais
sao embasadas na lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD) e legislacoes complementares.

Em 2020, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao aprovaram
a Politica de Privacidade do HCPA, complementada por planos que
definem regramentos e procedimentos operacionais especificos para seu
cumprimento em diferentes frentes e junto a diversos segmentos de
publico. Em 2021, a Comissao de Seguranca da Informagao e
Comunicagoes (CSIC), que coordena o trabalho relacionado a LGPD, criou
um hotsite para divulgar o tema aos colaboradores e a sociedade.

Em seu organograma, o HCPA mantém instancias que avaliam e orientam
o uso de dados de acordo com as determinacoes legais e os principios
éticos, monitoram os riscos envolvidos e aplicam as medidas cabiveis
em situacgoes de irregularidade. Também dispoe de recursos fisicos e
tecnologicos para evitar a perda, tratamento indevido, alteracao, acessos
nao autorizados e apropriacao indevida de dados pessoais dos seus
diferentes segmentos de publico. A instituicao adota, ainda, em todas as
situacgoes previstas, processo de obtencao de consentimento formal dos
individuos em relagao ao tratamento de seus dados pessoais.


https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/downloads/1606766923317-3ed3a98f-1201-474b-bf6d-0e43ec2228b5-4bd0ac86-c1fd-4200-857b-f28ab5335a15.pdf
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/lgpdhcpa/p%C3%A1gina-inicial?authuser=0

Integridade corporativa

e Codigo de Conduta e Integridade

0 incentivo ao comportamento ético e a conduta adequada de todos os colaboradores &
uma pratica constante na instituicao, que busca minimizar as ocorréncias de ilicitos

administrativos e comportamentais, bem como promover um ambiente justo e respeitoso.

Assim, busca-se a prevaléncia de controles internos fundamentados na gestao de riscos,
privilegiando estratégias de prevencao antes de processos de san¢ao.

A administracao e toda a comunidade interna Euma conduta vecado: - s ot oucomantr
tém sua conduta norteada pelos principios de

integridade corporativa sintetizados no Codigo

de Conduta e Integridade, 0s quais visam

garantir a protecao do interesse publico e a

promogao do bem comum. Quando ha ciéncia de

eventual dano ao erario ou ocorréncias

disciplinares, os fatos sao apurados em

sindicancia ou processo administrativo : L
integridode austeridade  com

disciplinar, conforme avaliagao e decisao da honestidade A . fovoredmento
: : : respeitoateis  EFANSPArENCIQ  desonestidade
Diretoria Executiva. responsabiiidode 2T
social

COMBINAM NOSSOS VALORES
com:

Anualmente, o Codigo é revisado e, se
necessario, atualizado, e os gestores e
colaboradores realizam curso sobre o tema.
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PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAQ
A CORRUPCAO

PARTICIPANTE

e Combate a fraude e corrupgao

O HCPA repudia atos de fraude ou corrupcao e adota medidas
permanentes para sua prevencao, controle, apuragao e
correcao. Com isso, visa preservar os recursos publicos, a fim de
evitar que sejam desviados dos seus propositos e garantir sua
aplicacao no cumprimento da Missao do hospital, com foco
exclusivo nos interesses e direitos da sociedade. A instituicao
também estimula a comunicacao tempestiva de violagoes,
fraudes ou atos de corrupcao, disponibilizando canais de
dendncia que asseguram a confidencialidade e protecao dos
denunciantes.

Em 2021, o HCPA ingressou no Programa Nacional de Prevencao
a Corrupcao, criado pelo TCU e CGU com o objetivo de auxiliar
gestores e instituicoes na adogao de medidas preventivas
efetivas.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/codigo_de_conduta.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/codigo_de_conduta.pdf

Responsabilidade social

e Respeito a diversidade e aos direitos humanos

O HCPA desenvolve suas agcoes em um ambiente humanizado, onde prevalecem o
respeito a diversidade e aos direitos humanos.

0 Codigo de Conduta e Integridade estabelece o compromisso de todos os
integrantes da instituicao com o respeito a diversidade de etnias, culturas, crencas,
género, orientacao sexual e opinioes.

COMBINAM NOSSOS VALORES E NAO COMBINAM NOSSOS VALORES E NAO
COM: : COMBINAM COM: % COMBINAM
atitudes comprometimento COM: privacidade respe'to COM:
positivas H H H desrespeito indiscrigdo
o mst:tuc:pnal e s i a pessoa -
voh;'rizquo tdo respe,to lidade ’ W fon‘v,entdr:"os
conhecimento N a inadequados
a pessoa S iemagte social -
%% CLINICAS ?% v g% CLINICAS a5n§(._. o -

A Carta de Direitos e Deveres do Paciente assegura, entre outros, o
direito a:

- receber atendimento e tratamento humanizado, atencioso, respeitoso,
seguro e adequado as suas necessidades, sem sofrer qualquer tipo de
discriminacao;

- ter seus valores, cultura e crencas respeitados e integrados ao
cuidado;

- ter respeitada sua privacidade, individualidade e integridade fisica em
todas as etapas do tratamento;

- participar do plano de cuidado, fazendo perguntas, consentindo ou
recusando, de forma livre e esclarecida, sobre a realizagao de exames,
tratamento, cirurgias ou procedimentos de qualquer tipo, salvo em caso
de iminente risco de morte, podendo revogar seu consentimento a
qualquer hora;

- desfrutar de atividades ludicas nas salas de recreagao, conforme suas
possibilidades e interesses;

- ter, no caso de internagao de criancas e adolescentes, continuidade
das atividades escolares;

- ter assegurado 0 acesso aos servigos, com eliminagao ou reducao das
barreiras fisicas, tecnologicas e de comunicacao;

- expressar e ser ouvido nas suas queixas, denincias ou outras
manifestacoes.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_direitos_e_deveres_pacientes_completa.pdf

Diversos programas e areas dao
atencao permanente a grupos
vulneraveis ou com necessidades
especificas, tais como:

Programa de Humanizagao
Programa de Protecao a Crianca
Programa de Apoio Pedagogico
Programa de Saide na Escola
Atendimento Lidico-Terapéutico

Programa Institucional de
Cuidados ao Paciente Idoso

Programa de Identidade de
Género

Programa de Atencao
Multiprofissional as Pessoas em
Situacao de Violéncia Sexual
Banco de Leite Humano

Casa de Apoio

Grupo de Voluntariado
Programa Jovem Aprendiz

Saiba mais clicando aqui

0 compromisso com um ambiente de respeito a diversidade e livre de qualquer tipo de discriminagao também

se faz presente na composicao do quadro de profissionais do HCPA.

As contratacoes de profissionais ocorrem por meio de processos seletivos publicos. Nestes, € assegurado o pleno
respeito aos direitos de negros e de pessoas com deficiéncias, conforme previsto em lei.

Elas enfrentam

0 que for prgciso
para cumpfirem.
sua missao e 4

proteger

a vida.)
De m@scara, sempre, 1

tod gumas

‘Mbemduapa:‘-

Por meio destas mulheres,
nossa homenagem a todas

as heroinas da vida real. %% CLINICAS

A promocao hierarquica ocorre por critérios
objetivos e transparentes relacionados ao
meérito, nao permitindo praticas de discriminagao
ou favorecimento e assegurando oportunidades
iguais a todos, segundo seu desempenho
profissional e independentemente de sexo, etnia,
crenca, orientacao sexual, idade ou outros. O
mesmo acontece com o acesso a cargos de
liderancas, que tém, hoje, um percentual de
61,66% ocupado por mulheres.


https://www.hcpa.edu.br/institucional/institucional-apresentacao/institucional-responsabilidade-social

e Educacao, informacao e escuta

0 desenvolvimento da cidadania
também passa pelo acesso a
informacoes qualificadas e seguras,
sejam elas sobre os servicos a
disposicao do cidadao, o desempenho
de orgaos publicos ou, ainda, aquelas
que instrumentalizam as pessoas a
terem mais qualidade de vida. Por isso,
0 HCPA promove uma comunicagao
sistematica e transparente com a
sociedade.

Utilizando diferentes estratégias, canais,
midias e linguagens, a instituicao
divulga acoes e servicos, dissemina
conhecimentos em salde, presta contas
e estabelece dialogo com seus usuarios,
parceiros, fornecedores, publicos de
interesse e sociedade em geral.

Em www.hcpa.edu.br, esta disponivel
uma ampla gama de informacoes e
servigos, como:

Informacoes sobre a assisténcia

Informacoes sobre ensino

Informacoes sobre pesquisa

Area do paciente
Hotsite coronavirus

Manuais de educacao em saide

Lotacao da Emergéncia

Estoques do Banco de Sangue

Transparéncia e prestacao de contas

Acesso a informacao

Licitacoes e contratos

Concursos

Perguntas frequentes

Ouvidoria/ Canal de deniincia

Servico de Informacao ao Cidadao

Profissionais das mais diversas areas produzem manuais com
orientacoes sobre prevencao de doencas e cuidado continuado em
salide. Sao dezenas de publicacoes, em linguagem acessivel ao publico
leigo, disponiveis para baixar aqui.
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http://www.hcpa.edu.br
https://www.hcpa.edu.br/assistencia-apresentacao
https://www.hcpa.edu.br/ensino
https://www.hcpa.edu.br/pesquisa
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/hcpacovid
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-sua-saude/educacao-em-saude
https://www.hcpa.edu.br/emergenciometro
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-voce-pode-salvar-vidas/estoques-de-sangue
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/fale-conosco-sic-licitacoes-contratos
https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/venha-para-o-hcpa-concursos
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-perguntas-frequentes
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-sua-saude/educacao-em-saude

O HCPA mantém canais para

assegurar o acesso do cidadao a Ouvidoria Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC)

informagoes de seu interesse,

tanto divulgando-as proativamente Vinculada diretamente ao Conselho de Administracao, Recebe, protocola, encaminha e responde demandas dos
quanto respondendo a demandas. representa o usuario. Proporciona escuta da percepcao cidadaos por dados institucionais, de acordo com as

Da mesma forma, disponibiliza do cidadao sobre os servicos e sua interacao com a diretrizes da Lei de Acesso a Informacao (LAI). Também
canais para acolher criticas, instituicao. As manifestagoes geram diagnosticos, promove a oferta proativa de informacoes,

sugestdes, elogios e deniincias da solucoes e recomendacoes para a qualificacao do disponibilizando, por exemplo, respostas a perguntas
comunidade interna, dos usuarios atendimento. Dados sobre os atendimentos em 2021 frequentes no sitio do hospital na internet.No quadro

e da sociedade. podem ser conferidos no quadro abaixo. abaixo, sao apresentados os dados relativos a 2021.

SIC e-SIC

Ouvidoria Manifestagdes Perfil do usuario Origem das manifestagoes

13,5%  157% 21% 14,9 390 1.413 14 41

[¢) ~ i . . ? .
[ | 61,213 reclamagoes anonimos internos manuscritas orais contatos e-mails formularlos reglstros

W 131% elogios P 3 telefonicos eletronicos
1.527 13,5% comunicacoes

70,8% 83%

TOTAL 9,1% solicitagées e i
2,5% sugestdes
M 0,6% deniincias 11 dias Ij/ 4 ‘ 5 dias
Tempo médio recursos em ' Tempo médio

. Tempo médio o, das manifestacdes de resposta 12 instancia de resposta
PraZOS 8 d 1as de resposta E/ 99’67A) encerradas emgaté 20 dias Rl R L08R
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Gerenciamento de residuos

Desde 2003, o HCPA adota um Plano de Gerenciamento de
Residuos, visando a reducao de acidentes de trabalho,
protecao ambiental, geracao de renda, economia de
recursos e promocao de saude no trabalho. A instituicao
segue a resolu¢ao da Anvisa n2 222/2018, que regulamenta

as boas praticas de gerenciamento de residuos de servi¢os

de satde e sua classificacao.

Uso racional de energia

Nos 0ltimos anos, diversas a¢oes vém sendo
desenvolvidas com o objetivo de reduzir o consumo de
energia ou seu custo. Entre elas, destacam-se:

- Instalacao de subestagao de energia elétrica para
atender o HCPA e o Campus Sailde da UFRGS.

- Compra de equipamentos com selo A (Procel) e Energy
Star (EPA).

- Automacao da iluminacao do estacionamento.

- Aquisicao de elevador com sistema inteligente e
frenagem regenerativa.

Areas verdes

O HCPA possui, dentro de seus limites, 1165 vegetais, sendo 741
de espécies nativas, incluindo 23 espécimes considerados
ameacados de extingao. As arvores desempenham um
importante papel na qualidade de vida da populacao, ajudando
a melhorar o microclima, reduzir as ilhas de calor, diminuir a
poluicao atmosférica e aumentar o conforto acustico.
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Arvores nativas em aldeia indigena

Araca, ariticum, erva-mate, jabuticaba e araucaria sao algumas das espécies q
de 200 mudas plantadas pelo HCPA na reserva indigena do povo Kaingang, no
Esta acao, além de auxiliar no processo de recuperagao de uma area pobre e
renda a comunidade indigena que foi contratada para manter o cuidado co
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Riscos assistenciais

Gestao de riscos

A Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar (GR) avalia e desenvolve acdes para
evitar ou reduzir os potenciais danos causados a seguranca de pacientes e
profissionais, a partir do monitoramento de diferentes tipos de incidentes e
eventos: circunstancia notificavel, quase evento, incidente sem dano e incidente
0 HCPA possui acdes sistematicas para com dano (evento adverso). Em 2021, foram notificados 4.209 incidentes e
identificacio, monitoramento e mitigacio dos eventos adversos. Destes, 20 (0,5%) foram classificados como graves e geraram
fiscos aos quais esta exposto, procurando a adogao de medidas e planos de melhoria especificos, como os exemplificados

A atividade hospitalar esta sujeita a riscos
assistenciais e corporativos que podem
comprometer os resultados esperados.

reduzir seus impactos diante da exposicao. a sesgulr:

Parada Cardiorrespiratoria pos-hernioplastia: Ampliacao da avaliacao,
capacitagao e definicao da equipe para procedimentos cirargicos que envolvem
situagoes com necessidade de utilizar técnicas cirirgicas empregadas com
menor frequéncia.

Transferéncia do cuidado em paciente positivado para covid-19: Ajuste nos
processos de pré-alta de pacientes no CTI de adultos e de transferéncia do
cuidado destes, de forma a que as equipes que os recebem na unidade tenham
as informagoes necessarias para provisao das necessidades e prestacao de
assisténcia adequada a cada situacao.

! Eventos com medicamentos : Aumento da certificagao de treinamento dos
i S, R . . e - .~
i : profissionais que atuam diretamente em seu preparo e administragao; revisao
i : . A ' -
- dos medicamentos do kit de urgéencia da UTI Neonatal; e uso de simulagao

realistica de situacoes.
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Embolia pulmonar durante neurocirurgia de paciente com a condicao cardiaca forame oval
patente: Divulgacao e discussao do evento no Servico de Anestesia e Medicina Perioperatoria;
criagao de um fluxo conjunto entre este, o Servico de Neurocirurgia e a Enfermagem; e
treinamento de médicos anestesistas de referéncia para atendimento em procedimentos de tal
natureza.

Queda de paciente idoso com obito associado: Reorganizacao dos cuidados preconizados no
protocolo do idoso; reavaliagao dos critérios de risco de quedas; e retomada de grupos com os
profissionais de salide em unidade piloto, desenvolvendo abordagem de formacao das equipes
e estimulando a percepgao de risco.

Queda de profissional: Integracao dos diversos sistemas de acionamento de incidentes, a fim de
melhorar a agilidade da resposta institucional.

Outros eventos envolveram falha na supervisao, falha na percepgao de risco, elevada
carga de trabalho das equipes, insuficiéncia de leitos de terapia intensiva pediatrica e
contingenciamento das equipes de saide. As oportunidades identificadas dizem respeito
a criagao de acordos de cuidado, discussao de casos em equipe multiprofissional e
melhorias na estrutura fisica compativel com a complexidade crescente dos pacientes.

A tipologia descrita faz parte de um conjunto de eventos que sao acompanhados pela GR.
Esta atuagdo busca a reflexao das equipes acerca dos processos de trabalho, promove o
compartilhamento de agées na logica do cuidado e mitiga os danos secundarios
decorrentes da assistencia a saude.
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Riscos corporativos

E atribuicao da Coordenadoria de Gestao de Riscos e Integridade
Corporativa (CGric) a condugao dos ciclos de identificacao, classificacao e

avaliacao dos riscos corporativos, verificando continuamente a adequagao

e a eficacia da gestao dos riscos junto as demais areas do HCPA. Estes
ciclos consistem na aplicacao de uma metodologia baseada no

entendimento do contexto eu que operam 0s processos organizacionais, na

validacao do descritivo e do mapa dos processos (walkthrough). Sao
evidenciadas as etapas, atividades e tarefas que os compoem, além de
sinalizado e descrito em que momento 0s riscos surgem e sua
probabilidade de ocorréncia e impacto, bem como se ha controles em
resposta aos riscos e a capacidade mitigadora.

Os resultados da avaliagao dos riscos sao
expressos em uma matriz de calor, cujos
quadrantes de maior valor apontam para
as fragilidades eventualmente
identificadas, que devem ser corrigidas
mediante a proposicao de melhorias. Um
plano de acao € estabelecido pelo gestor
da area em questao e seu processo de
implementacao & monitorado
periodicamente pela CGric.

ESTRATEGICOS

OPERACIONAIS

Os riscos corporativos sao classificados em:

Aqueles relacionados ao atingimento dos objetivos
estratégicos do HCPA.

Aqueles que podem afetar a capacidade de
atingimento dos objetivos da cada area operacional.

Os riscos estratégicos podem impactar diretamente na
execucao do plano estratégico do HCPA e estao relacionados
aos temas nele definidos.

Destacam-se, neste contexto, riscos assistenciais,
relacionados a metas de seguranca do paciente, e riscos
corporativos, como o atingimento das metas contratualizadas
para o SUS e o acompanhamento da execug¢ao orcamentaria.

A administracao acompanha indicadores estratégicos que
avaliam periodicamente o atingimento das metas
estratégicas, o resultado da avaliagao da gestao de riscos e a
implementacao de melhorias para os processos-chave
envolvidos.
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Supervisao e controles

0 HCPA adota o modelo das trés linhas como base de sua governanca, com
estruturas e processos que permitem a prestacao de contas, a tomada de
decisoes para atingir os objetivos e a avaliagao do processo.

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

PAPEIS: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUDITORIA INTERNA

Acoes (incluindo gerenciar riscos) Avaliacao independente
para atingir objetivos

PAPEIS DA 12 LINHA:  PAPEIS DA 22 LINHA: PAPEIS DA 32 LINHA:

Provisao de Expertise, apoio, Avaliacao e assessoria independentes Jig

produtos/servigos aos monitoramento e e objetivas sobre questoes relativas
clientes; questionamento sobre ao atingimento dos objetivos
gerenciamento de WIS GEEEERIELES
riscos a riscos

A 32 linha presta contas ao Conselho
de Administracao, em sintonia com as
demais linhas e com a Diretoria

Fonte: Instituto dos Auditores Internos (IIA) Executiva.

IG S t Indicador de Governanca das
e S Empresas Estatais

A conquista do nivel 1 no 52 IG-Sest, em 2021, é fruto da
aplicagao do modelo das trés linhas e, também, de diversas
acoes de melhoria da governanca, transparéncia e
controles internos implementadas nos Gltimos anos, como:

- treinamento e metodologia de avaliagao dos
administradores;

- desenvolvimento do Plano de Negacios e Gestao
Estratégica (PNGE) pela DE e sua aprovacao pelo Conselho
de Administracao;

- vinculagao direta da Ouvidoria e da Auditoria Interna ao
Conselho de Administracao;

- aprovacao de politicas institucionais e sua divulgacao no
sitio eletronico oficial;

- divulgacao de temas de transparéncia e prestagao de
contas em menu especifico do sitio institucional;

- formalizacao da area responsavel pela gestao dos riscos
corporativos;

- implementacao e revisao anual do Codigo de Conduta e
Integridade;

- estruturacao da Unidade Correicional.
26
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MELHORIAS DE CONTROLES EFETUADAS EM 2021

Sugestoes de Recomendacoes
melhorias estruturantes
CGric CGaudi

Emitidas Implantadas Emitidas Implantadas
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3 Metas e desempenho

Indicadores estratégicos e resultados em 2021

O HCPA busca, permanentemente, a melhoria de suas praticas, a fim de
garantir resultados positivos para a sociedade. A ferramenta do
planejamento estratégico define os rumos da instituicao, permitindo
concentrar esforcos e recursos e dando transparéncia e unidade as agoes

0 enfrentamento da pandemia pelo segundo ano, com muitas mudancas nas
estruturas e processos, necessidade de readequacao da forca de trabalho e novas

previstas. demandas, impactou o planejamento original e o alcance das metas. Apesar disso,
a existencia de apenas dois indicadores em vermelho demonstra a resiliéncia da

No mapa estratégico, sao relacionados os indicadores monitorados, em instituicdo na busca da execucdo de seu planejamento estratégico.

2021, em cada um dos trés temas estratégicos e suas respectivas metas,

bem como os projetos e programas que 0s apoiam. O mapa também Quanto aos projetos e programas monitorados em nivel estratégico, houve uma

contempla um conjunto de protocolos assistenciais acompanhados, pausa nos cronogramas na maioria deles, devido a realocagao de recursos para as

visando atingir os objetivos tracados. prioridades de enfrentamento & pandemia. Alguns, porém, tiveram sua

Dos 13 indicadores mensurados em 2021: implantacao acelerada, como o de uso de diretivas antecipadas de cuidado e o de

ocupacao dos novos prédios do hospital.
e seis atingiram as metas estabelecidas (verde);

e cinco aproximaram-se das metas (amarelo);
e dois tiveram desvio superior a 10% da meta proposta (vermelho).

Nas paginas a seguir, sao apresentados os resultados atingidos em cada

indicador, bem como analises técnicas e propostas de melhorias
relacionadas aos que ficaram em amarelo ou vermelho.
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CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE E BASEADO EM VALOR PERCEBIDO

PROJETOS E PROGRAMAS DE APOIO: LINHA DE CUIDADO DO PACIENTE CIRURGICO | LINHA DE CUIDADO DO PACIENTE IDOSO | LINHA DE CUIDADO DO PACIENTE ONCOLOGICO |
LINHA DE CUIDADO DO PACIENTE PEDIATRICO | LINHA DE CUIDADO DA SAUDE MENTAL | PLANO DE QUALIDADE E SEGURANGA | DIRETIVAS ANTECIPADAS DE VONTADE

INDICADOR META
Inicio do tratamento oncolégico
em até 60 dias

Experiéncia do paciente
internado

Funcionarios aprovados
nos cursos da Matriz
de Capacitagao Institucional

Infecgdo Primaria de

Corrente Sanguinea <2 /1000cat-dia
relacionada a cateter

Qualidade da preceptoria da
Residéncia Médica 290%

Artigos publicados )
internacionalmente 2772 artigos

Proporcao de consultas por
teleambulatorio 220%

RESULTADO

Inicio do tratamento oncologico em 60 dias
Meta: >95% | Resultado: 89,6%

Analise: O indicador permaneceu em 89,6%, mesmo indice alcancado em 2020,
quando havia sido atingido o melhor resultado da série historica, embora
ainda abaixo da meta proposta.

Para o calculo, foram utilizados dados do Registro Hospitalar de Cancer do
HCPA, incluindo-se todos os pacientes atendidos cujo diagnastico de cancer
(exceto tumores de tireoide e de pele ndo melanoma) ocorreu de janeiro a
setembro de 2021. Preencheram os critérios para calculo do indicador 887
pacientes, frente a 587 no mesmo periodo de 2020, refletindo a retomada da
producao assistencial e da busca da populagao pelos servigos de saude.

As principais causas de atraso no inicio do tratamento, avaliadas nos 92
pacientes que o iniciaram em prazo superior a 60 dias, estao relacionadas a
complexidade dos casos, 0s quais necessitam de atendimento por maltiplas
equipes de forma concomitante, seja para a tomada de decisao terapéutica ou
para a compensacao do quadro clinico, a ponto de possibilitar o inicio do
tratamento.
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Experiéncia do paciente internado
Meta: >94 pontos | Resultado: 93,67 pontos

Analise: Os resultados foram impactados pela permanente necessidade
de reavaliacao e adequacao de processos internos, a fim de dar conta do
enfrentamento da pandemia, em suas diferentes fases.

Funcionarios aprovados nos cursos da Matriz de Capacitacao Institucional
Meta: >95% | Resultado: 93,06%

Analise: O resultado esta relacionado as constantes necessidades de
adaptacao de fluxos de trabalho e a sobrecarga de diversas equipes, no
cenario de elevada demanda decorrente da pandemia.

Infeccdo primaria de corrente sanguinea relacionada a cateter
Meta: <2/1.000 cat-dia | Resultado:

Analise: 0 momento epidemiologico pode ter influenciado nos resultados
do periodo. Visando a melhores resultados em 2022, serao reforcadas as
medidas de prevencao destas infeccoes e de higiene de maos.

Proporcao de consultas por teleambulatorio
Meta: >20% | Resultado:

Analise: Desde sua implantagao, no primeiro trimestre, o
indicador foi sofrendo queda gradual, atingindo, no quarto
trimestre, a proporcao de 8,28%, com um total de 10177 consultas
remotas. Mesmo assim, ao longo do ano foram realizados,
somente no Ambulatorio, 58.503 atendimentos nesta modalidade,
0 que representa uma producao superior a de 2020, quando ela
foi criada. A queda gradual era esperada com a retomada das
consultas ambulatoriais, que estiveram restritas na maior parte
do ano.

Para reverter essa tendéncia, as chefias dos servigos assistenciais
estao sendo convidadas a tragar estratégias para a retomada ou
implementacao de consultas remotas em substituicao as
presenciais nos casos com melhores indicacoes. Alem disso, 0
hospital estuda solucoes tecnologicas para criagao de salas de
espera virtuais, consultas por video e exames fisicos remotos e
para avancos na instalacao de salas ambulatoriais hibridas.
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OTIMIZACAO DE RECURSOS E ESPACOS

PROJETOS E PROGRAMAS DE APOIO: PROGRAMA DE ALTA HOSPITALAR | PLANO INSTITUCIONAL DE GESTAQ DA CULTURA ORGANIZACIONAL |
PLANEJAMENTO DOS FLUXOS E PROCESSOS PARA UTILIZACAO DOS BLOCOS A, B E C | PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Média de permanéncia na Clinica Médica
INDICADOR META RESULTADO Meta: <8,5 dias | Resultado: 8,6 dias

Analise: Manteve-se proxima a média, mas com grande flutuagao. Em meses de
s e maior numero de pacientes de reabilitacao pos-covid, a média elevou-se, uma
Média de Permanéncia na . . )
Clinica Médica - vez que estes permanecem no hospital quase o triplo de tempo dos demais (20 x
7 dias). Para fazer frente ao problema, o hospital implantou iniciativas internas

como o Time de Reabilitacao e passou a participar do projeto de reabilitacao
Cancelamento de Cirurgias por pos-covid-19 desenvolvido pelo Hospital Sirio-Libanés, por meio do Proadi-SUS.
causas hospitalares

Pacientes com saida da Emergéncia em até 48 horas

Meta: >70% | Resultado: 69,17%
Pacientes com saida da

Emergéncia em até 48h /0 Analise: O aumento da lotacao da Emergéncia por pacientes nao covid graves,
com demandas clinicas e cirrgicas represadas devido a pandemia, contribuiu
para a elevagao no tempo de estada na Emergéncia. Para mitigar o problema, as
reunioes do projeto Lean nas Emergéncias foram retomadas e diversas agoes
estao sendo realizadas, como revisao dos tempos de transferéncias dos
pacientes, auditoria das solicitacoes de consultorias médicas e revisao dos
encaminhamentos do ambulatorio.
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SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

: PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS
PROJETOS E PROGRAMAS DE APOIO: IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE CUSTOS | PARCERIA

PARA O FORTALECIMENTO DA COMUNIDADE AGHUSE | PROGRAMA DE INOVAGAO | . . .
ESTRUTURACAO DE PORTFOLIO DE SERVICOS OFERTADOS A SAUDE SUPLEMENTAR 0 mapa estratégico do HCPA tambem preve o acompanhamento de

um conjunto de protocolos assistenciais. Estes sao diretrizes que
estabelecem um fluxo padronizado para atendimento a pacientes
com determinadas condicoes clinicas. Elaborados por equipes
multidisciplinares e baseados em evidéncias, estabelecem um
padrao assistencial norteado pelas melhores praticas, evitando

INDICADOR META RESULTADO

Faturamento de . .- o : : .

s & i >R$ 52 milhdes R$52,7 milhdes variabilidade desnecessaria entre as diferentes equipes, otimizando
os recursos disponiveis e colaborando para a melhoria da
qualidade.

Alcance das metas zero*

contratualizadas com AL 110 dajuin 88,6% Em 2021, 0 HCPA monitorou protocolos assistenciais considerados,

gestor de 2021) : > - :
neste ciclo de gestao, estrategicos para a qualidade e seguranca da

assisténcia, levando em consideracgao informagoes relevantes sobre
a populacao atendida e as politicas publicas.

Capacidade de
investimentos 6'25%

0 desempenho dos protocolos foi impactado, principalmente, pelo
foco assistencial no enfrentamento da covid-19, o que causou
disrupcao de outras linhas de cuidado. Na proxima pagins, sao
apresentados os resultados e comentados aqueles que ficaram em

Neste tema estratégico, todos os resultados amarelo ou vermelho.
superaram as metas estabelecidas.




PROTOCOLO INDICADORES META RESULTADO Sepse em adultos

Acidente  Mediana de tempo porta/agulha <60 54,92 Tempo médio para o diagnéstico de sepse ou choque séptico (Meta: <3 horas |
vascular  Neurologia minutos minutos Resultado: ) | Tempo médio para administracao de antimicrobiano (Meta:
. cer?br.al Proporgao de pacientes >50% 61,46% <Thora | Resultado: )
ISqQUemICO  trombolisados em até 60 Andlise: O contexto da pandemia prejudicou a realizacao permanente de atividades
minutos . . - . . .
educativas sobre temas relacionados ao cotidiano da pratica assistencial. Sua
Sepseem  Tempo médio para o <3 horas 3,67n retomada sera essencial para a melhoria de indicadores relacionados a sepse.
adultos diagnodstico de sepse ou
choque séptico I
Tempo médio para administracao 4154h Dor em adultos

de antimicrobiano Reavaliacao da dor apés 1h do tratamento analgésico (Meta: >85% | Resultado:

Letalidade por sepse ou 46,95%

choque septico Andlise: O cenario da pandemia levou a identificacao de outros temas prioritarios,

impossibilitando o foco necessario neste indicador. Entre as acoes de melhoria,

Dor em Reavaliagdo da dor apdés 1 hora 75,25% - . . - . - P
adultos do tratamento analgésico estao o0 apoio das liderancas na sua gestao e na implantacao de estratégias que
enfatizem a importancia do registro da reavaliacao da dor nos diversos turnos
Dor toracica Tempo porta/baldo Cardiologia . 100 assistenciais das equipes de Enfermagem.
Pacientes com tempo mindtes minutos s .
porta/baldo na meta 290% 58,92 Dor toracica
Conformidade da >05% 97.10% Tempo porta/balao Cardiologia (Meta: <90 minutos | Resultado: )/
pressdo negativa ! Pacientes com tempo porta/balao na meta (Meta: >90% | Resultado: )

Analise: Os indicadores foram afetados pela queda no niamero de procedimentos

Tuberculose Dias de exposi¢do <20 dias 11 dias . % i .
ocupacional inadvertida realizados, em funcao das restricoes impostas pela pandemia e de problemas

Diagnéstico de tuberculose 0 (o) técnicos com equipamentos de hemodinamica. Ao final do ano, ja se observava a

ocupacional protissionals retomada da normalidade do atendimento, com menor impacto da pandemia.
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CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE

Indicadores estratégicos
para o ciclo 2022-2023 Objetivo Indicadores (* Projetos

Osind icadores, prOj etos e Inicio do tratamento oncologico em até 60 dias > 95%

Infeccao primaria de corrente sanguinea relacionada a cateter = 2,5%o pac di

protocolos a serem | & (IPCS)

Conformidade das areas assistenciais as rotinas do uso seguro de = 95%
psicotropicos e entorpecentes

acompanhados no ciclo 2022-2023

do PNGE sao apresentados nesta Proporcdo de parto cesareo < 40%

2. . Experiéncia do paciente
pagina e nas seguintes. =90 pts

Artigos publicados internacionalmente

Residentes medicos (R1) que realizam assisténcia com
preceptor = 90%

Proporcao de consultas por teleambulatorio > 20%

(* Plano de Qualidade e Seguranca

(** Linha de Cuidado do Paciente Cirtrgico

(#? Linha de Cuidado do Paciente Idoso

(®* Linha de Cuidado do Paciente com Cancer
(** Linha de Cuidado do Paciente Pediatrico
(* Linha de Cuidado da Saude Mental

(** Linha de Cuidado do Paciente Transplantado




OTIMIZACAO DE RECURSOS E ESPACOS

Objetivo

Implementacac
do plano diretor,
considerando
mapeamento de
capacidades
produtivas

Adotar as
melhores praticas
para melhoria
continua de
processos internos

de dados, sua
integracao e
acessibilidade de
forma segura
a fim de apoiar o
negocio do
hospital

Indicadores (*Projetos

@ Ocupacao eficiente das areas fisicas conforme plano
diretor

Media de permanéncia na Clinica Medica < 8 dias
Giro de leito na Pediatria = 2,35 pcte/teito

Cancelamento de dirurgias por causas hospitalares

< 7,9%
Indice de saidas em relacao a entradas de pacientes adultos
na Emergéncia 2 1pcte
Experiéncia do pesquisador no HCPA
; tori idénc ki 2 76 pis
Qualidade da preceptoria das residéncias Médica e
Multiprofissional > 90%

@ Estruturacao do Centro de Ciéncia de Dados



SUSTENTABILIDADE

Objetivo

Ampliar
acoes de
sustentabilidade
ambiental

Ampliar agoes
de Governanca
para o alcance de
| metas e objetivos
] institucionais

Ampliar
relacionamentos
para captacao
de recursos

Indicadores

e

@
@
@

Transparéncia ativa

C*Projetos

@ Projeto Economia Circular

(@ Pano de Logistica Sustentavel

Areas com adesao as praticas de gestao do planejamento
estratégico

Acoes implementadas do Plano de Gestao da Cultura

Funcionarios aprovados nos cursos da Matriz de Capacitacao

Faturamento de conveénios e privados
Alcance das metas contratualizadas com o gestor

Capacidade de investimentos

Estruturagao do portfolio de servigos ofertados

a saude suplementar

Implantacao do sistema de custos

Programa de Inovagao

Agoes do Escritorio de Projetos e Parcerias Estratégicas

100%
= 90%

100%
20%

>ZR$171m
100%
25%




PROTOCOLOS
ASSISTENCIAIS

Protocolos

Mediana de tempo porta agulha
Proporcao de pacientes trombolisados em ate
60 minutos

Acesso venoso compativel com a terapéutica
proposta

Reavaliacao da dor em ate 1h apos analgesia

Tempo porta balso
Tempo porta puncao

Letalidade por sepse ou choque septico

Tempo medio para administragao de
antimicrobiano

Tempo medio para o diagnostico de sepse
ou choque séptico
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KY)

[4)

&4 RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS E IMPACTOS DA SUA
OPERACIONALIZACAO

Nas proximas paginas, sao apresentadas a origem e a aplicacao dos
recursos empregados na execucao das atividades do HCPA, em
alinhamento com as politicas piblicas, bem com os impactos de sua
operacionalizagao, incluindo os seguintes topicos:

Além de receber subvengdes do Tesouro
Nacional, o HCPA gera receitas proprias
prestando servicos como o atendimento a
pacientes particulares e de convénios em
modalidades especificas




Receita da Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Inclui as arrecadagoes oriundas de servicos prestados e receitas diversas. A
prestacao de servigos ao SUS esta incluida no orcamento do Fundo Nacional de

Saude.

0 valor corresponde a 77,47% do valor total estimado para a LOA, o que
representa uma frustracdao de R$ 20,7 milhdes (22,53%). Essa frustracao é
formada por um déficit de RS 25 milhdes no faturamento de servigos
hospitalares, somado a um superavit de RS 4,2 milhoes nas receitas diversas.

Total da arrecadagdo em 2021

0 déficit de RS 25 milhoes refere-se a redugao no faturamento dos servicos
ofertados para planos de salde privados e atendimentos particulares, tendo em
vista a reducao e/ou suspensao de cirurgias e procedimentos eletivo, a fim de
priorizar a liberacao de leitos de internacao, via SUS, para o enfrentamento da
pandemia de covid-19.. No entanto, nao houve prejuizos operacionais, uma vez
que ocorreu compensagao por meio de pagamentos recebidos por
descentralizacao de crédito orcamentario (originario de portaria do Ministério
da Salde) e de subvencdes recebidas, em fontes do Tesouro Nacional, por
créditos suplementados na LOA, via MEC.

Por outro lado, com a priorizacao de leitos de internagao para pacientes com
covid-19, houve recebimentos financeiros no total de RS 62,3 milhoes,
superando em R$ 37,3 milhdes o valor da frustracao ocorrida na oferta de
servicos para atendimentos privados.

SERVICOS RECEITAS RECEITA TOTAL LOA

HOSPITALARES DIVERSAS

(em RS mil)
92.252

72.226 71.465

47.192

24.273
4.248

20.025

-25.034 el

Estimado

Realizado

Resultado
Na arrecadacao das receitas diversas, houve uma superacao de RS 4,2
milhoes (21,21%) em relagao ao valor previsto na LOA, em funcao do
ingresso financeiro da recuperacao de despesa paga em exercicio
anterior, por decisao favoravel a acao judicial de INSS sobre servigos
prestados por cooperados vinculados a empresas terceirizadas. Isto
compensou reducoes ocorridas nas receitas de: aplicacoes financeiras;
taxas de projetos de pesquisa; uso de areas externas (projecao de novas
vagas de estacionamento); e realizagao parcial dos procedimentos
eletivos, firmados em convénios com a Secretaria Estadual da Saude,
para implante de neuroestimulador cerebral e implante percutaneo
valvar aortico, tendo em vista a necessidade de manutencao dos
repasses financeiros em conta poupanca até a efetiva prestagao dos
servicos pelo hospital.
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Origem dos recursos (Receitas)

Subvencoes em fontes do Tesouro Nacional -

Recursos aportados para pagamento de despesas obrigatorias (pessoal e sentencas
judiciais) e de despesas discricionarias (custeio e capital) ou realizacao de projetos
(por exemplo, apoio para funcionamento das atividades e realizacao de projeto,
entre 0s quais se destacam a ampliacao da infraestrutura instalada e a atualizagao
tecnologica de maquinas e equipamentos). Nao houve variagoes significativas na
participacao deste grupo no triénio 2019-2021(82,39% em 2020 e 82,49% em 2019).

Receitas diretamente arrecadadas -

Sua origem esta na producao de servicos de assisténcia, ensino e pesquisa ofertados
a populacao e nas arrecadagoes decorrentes da locacao de espacos de areas do
hospital e de servigos administrativos realizados. Em 2021, o financiamento aportado
para a oferta de leitos de CTIl ao SUS impactou positivamente no aumento da
participacao deste grupo na receita total do exercicio, a qual havia sido de 17,61% em
2020 e de 17,51% em 2019.

Variagoes de maior impacto

No triénio, foram relacionadas a subvengoes para despesas obrigatorias com pessoal
e encargos da folha de pagamento, devido a atualizagao dos salarios, firmada em
convencoes coletivas de trabalho, e a autorizacao obtida em 2020 para contratacao
de 775 profissionais em carater temporario a fim de atender as demandas da
pandemia.

SUBVENCAO DE PESSOAL (em milhées)

2019 | RS 1.067
2020 | RS 1.135 +6,31%
2021 RS 1.226 + 8,03%

SUBVENCAO DE CAPITAL

2019 R$ 30
2020 | RS 35 + 14,50 %
2021 RS 14 -60,36%

SUBVENCAOQ PARA CUSTEIO

2019 | RS 122
2020 | RS 147 +20,08%
2021 RS 147 0,19%

RECEITA PROPRIA

2019 | RS 259
2020 | RS 281 +8,66%
2021 RS 314 +11,41%

TOTAL DAS ORIGENS

2019 | RS 1.479
2020 | RS 1.598 +8,03%

2021 RS 1.700 +6,39%
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Creditos e recursos descentralizados

No triénio 2019-2021, os créditos descentralizados
para a UFRGS estao somados ao total da despesa
realizada por grupo no periodo e foram destinados
ao pagamento de docentes dos dois programas
proprios de mestrado do HCPA, valores que sao
executados diretamente pelo HCPA.

0 valor repassado para o Doutorado Académico
Industrial da UFRGS refere-se ao pagamento da
segunda e altima parcela da taxa de bancada,
conforme participacao do hospital estabelecida no
edital deste curso.

PROJETO

Mestrado Profissional em Pesquisa Clinica - HCPA

Mestrado Profissional em Saide Mental e Transtornos Aditivos - HCPA

Doutorado Académico Industrial - UFRGS

Os créditos orcamentarios alocados da LOA no
orcamento do hospital, referentes ao pagamento de
sentencas judiciais (precatorios e requisicoes de
pequeno valor), foram descentralizados via Sistema
de Administracao Financeira do Governo Federal
(Siafi) para a realizacao dos pagamentos de forma
direta pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao e
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao,
tendo por base as varas da tramitacao dos
processos.

OBJETO
Pagamento de docentes
Pagamento de docentes

Pagamento de taxa de bancada

Pos-Doutorado em Pesquisa Clinica e Experimental e Inovagdo Tecnologica - HCPA/Capes  Pagamento de bolsas

Precatorios e requisicao de pequeno valor via Tribunal Regional Federal da 42 Regiao

Pagamento de sentencas

Precatorios e requisicao de pequeno valor via Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regidao  Pagamento de sentencas

TOTAL

2019 (em RS 1)

No primeiro semestre de 2019, foi encerrado
o convenio firmado com a Capes para
pagamento de duas bolsas a alunos de
pos-doutorado, visando a formacao de
recursos humanos para o aperfeicoamento
avancado em pesquisa clinica e
experimental e a inovagao tecnologica em
satde nas dependéncias do HCPA.

2020 (em RS 1) 2021 (em RS 1)

37.357 10.443 2.088
23.467 22,533 22.615
10.884 - 10.884
20150 - -
1.341.844 1.283.006 709.215
= = 8.219.518

1.433.702 1.315.983 8.964.321
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Alocacao dos recursos (Despesas)

As despesas por grupo somam os valores liquidados e inscritos em restos a pagar nao
processados no encerramento do triénio 2019-2021. Elas encontram-se agrupadas pela
alocacao realizada para o pagamento de pessoal, beneficios, reposicao de materiais
de estoque, contratacao de servicos de terceiros, bolsas de ensino e de pesquisa,
tributos, encargos e despesas de capital (investimentos).

No orcamento de 2020, houve aporte de crédito extraordinario para adequacao da
infraestrutura instalada (por meio da Medida Provisoria 924), além de
descentralizacao de créditos adicionais (por portarias do Ministério da Salde) para o
financiamento de novos leitos de internacgao de covid-19, cuja cobertura foi
prorrogada para 2021. Isso impactou positivamente na variagao das alocacoes para
despesas de custeio (reposicao de estoques e servicos de terceiros).

As variagoes apuradas no total dos créditos alocados para as despesas discricionarias
(de custeio e de capital) no triénio estdo diretamente relacionadas com os recursos
financeiros recebidos por receitas originarias da producao de servigos, somados ao
valor das captagoes de subvencoes efetivadas por agoes especificas realizadas pelo
HCPA.

Na execugao do exercicio de 2020, no grupo das despesas obrigatorias referentes a
salarios e a encargos sociais e trabalhistas, a renovacao das convencoes coletivas de
trabalho sem reajuste de salarios ou de beneficios havia reduzido o impacto das
despesas decorrentes da autorizagao para a contratagao temporaria de 775
profissionais focados no atendimento a covid-19. Parte do impacto destas
contratacoes encontra-se na variacao das despesas de 2021, pois se manteve a
contratacao dos temporarios e houve, ainda, impacto da convencao coletiva de
trabalho, que contemplou 3,31% de reajuste para salarios.

PESSOAL E PRECATORIQS (em milhées)

2019 | RS 1.117
2020 | RS 1.186 +6,16%
2021 RS 1.274 +7,41%

DESPESAS DE CAPITAL

2019 | RS 38
2020 | RS 48 + 26,53%
2021 R$ 24 - 4942%

DESPESAS DE CUSTEIO

2019 R$ 252
2020 RS 298 + 18,39%
2021 RS 333 +11,60%

PROGRAMAS DE BOLSAS

2019 | RS 66
2020 | RS 65 - 193%
2021 RS 66 +217%

TOTAL DAS ALOCACOES

2019 | RS 1.473
2020 | RS 1.597 + 841%

2021 RS 1.697 +6,28%
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Resultado do exercicio

A aplicagao integral dos recursos financeiros no exercicio é pretendida pelo HCPA,
tendo em vista as captagoes necessarias para a reposicao de bens do Ativo
Imobilizado. Para que essa premissa seja alcancada, o hospital vem realizando acoes
internas focadas no cumprimento de prazos de atividades e de projetos programados
para cada exercicio.

Em 2021, o superavit de RS 534 mil no grupo das despesas discricionarias foi o0 menor
apurado no triénio 2019-2021, considerando-se a deducao dos valores das inscri¢oes
das despesas em restos a pagar nao processados e a inclusao dos valores dos
recursos a receber originarios de subvencoes. Este resultado sera somado aos
créditos de empenhos inscritos em restos a pagar e cancelados no exercicio de 2021,
para solicitacao de crédito suplementar a ser liberado na LOA de 2022.

No grupo das despesas obrigatorias de pessoal), o resultado positivo no valor de RS
2,3 milhoes sera objeto de troca por cota financeira do exercicio de 2022, destinada ao
pagamento de rescisorias e recibos avulsos em janeiro. Neste resultado, foi somado o
valor da cota a receber do INSS patronal da folha de pagamento, a ser pago até o
vigésimo dia do més subsequente ao do fato gerador, no valor de RS 22,0 milhdes,
Cujo ingresso € concomitante com o pagamento, além de valores nao repassados até
31de dezembro de 2021, necessarios ao pagamento de faturas de beneficios de
funcionarios.

Nos créditos captados para a execucao de despesas discricionarias (capital e custeio)
financiadas com fonte do Tesouro Nacional ou projetos firmados por Termo de
Execucdo Descentralizada (TED), foi somado o valor das inscrigdes em recursos a
receber, para efetivacao dos repasses com cota de restos a pagar no transcorrer do
exercicio de 2022 (referente a valores empenhados no exercicio e nao recebidos pelo
hospital até 31 de dezembro de 2021).

RESULTADO ORCAMENTARIO

RS 6,2
milhoes
RS 1,1
milhao
2019 2020

RS 2,8

milhoes

2021
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Programagao no or¢camento da Uniao

A participacao do HCPA na programacao da despesa é realizada de forma direta,
para créditos alocados na LOA do exercicio, nas fungoes Educagao e Encargos
Especiais; e de forma indireta, na execucao de créditos recebidos por
descentralizacao, nas fungoes Defesa Nacional, Seguranca Piblica, Saiide,
Direitos da Cidadania e Ciéncia e Tecnologia.

0 montante dos créditos orcamentarios e dos recursos financeiros executados
pelo HCPA no triénio 2019-2021 reflete-se no quantitativo dos servigos ofertados a
populagao e também na contribuicao do hospital para o atingimento dos
objetivos dos programas de trabalho:

Gestao e Manutencao do Poder Executivo

Operagoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais

Operagoes Especiais - Cumprimento de Decisao Judicial

Brasil na Fronteira do Conhecimento

Educacao Superior - Graduacao, Pos-Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao
Justica

Seguranca Piblica, Combate a Corrup¢ao, ao Crime Organizado e a Crime
Violento

Atencao Especializada a Saide
Desenvolvimento Cientifico, Tecnologico e Produtivo em Saide
Rede de Suporte Social ao Dependente Quimico: Cuidado e Prevencao

A gestao e a execu¢ao orcamentaria e financeira da despesa
no Orcamento da Uniao se constituem em funcional
programatica, segregada em: funcao de governo, programa
de trabalho, acdo orcamentaria, grupo e elemento da
despesa.

FUNCAO DE GOVERNO

PROGRAMA
DE TRABALHO




DESPESAS POR FUNCAO DE GOVERNO (em RS)

28

Defesa Nacional
Seguranca Piblica
Saide

Educacao

Direitos da
Cidadania

Ciéncia e Tecnologia

Encargos Especiais

TOTAL

EMPENHADO

184.489.483

1.273.118.998

102.434

15.032.273

1.472.743188

2019

LIQUIDADO

172.253.746
1.237.602.085

101.033

15.032.273

1.424.989.137

PAGO

161.161.378

1166.142.227

101.033

15.032.273

1.342.436.910

EMPENHADO

578.265

265.609.257

1.321.962.454

22.819

8.515.640

1.596.688.435

2020

LIQUIDADO

42.540
245.715.785
1.299.520.548

22.819

8.515.640

1.553.817.332

PAGO

232.515.712

1.219.317.662

22.819

8.515.640

1.460.371.833

EMPENHADO

1193

309.636

242.000.249

1.448.053.560

826.886

753.332

5.091.738

1.697.036.595

2021

LIQUIDADO

284.708
214.726.11
1.413.238.288
322114
679.254

5.091.738

1.634.342.213

PAGO

283.934

197.862.935

1.306.996.241

303.266

626.288

5.076.683

1.511.149.347
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Fungao 05 - DEFESA NACIONAL

Programacdo por funcao dﬁ governo, A participacao do HCPA foi efetivada por meio das atividades para implantagao dos

programa de trabalho e acao orcamentaria Aplicativos de Gestao Hospitalar (AGH) e treinamento para seu uso em unidades de
salde do Exército Brasileiro. As despesas foram executadas com créditos alocados na
acao orcamentaria

2004 (Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores e seus Dependentes)

Funcoes para cumprimento do objeto do TED 1800300-EME/2018, o qual teve a execucao financeira
finalizada em 2020, mas foi aditivado e prorrogado até junho de 2022, a fim de possibilitar

05 - DEFESA NACIONAL treinamento remoto durante a pandemia.

06 - SEGURANCA PUBLICA e

14 - DIREITOS DA CIDADANIA Em 2021, nesta mesma funcional programatica, o hospital empenhou o valor de RS 1,1 mil

10 - SAUDE para faturamento de servicos hospitalares a integrante da Marinha do Brasil.

12 - EDUCACAO

19 - CIENCIA E TECNOLOGIA Funcao 05 - Defesa Nacional

28 - ENCARGOS ESPECIAIS (em RS mil)

EMPENHADO - - RS 1.193

LIQUIDADO = = o

2019 2020 2021
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Fungbes 06 - SEGURANCA PUBLICA e 14 - DIREITOS DA CIDADANIA

Nestas funcoes, a participacao do HCPA foi efetivada por meio de
pesquisas para avaliagoes de usuarios, tecnologias, servicos e insumos
relacionados ao uso de substancias psicoativas, com financiamento de
créditos alocados nas acoes orcamentarias:

20IE (Articulagao de Politica Piiblica sobre Drogas)
21BR (Gestao de Ativos e Descapitalizacao do Crime)
20R9 (Reducao da Demanda de Drogas)

2155 (Redes de Cuidados e Reinsercao Social de Pessoas e Familias
que Tém Problemas com Alcool e Outras Drogas)

Cumpriram-se, assim, os objetos dos TED firmados com os ministérios
da Justica e Seguranca Publica e da Cidadania, cujos projetos foram
elaborados por profissionais do Centro de Pesquisa em Alcool e Drogas
do HCPA, em conjunto com 0s responsaveis técnicos na Secretaria
Nacional de Politicas sobre Drogas (Senad).

Funcao 06 - Seguranca Pablica
(em RS mil)

EMPENHADO - RS 578.265 RS 309.636

LIQUIDADO - RS 42.540

2020

Funcao 14 - Direitos da Cidadania
(em RS mil)

EMPENHADO RS 102.434 R$ 22.819 RS 826.886

LIQUIDADO RS 101.033 RS 22.819

2019 | 2020

RS 284.708

2021

R$ 322.114

2021
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Funcao 10 - SAUDE

A participagao do hospital foi efetivada com prestacao de servicos relacionados aos
programas

5018 (Atencao Especializada a Saiide)
5020 (Desenvolvimento Cientifico, Tecnologico e Produtivo em Saide)

As despesas relacionadas a estes servigos foram executadas com créditos alocados nas

acoes orcamentarias:

20G8 (Atencao a Saide nos Servicos Ambulatoriais e Hospitalares)

20K3 (Avaliagdo e Incorporacio de Tecnologias de Saide no Ambito do SUS)

20SP (Operacionalizagdo do Sistema Nacional de Transplantes)

20Y1 (Implementacao de Politicas de Atencao a Saiude)

21C0 (Enfrentamento de Emergéncia de Saiide Publica de Importancia Nacional)

4339 (Qualificacdo da Regulacao e Fiscalizacao da Saiude Complementar)

8535 (Estruturacao de Unidade de Atencao Especializada em Saiide)

8585 (Atencao a Saude da Populacao para Procedimentos em Média e Alta Complexidade)

Foram cumpridos objetos firmados:

- no contrato com a Secretaria Municipal da Satde de Porto Alegre, para oferta de servigos
de salde a usuarios do SUS;

- em portarias publicadas pelo Ministério da Saide para leitos de internagao no
enfrentamento da pandemia;

Funcao 10 - Saude
(em RS mil)

EMPENHADO RS 184.489.483 RS 265.609.257 RS 242.000.249
LIQUIDADO RS 172.253.746 RS 245.715.785 RS 214.726.111

2019 2020 2021

- em termos de execucao descentralizada dos projetos: Programa
de Reabilitacao Intestinal de Criangas e Adolescentes (Prica);
Estudo e Pesquisa sobre a Satde Mental; Atencao em Salude Mental
por Teleatendimento para Profissionais de Saide no Contexto da
Infeccdo SARS-CoV-2 (TelePSI); Avaliacao de Tecnologias em Sadde,
em parceria com a Comissao Nacional de Incorporagao de
Tecnologias no SUS; Estruturacao de Unidade de Atencao
Especializada em Salde, por meio do programa Rede Cegonha ou
por emenda parlamentar captada; e Implantacao e Treinamento no
Uso do AGH em unidades de saude da UFR).

Os créditos executados atravées destas agoes orcamentarias
somaram as seguintes participagoes no triénio: 14,26% (2021),
16,64% (2020) e 12,53% (2019), ficando na segunda colocagao no
montante dos recursos necessarios para o funcionamento das
atividades do hospital.
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Fungao 12 - EDUCACAO

A participagao do hospital foi efetivada por meio de atividades relacionadas aos programas

32 (Gestao e Manutencao do Poder Executivo)
5013 (Educagao Superior - Graduacao, Pos-graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao)

As despesas relacionadas a essas atividades foram executadas com créditos alocados nas
acoes orcamentarias:

000QC (Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos)

00P1 (Apoio a Residéncia em Saide)

148G (Reconstrucao Fisica do HCPA)

20RX (Reestruturagao e Modernizagao de Institui¢oes Hospitalares Federais)
20TP (Pagamento de Pessoal Ativo da Unido)

212B (Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes)

2000 (Administracao da Unidade)

2004 (Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores e seus Dependentes)
4086 (Funcionamento dos Hospitais de Ensino)

4572 (Capacitagao de Servidores em Processo de Qualificacao)

No seu conjunto, essas viabilizaram os recursos para a manutencao e a qualificagao do quadro
de funcionarios; o funcionamento das atividades de ensino, saide, pesquisa e inovagao; e a
renovagao da infraestrutura instalada.

Funcao 12 - Educacao
(em RS mil)

EMPENHADO RS 1.273.118.998 RS 1.321.962.454 RS 1.448.053.560
LQuiDADO RS 1.237.602.085 RS 1.299.520.548 RS 1413.238.288

2019 2020 2021

Os créditos somaram as seguintes participagoes no triénio: 85,33%
(2021), 82,79% (2020) e 86,45% (2019), estando na primeira
colocagao no montante dos recursos necessarios para a
manutencao do hospital. No exercicio de 2019, houve aporte de
crédito para a conclusao das obras dos novos prédios, com
alocacao de créditos na acao orgamentaria 148G (Reconstrucao
Fisica do HCPA), sendo o dltimo prédio (Subestacao 69Kv)
concluido em 2021, com saldo do crédito alocado e inscrito em
restos a pagar no exercicio de 2019.
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Funcao 19 - CIENCIA E TECNOLOGIA

A participacao do hospital foi efetivada por meio da realizacao de adequacoes de areas Funcao 19 - Ciéncia e Tecnologia

fisicas e da aquisicao de bens moveis para a renovacao tecnologica da infraestrutura de (em RS mil)

areas dedicadas a pesquisa nos prédios do CPC e CPE, com financiamento de créditos : :
alocado na agao orcamentaria

2095 (Fomento a Projetos de Modernizagio) SR : : ' : 3107 254 :

para cumprimento dos objetos dos TED firmados com a Finep.

Fungao 28 - ENCARGOS ESPECIAIS

A participagao do HCPA foi efetivada pela realizagao do pagamento a usuarios ou
prestadores de servigos que obtiveram decisao favoravel em sentencas judiciais
impostas ao HCPA. Este foi viabilizado com financiamento de créditos alocados nas agoes Fungio - Encargos Especiais
orcamentarias: (em RS mil)

2019 2020 22027

0005 (Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Precatorios) e ; e ; T ;
0625 (Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor)
0536 (Beneficios e Pensdes Indenizatérias Decorrentes de Decisdes Judiciais) LEbDACC R S : RS 8.515.640 : RS 5.091.378 :
Tiveram por base a relagao dos processos oficializados pelo Tribunal Regional Federal da : :
43 Regiao e Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao, para pagamento de forma direta 2019 2020 2021

pelo hospital. Os valores referentes a pagamentos realizados de forma direta por estes
tribunais estao totalizados no topico dos créditos descentralizados deste Relatorio.




Codigo

32

901

909

2204

5013

5015

5016

5018

5020

5032

DESPESAS POR PROGRAMA DE GOVERNO

TOTAL (em RS mil)

Gestao e Manutencao do Poder Executivo

Operagoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais

Operagoes Especiais - Cumprimento de Decisao Judicial

Brasil na Fronteira do Conhecimento

Educacao Superior - Graduagao, Pos-Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao

Justica

Seguranca Piblica, Combate a Corrupgao, ao Crime Organizado e a Crime
)

Atencdo Especializada a Saiide
Desenvolvimento Cientifico, Tecnologico e Produtivo em Sailide

Rede de Suporte Social ao Dependente Quimico: Cuidado e Prevengao

EMPENHADO

1.472.743.188

1.103.027.402
14.865,.00

166.673

170.091.596

102.434

184.489.83

2019

LIQUIDADO

1.424.989.137

1.099.736.689
14.865.600

166.673

137.865.396

101.033

172.253.746

PAGO

1.342.436.910

1.035.838.779
14.865.600

166.673

130.303,.48

101.033

161.161.378

EMPENHADO

1.596.688.435

1178.202.145

8.342.050

173.590

194.246.044

578.265

VARNVRRSYY)

22.819

2020

LIQUIDADO

1.553.817.332

1173.604.873

8.342.050

173.590

176.401.410

42.540

195.230.050

22.819

PAGO

1.460.371.833

1104.653.915

8.342.050

173.590

165.149.482

182.029.977

22.819

EMPENHADO

1.697.036.595

1.269.497.838

4.909.821

181.918

753.332

178.556.916

826.886

309.636

240.620.249

1.380.000

22.819

2021

LIQUIDADO

1.634.342.213

1.265.948.812
4.909.821
181.918
679.254
147.289.477
322114
284.708
214.666.759

59.352

Para viabilizar a gestao e a execu¢ao dos créditos orcamentarios e dos recursos financeiros totalizados no triénio 2019-2021, o HCPA utilizou de alocagoes
efetuadas nas acoes orcamentarias relacionadas na proxima pagina, a fim de realizar atividades vinculadas as funcoes de governo nas quais tem participacao.

PAGO

1.511.149.347

1.171.926.040

4.909.821

166.862

626.288

135.070.201

303.266

283.934

197.862.935
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Codigo

536

625
2000
2004
2095
2997
4086
4339
4572
8535
8585
00P1
148G
0o0QcC
20G8

p]13
20K3
20K7
20R9
20RX

20SP
20TP

20YI
212B

215S

21BR
21Co

DESPESAS POR ACAO DE GOVERNO

TOTAL (RS mil)

Cumprimento de Sentenga Judicial Transitada em Julgado de Precatorios
Beneficios e Pensoes Indenizatorias Decorrentes de Decisoes Judiciais
Cumprimento de Sentenga Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor
Administracao da Unidade

Assisténcia Médica e Odontologica aos Empregados e seus Dependentes
Fomento a Projetos de Modernizacao

Fomento a Projetos Institucionais para Pesquisa no Setor Salide
Funcionamento dos Hospitais de Ensino

Qualificacao da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saiide Complementar

Capacitagao de Servidores em Processo de Qualificacao

Estruturacao de Unidade de Atencao Especializada em Saide

Atencdo a Salde da Populacdo para Procedimentos em Média e Alta Complexidade
Apoio a Residéncia em Saide

Reconstrucao Fisica do HCPA

Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos

Reestruturagao dos Servicos Ambulatoriais e Hospitalares Prestados pelos HU

Articulagao de Politica Pblica sobre Drogas

Avaliagdo e Incorporagao de Tecnologias de Saide no Ambito do SUS
Apoio a Modernizagao do Parque Produtivo Industrial da Sadde
Reducao da Demanda de Drogas

Reestruturacao e Modernizagao de Instituicdes Hospitalares Federais
Operacionalizagao do Sistema Nacional de Transplantes

Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao

Implementacao de Politicas de Atencao a Saide

Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes,das agoes 2010, 2011 e 2012

Redes de Cuidados e Reinsercao Social de Pessoas e Familias que Tém Problemas
com Alcool e Outras Drogas

Gestao de Ativos e Descapitalizagao do Crime

Enfrentamento da Emergéncia de Saide Piblica de Importancia Nacional

EMPENHADO

1.472.743.187.77

14.632192
166.673
233.409

2.934
10.955.048

97.484.682
300.000
504.797
186.764
174.578.796
31.310.582
26.000.000
3.867.783
270.591

11.428.549
2153.332
1.052.531.374

7.000.000

39.033.248

102.434

2019

LIQUIDADO

1.424.989.136.83

14.632192
166.673
233.409

2.934
10.955.048

96.608.804

504.797

172189.482
31.310.582
3.635.321
3.867.783

2.442.906
64.264
1.052.475.800

35.798.109

101.033

PAGO

1.342.436.910.31

14.632192
166.673
233.409

2.934

10.053.712

92116.028

455.260

161161.378
29.392.025
3.408.001
3.542.958

1.844.436

989.650.629

35.676.243

101.033

EMPENHADO

1.596.688.434.54

7.994.446
173.590
347.604

10.675.134

95.281.387

293.559
900.000
170.941.381
31.561.442

3.885.718

578.265

22.819
13.031.763
3.542141
1126.404.763

40.828.688

90.225.735

2020

LIQUIDADO

1.553.817.331.68

7.994.446
173.590
347.604

10.665.433

85.788.466

293.559
89.079
157.859.594
31.561.442

3.885.718

42.540

22.819
4.680.049

1.125.886.015

36.759.866

87.767.112

PAGO

1.460.371.832.52

7.994.446
173.590
347.604

9.858.292

78.597.686

293.559

149.225.607
29.630.930

3.562.052

22.819
2.873.079

1.057.834.787

36.667.276

83.290.104

EMPENHADO

1.697.036.595,01

181.918
4.909.821

11139.910
753.332

120.036.414

274.759

240.620.249
30.973.053

3.794.034

309.636

1.380.000

23.753.414

1.218.680.845

39.402.324

826.886

2021

LIQUIDADO

1.634.342.212,97

181918
4.909.821

11138.717
679.254

108.499.881

272.600

214.666.759
30.973.053

3.794.034

284.708

59.352

4.022.508

1.218.680.845

35.856.650

32214

PAGO

1.511.149.346,56

166.862
4.909.821

10.212.648
626.288

100.272.945

271.475

197.862.935
28455113

3.464.034

PLEREL

2.878109

1125.682.140

35.759.776

303.266
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Restos a pagar nao processados e processados

No transcorrer de 2021, foram liquidados e pagos créditos empenhados e inscritos e/ou reinscritos em restos a pagar
processados e nao processados no encerramento de 2020. Estes valores complementaram as necessidades de crédito
orcamentario e de recursos financeiros para o funcionamento das atividades do hospital e/ou a execucao de projetos
especificos.

POR FUNCAO DE
GOVERNO (em RS)

Codigo  DESCRICAQ

10

12

14

Defesa Nacional

Seguranca Piblica

Saude

Educacao

Direitos da Cidadania

TOTAL

INSCRITO

535.725

19.893.472

22.441.906

42.871103

Restos a pagar nao processados - 2021

REINSCRITO

4.142

10.259.516

6.747.166

514.384

17.525.209

CANCELADO

11.904

1.956.063

904.085

345.182

3.217.234

LIQUIDADO

4142

459.757

18.884.157

27.709.729

169.202

47.226.988

PAGO

4142

428.906

18.665.219

27.298.289

157.392

46.553.949

Restos a pagar processados - 2021

INSCRITO

42.540

13.343.034

82.502.846

86.386

95.974.806

REINSCRITO

69.787

1.759.829

1.829.616

CANCELADO

119.508

122.293

8.072

249.873

PAGO

42.540

13.288.919

82.479.256

78.314

95.889.029
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Os cancelamentos de restos a pagar nao processados realizados no exercicio referem-se as seguintes situagoes:

e Em janeiro de 2021, foi cancelado pelo hospital o valor de RS 518,7 mil
referente a saldos de empenhos da folha de pagamento de 2020, devido a
troca para fontes de recursos com saldo disponivel na cota financeira nas

contas do Siafi, destinados ao pagamento das despesas no més de dezembro.

Os saldos dos empenhos da folha de pagamento de 2020 nao foram
cancelados na competéncia do exercicio, pelo fato de a funcionalidade API
Siafi (que permitia o envio de empenhos de forma eletronica para o sistema)
ter sido desabilitada pelo Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro) em 31 de dezembro de 2020, sendo que o prazo final para
cancelamento de saldo de empenhos do exercicio de 2020 encerrava-se em 5
de janeiro de 2021.

e No transcorrer do exercicio, somaram-se cancelamentos efetuados nas
despesas discricionarias, que totalizaram os seguintes valores:

* Reposicao de materiais de estoques: RS 1,54 milhao.
- Execucao de servicos de terceiros e despesas gerais: RS 73,3 mil.
- Aquisicao de bens e obras em andamento: R$ 123,6 mil.

- Programas de bolsas: RS 62 mil - TED 03/2019, firmado com a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS).

No encerramento do exercicio de 2021, foi efetuado, pela Secretaria do
Tesouro Nacional, o cancelamento automatico de saldos de empenhos
emitidos no exercicio de 2018 (que ja haviam sido desbloqueados pelo HCPA
em 2020) e de saldos de empenhos emitidos no exercicio de 2020, originarios
de créditos extraordinarios liberados para o enfrentamento da covid-19
(cujas despesas nao foram liquidadas até o encerramento de 2021),
referentes a dois projetos de pesquisa:

- Projeto TelePSI, firmado em 2020 com o Ministério da Satde: RS 597.008,88.

- Simulador de Diregao, firmado em 2020 com o Ministério da Justica: RS
344.428,36.

Os valores constantes nos demonstrativos e nao liquidados até a data
referem-se a execugao de agoes ou projetos com prazo vigente em
contratos, convénios e TED ou bens em processo de aquisicao por
importacao direta e/ou em processo de fabricacao.

Os saldos a executar ou cancelados estao respaldados pelas determinagoes
e prazos do Decreto 93.872/1986 e suas alteragoes e possui regular
acompanhamento pelas areas-fim do hospital. 54



POR PROGRAMA DE GOVERNO (em RS)

codigo DESCRICAO

32

2108

5013

5016

5018

Programa de Gestao e Manutencao do Poder
Executivo

Programa de Gestao e Manutencao do
Ministério da Defesa

Educacdo Superior - Graduacao,
Pos-Graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensao

Seguranca Piblica, Combate a Corrupgao e ao
Crime Organizado

Atencao Especializada em Saide

TOTAL

INSCRITO

4.597.272

17.844.634

535.725

19.893.472

42.871.102,86

Restos a pagar nao processados - 2021

REINSCRITO

4142

6.747.166

514.384

10.259.516

17.525.208,59

CANCELADO

528.449

375.636

357.086

1.956.063

3.217.233,70

LIQUIDADO

4.068.823

4.142

23.640.907

628.959

18.884.157

47.226.988,10

PAGO

4.068.823

Ny

23.229.466

18.665.219

46.553.948,62

46.553.949

Restos a pagar processados - 2021

INSCRITO

68.950.958

13.551.887

128.926

13.343.034

95.974.805,95

REINSCRITO

1.759.829

69.787

1.829.616,43

CANCELADO

122.293

8.072

119.508

249.872,89

PAGO

68.950.958

13.528.298

120.855

13.288.919

95.889.029,43
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Cadigo

2004

4086

4339

8535

8585

6379

00P1
148G
ooQcC
20G8
20IE
20RX
20SP
20TP
20Y1
212B
215S

pAL]

POR AGAO DE GOVERNO (em )

DESCRICAO

Assisténcia Médica e Odontologica aos Empregados e seus Dependentes
Funcionamento dos Hospitais de Ensino

Qualificagao da Regulacao e Fiscalizagao da Saide Complementar

Estruturacao de Unidade de Atengao Especializada em Saiide

Atencao a Sadde da Populagao para Procedimentos em Média e Alta Complexidade

Complementacdo para o Funcionamento dos Hospitais de Ensino Federais

Apoio a Residéncia em Saide

Reconstrucao Fisica do Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos

Reestruturacao dos Servigos Ambulatoriais e Hospitalares Prestados pelos Hospitais Universitarios
Articulacao de Politica Pablica Sobre Drogas

Reestruturacao e Modernizagao de Instituicoes Hospitalares Federais

Operacionalizagao do Sistema Nacional de Transplantes

Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao

Implementacao de Politicas de Atencao a Saide

Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes, das agoes 2010, 2011 e
2012

Redes de Cuidados e Reinsercio Social de Pessoas e Familias que Tém Problemas com Alcool e Outras Drogas

Enfrentamento de Emergéncia de Saide Piblica de Importancia Nacional

TOTAL

Restos a pagar nao processados - 2021

INSCRITO  REINSCRITO

9.701 4142
9.492.921 11.376
- 108.400

810.921 721
13.081.788 -
- 6.242.638

= 270.591

535.725 513.631

8.351.714 493152

3.54214 3.470.980

518.748 -
- 6402424
4.068.823 -
- 754
2458.623 -

42.871102,86 17.525.208,59

CANCELADO LIQUIDADO

9.701 4142

321142 9.001.383

62.000 46.400

721 385.207

1.254.552  11.578.342

6.139.771

= 54.903

356.332 628.959

54.493 8.499.753

S 4.415.220
518.748 S
= 577.853

- 4.068.823

754 =

632.390 1.826.233

3217.233,70 47.226.988,10

PAGO

4142
8.979.543
46.400
269.452

11.562.462

5.750171

54.903
586.299
8.499.753

4.392.390

525.637

4.068.823

1.813.975

46.553.948,6
2

Restos a pagar processados - 2021

INSCRITO

807.141

7190.844

128137

8.687.805

1.930.512

323.666

128.926

4106.866

68.051.228

50.084

92.590

4.477.008

95.974.805,95

REINSCRITO

33197

69.787

89.032

1.637.600

1.829.616,43

CANCELADO PAGO

= 807.141

33.261 7190.780

= 128137

119.508 8.633.690

89.032 =

- 1.930.512

- 323.666

8.072 120.855

= 4.083.340

68.051.228

= 50.084

= 92.590

3 4.477.008

249.872,89 95.889.029,43 56



Demonstragdes contabeis

Nesta pagina e na proxima, € apresentada uma sintese das demonstragoes contabeis do HCPA de 2021. As demonstragoes completas e notas explicativas estao
disponiveis nos seguintes links: Versao em formato pdf / Versao em arquivo editavel

PASS|\V(Q (Todas as informagées em RS mil)

ATIVO

CIRCULANTE

NAO
CIRCULANTE

(Todas as informagdes em RS mil)

Caixa e equivalente de caixa

Créditos a receber a curto prazo

- Faturas e duplicatas a receber

- Crédito de fornecimento de servicos
- Adiantamentos a pessoal

- Demais contas a receber

- Adiantamentos a fornecedores

Estoques

- Estoques de materiais de consumo
- Importacao em andamento

Despesas pagas antecipadamente
- Prémios de seguros a apropriar

Realizavel a longo prazo

- Depositos judiciais
- Demais créditos a receber

Imobilizado
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

31/12/2021

148100

159
48.746
15.587
10.322

30.577
2.658

372

256.523

1.648
55

949.057
1.787

952.547

1.209.070

31/12/2020
(reapresentado)

122.980

43
30.907
15.344

375

39

30.929
1197

291

204.905

1.821
44

967.457
2.075

971.397

1.176.302

1/1/2020
(reapresentado)

108.582

80
43.556
14.749
2.713

18.152
1.417

315

189.566

1.636
70

923.818
2194

927.718

1.117.284

CIRCULANTE

NAO
CIRCULANTE

PATRIMONIO
LiQuIiDO

Fornecedores

Obrigacoes tributarias e sociais

Obrigacoes com pessoal

Contingéncias e apropriagdes por competéncia a pagar

Outras obrigacoes

Exigivel a longo prazo

- Subvencoes e doagdes para investimentos
- Contingéncias e apropriagoes por competéncia a pagar

Capital realizado
Adiantamento para futuro aumento de capital
Ajuste de avaliagao patrimonial

Prejuizos acumulados

TOTAL DO PASSIVO

31/12/2021

30.275
26.371
70.247

200.826
9.151

336.869

8.591
683.101

691.692

1.223.162
6.518
(17.679)
(1.031.492)

180.509

1.209.070

31/12/2020

1/1/2020

(reapresentado) (reapresentado)

26.473
1.836
68.819

190.428

6.981

294.537

7.915
431.077

438.992

1163.342
59.820
(16.163)
(764.226)

442,773

1.176.302

24.262
1.257
63.579
175.522

7.316

271.936

87
425.050

425137

1107.523
55.820
(16.030)
(727102)

420.211

1117.284 57


https://www.hcpa.edu.br/downloads/notas_explicativas_31122021-6404_-_assinadas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/notas_explicativas_31122021-6404_-_assinadas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/notas_explicativas_31122021-6404_-_assinadas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/notas_explicativas_31122021-6404.docx

Demonstracdo de resultado do exercicio (DRE)

Exercicio findo em 31/12/2021

Em janeiro de 2022, foi emitida a Nota Técnica
241/2022 pela Coordenagao-Geral de Contabilidade
da Uniao, do Ministério da Economia, com
entendimento de que nao é possivel ao HCPA
reconhecer ativos referentes a supostos valores a
receber da Uniao, uma vez que o requisito do
controle sobre o recurso, como estatal dependente
e integrante do orcamento fiscal e da seguridade
social, nao é identificado.

Assim, a liberagao dos recursos necessarios ao
pagamento das despesas fica submetida a
deliberagao do orgao setorial de programagao
financeira.

(Todas as informagées em RS mil)

Receita operacional bruta

- Servigos prestados
Deducoes da receita bruta

- PIS sobre faturamento

- Cofins sobre faturamento

- ISS sobre faturamento
Receita operacional liquida
Custos dos servigos
Resultado operacional bruto
Despesas operacionais

- Despesas administrativas

- Provisdo para contingéncias
Outras receitas e despesas

- Receitas

- Despesas

- Resultado com baixa de bens imobilizados
Prejuizo antes do resultado financeiro

Resultado financeiro

- Despesas financeiras

- Receitas financeiras

Resultado antes das subvengoes governamentais

- Subvencoes do Tesouro Nacional

- Repasses para subvencgoes e doagoes governamentais

- Reversoes e repasses concedidos

Resultado liquido do exercicio

31/12/2021

316.618
316.618

(2.217)
(395)

(1.822)

314.401
(1.478.781)
(1.164.380)

(484.214)
(227.643)

(256.571)

21.350
29.294

(2.073)
(5.871)

(1.627.244)
948

(2.472)
3.420

(1.626.296)
1.369.991
(14.924)

2.403

(268.826)

31/12/2020

(reapresentado)
252.627
252.627
(2.063)
(361)
(1.668)

(34)
250.564
(1.335.862)
(1.085.298)

(229.894)
(221.526)

(8.368)

16.044
17.868

(1.679)
(145)

(1.299.148)

1.682

(2.497)
4179

(1.297.466)
1.328.295
(87.214)

19.126

(37.259)
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5 Remuneracao de funcionarios e dirigentes

Descricao da forca de trabalho

A comunidade interna do HCPA & composta por cerca de 10 mil
pessoas, relacionadas de formas diversas com a instituicao, nos
campos da assisténcia, ensino, pesquisa, aprendizagem,
voluntariado, prestacao de servicos, gestao, apoio etc., conforme
representado na figura ao lado.

Os funcionarios celetistas correspondem ao maior grupo de
pessoas atuantes na instituicao, que nela ingressam por meio de
processo seletivo publico e possuem contrato regido pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). E a este segmento que se
relacionam os dados apresentados nas proximas paginas.

KY)

[4)

MEMBROS

DOS ORGAOS

ESTATUTARIOS

PROFESSORES
DA UFRGS
6.719
FUNCIONARIOS
- celetistas - . ALUNOS DE
MEDICOS GRADUAGAO
RESIDENTES

ESTAGIARIOS
RESIDENTES DA
RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL
x 2 PESQUISADORE
E AREAS DA SAUDE SO LB
JOVENS
APRENDIZES

TERCEIRIZADOS

VOLUNTARIOS

PRESTADORES
OUTROS DE SERVICO

ALUNOS DE
CAPACITAGAO E
APERFEICOAMENTO

ALUNOS DE
ESPECIALIZAGAO,
MESTRADO E
DOUTORADO
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DISTRIBUIGAO POR AREA*

6.719

FUNCIONARIOS
CELETISTAS

I 41,65% Diretoria de Enfermagem

I 30,26% Diretoria Administrativa
22,74% Diretoria Médica

4,42% Presidéncia
0,77% Diretoria de Pesquisa**
0,16% Diretoria de Ensino**

* Considera-se a distribuicao dos
funcionarios celetistas.

** As atividades desenvolvidas por essas
areas envolvem, majoritariamente,
professores, residentes, pesquisadores e
estudantes (que ndo compéem o calculo
percentual).

TIPO DE AREA

34,68% Area-Meio

65,32% Area-Fim

CATEGORIAS PROFISSIONAIS POR TIPO DE AREA

Area-Fim (65,32%)
Auxiliares e técnicos de Enfermagem: 31,60%
Enfermeiros: 11,56%
Médicos: 10,95%

e Deste grupo fazem parte, ainda,
farmacéuticos-bioquimicos, fisioterapeutas,
assistentes sociais, biologos e técnicos em Radiologia,

entre outros (11,21%).

Area-Meio (34,68%)
Profissionais de apoio: 13,04%
Aucxiliares e assistentes administrativos: 8,87%
Analistas: 2,83%
Outros: 9,94%

e Desempenham tarefas de suporte a assisténcia
(Administrativo, Engenharia, Manutengdo, Financeiro,
Hotelaria, Seguranca, Gestdo de Pessoas, Juridico,
Suprimentos, Tecnologia da Informacdo etc.).

CARREIRA

Nivel superior
Nivel técnico
Nivel médio

Nivel fundamental

SITUACAO FUNCIONAL

Total de funcionarios

Ativos

Afastados, cedidos e outros

34,92%
31,78%
18,22%
15,08%

Ha funcionarios que, embora possuindo
formacdo de nivel superior, sdo concursados em
cargos de nivel médio, dai a diferenca entre os
nlimeros deste grafico e do grafico ao lado.

FAIXA
ETARIA

Aci

18 a 30 anos
31a 40 anos
41a50 anos
51a 60 anos
61 a 70 anos

ma de 70 anos

5,05%
29,13%
34,69%
241%
6,77%
0,25%

6.096 6.843 6.719
5.656 6.350 6.227
440 493 492
2019 2020 | 2021
ESCOLARIDADE
Pos-Doutorado 0,37 %
Doutorado 3,81 %
Mestrado 783 % 40,02%
Especializagdo 17,56 %
Graduagdo 10,45 %
'Tecmfo‘/ 54.21% 54’21%
Ensino médio
Ensino 9 0,
fundamental Si71 % 5’77 %

CARGOS GERENCIAIS OCUPADOS
POR FUNCIONARIOS EFETIVOS*

96,49%

* 0s 3,51% restantes sao
ocupados por cargos de
comissao de livre
provimento de natureza
ndao permanente, em sua
maioria professores da
UFRGS.
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SEXO

No HCPA, 72,60% do quadro de pessoal sao compostos por mulheres,
que estao presentes nas mais diversas profissoes e funcoes. Ja em
cargos gerenciais, a predominancia do sexo feminino é de 61,66%.

FUNCIONARIOS POR SEXO CARGOS GERENCIAIS POR SEXO

72,60% Feminino 61 ,66% Feminino

27,40% Masculino 38,34% Masculino

MULHERES POR NiVEL DE ESCOLARIDADE DO CARGO

34,62% ivel superior

35,43% Nivel técnico

15,23% Nivel médio
L 14,72% Nivel fundamental

ETNIA

86,50%

Preta

010%

ETNIAS POR ESCOLARIDADE DO CARGO

69,69%
FunpavEnTAL

81,62% 0,08%
mepio |

86,46% 0,14%
recnico I
96,29% 0,13%

superior - [

Para atender a legislacao que trata sobre a reserva de vagas para
candidatos negros ou pardos, o HCPA constituiu comissao especifica
e adequou seus processos seletivos publicos.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

0)
3%
PESSOAS COM

DEFICIENCIA E
REABILITADAS

META > 5,00%

A fim de ampliar a contratacao
de profissionais com deficiéncia,
0 HCPA, além de promover a
divulgacao dos processos
seletivos em entidades de apoio
a esse piblico, realizou alteracao
em seus editais, aumentando a
proporcionalidade de
chamamentos de candidatos com

deficiéncia de 5% para 10%.

Em 2021, foi possivel retomar o
Programa de Reabilitacao

Profissional.
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Remuneracao dos funcionarios

Em 2021, a variagao das despesas com pessoal foi influenciada pelo aumento
de 4,07% do quadro de funcionarios, aprovado pela Sest em funcao da
pandemia. Outros fatores que influenciaram na evolucao destas despesas
foram:

Reajustes legais definidos para o salario minimo nacional. O adicional de
insalubridade, que abrange 75% dos funcionarios e impacta também nos
adicionais noturnos e horas extras, é reajustado pelo salario minimo.

Reajustes de convencoes coletivas, sendo 3,31% para os filiados ao
Sindicato dos Profissionais de Enfermagem, Técnicos, Duchistas,
Massagistas e Empregados em Hospitais e Casas de Salde do Estado do Rio
Grande do Sul (Sindisaide), a partir de marco, e 2,35% para os vinculados
ao Sindicato Médico do Rio Grande do Sul (Simers), a partir de julho.

Aumento na quantidade de horas extras realizadas em funcao do
atendimento a covid-19.

Inativos

Os funcionarios estao vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social;
portanto, a remuneragao de aposentados e pensionistas fica a cargo do
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).

SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS (variagio)

TOTAL

© RS 1.019.719

. RS 747.639
:

i R$272.079

2019

RS 1.092.650
' +715%

© RS 803.292
+7 44%

RS 289.358
+6,35%

2020

Valores em RS mil

RS 1.186.044

+8,55%

+8,13%

+9,72%

2001
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DISTRIBUICAO POR FAIXA SALARIAL (em R$)

Remuneracao dos dirigentes

A estrutura de gestao do HCPA esta descrita na pagina 13 desta Carta.

A politica de remuneracao dos diretores e membros dos demais orgaos
c10 D fasta.tu'Fé[ios, conforme prev'isto na Lei 13.393/2016 e no Estatuto Social.(ja
1170 instituicao, & de competéncia da Assembleia Geral - composta pela Uniao,
35,61% Unica acionista do HCPA. A revisao da remuneracgao ocorre anualmente, quando

24,20% da aprovacao da projegao orcamentaria para o proximo periodo.

11,88% WXL

11,50%
5,60%

3,65% | Entre 12.000,01 e 14.000

o0 Remuneracao dos dirigentes em 2021

% Acima de 14.000,01

4.000

REMUNERACAQ MEDIA superior RS 12.523,47
POR ESCOLARIDADE DO CARGO renico RS 5179 48 Valores vigentes a partir de abril de 2019

medio RS 5.405,66 As informacgoes sobre a remuneracao dos dirigentes estao permanentemente
fundamental RS 2.960115 disponiveis no sitio do HCPA na internet, neste link..



https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/remuneracao-dos-dirigentes

6 Comentarios dos administradores

A partir das informagdes apresentadas nesta Carta Anual de Politicas
Piblicas e Governanca Corporativa, que tem como base dados relativos a
atuacdo e ao desempenho do HCPA e 2021, os subscritores do documento
tecem, a seguir, alguns comentarios.

Resumo do ano

A exemplo do que havia ocorrido no ano anterior, em 2021 o0 HCPA seguiu
atuando com foco principal no enfrentamento da pandemia de covid-19.

Leitos especificos que haviam sido desativados no final de 2020, quando
ocorrera redugao na demanda, tiveram que ser reabertos a medida que a
situacao voltou a se agravar. Alem de reativar todos os leitos criticos

disponiveis, a instituicao habilitou mais 30 junto ao gestor, totalizando 135
- e, mesmo assim, enfrentou, por um largo periodo, ocupacao acima de
100%, ao lado de alta demanda também na Emergéncia e enfermarias.

Ao mesmo tempo, o hospital assegurou entregas em diversas outras
frentes.

e Foram implantadas solugoes para reduzir a demanda reprimida a casos
nao covid, inaugurada a nova Emergéncia e modernizadas areas
assistenciais.

KY)

[4)

e Aarea de pesquisa teve ampla producao, com importante impacto na evolucao do
conhecimento em saide, incluindo a participagao em dois protocolos de pesquisa
com vacinas contra o novo coronavirus, recrutando mais de 1,7 mil participantes.

e Apesar da reducao de atividades presenciais, as diversas modalidades de ensino
seguiram formando e especializando profissionais altamente qualificados.

Um quadro resumido das entregas a sociedade esta disponivel na deste
documento.

Completando 50 anos de atividades em 2021, o HCPA atingiu maturidade nas
questoes de governanga, conquistando o nivel 1 no 5° Ciclo de Avaliacao do
Indicador de Governanca da Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas
Estatais (IG-Sest) do Ministério da Economia e posicionando-se, assim, entre as
melhores estatais do pais.

Ao mesmo tempo, apos nova edicao da Pesquisa de Cultura interna, a empresa
conquistou o selo de Excelente Empresa para Trabalhar, concedido pela Great Place
to Work (GPTW), reafirmando seu comprometimento com a constru¢ao de um
ambiente de respeito e valorizagao.

0 detalhamento das acdes desenvolvidas e dos resultados obtidos no periodo pode

ser conferido no Relatorio Integrado de Gestao de 2021,
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https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vTbkLKY0NBEyWszLtqQ-HGMY50TptXTAZgtgk19FuaifLWr8YlxHZJPCHCVmNefCgYozjKQo2L_EqtA/pub?start=false&loop=false&delayms=3000

Comentarios sobre o desempenho

1. ASSISTENCIA - A necessidade de contingenciamento de atendimentos eletivos imposta pela pandemia impactou no volume de procedimentos ciriirgicos e transplantes,
com redugao em relacao a serie historica observada até 2019. No entanto, o volume total de internagoes e de atendimentos nao apresentou reducao. A modalidade de
teleconsultas, criada em 2020 para dar conta de parte do atendimento nos ambulatorios, seguiu com producao significativa. Os quantitativos da producao assistencial em
2021, comparativamente com o ano anterior, podem ser conferidos abaixo:

ASSISTENCIA GERAL ASSISTENCIA A COVID-19

e wm w e w
Rt i
o | s

s || o
o wal
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2. ENSINO - Um dos principais desafios em 2021 foi manter as inumeras agoes no quadro da pandemia, assegurando o cumprimento
desse compromisso institucional em um ambiente seguro. As atividades abrangeram o seguinte escopo:

APOIO A UFRGS

Graduacao

Pos-Graduacao

Residéncia em Salde Bucal da
Faculdade de Odontologia

Extensao

18 cursos
1.358 alunos
16 disciplinas
42 estagios
16 disciplinas
20 internatos

14 programas de mestrado e doutorado
3 cursos de especializacao
83 alunos

27 residentes

20 projetos
138 alunos originarios de 5 cursos

PROGRAMAS PROPRIOS DO HCPA

Mestrado Profissional em Pesquisa Clinica:

4 alunos diplomados / 10 cursando

Mestrado Profissional em Saiide Mental e

Pos-Graduacao Transtornos Aditivos:
9 alunos diplomados / 18 cursando

Especializacao em Psicologia Hospitalar:

4 alunos cursando

38 estagios obrigatorios de institui¢oes conveniadas
Estagios 550 estagios nao obrigatorios
401 bolsas

Residéncia Médica:

558 residentes em 45 especialidades

Residéncias Residéncia Multiprofissional e em Area Profissional
da Saide:

108 em residentes em 13 programas
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3. PESQUISA - Em 2021, a Diretoria de Pesquisa centrou as acoes no desenvolvimento de estudos de relevancia social, no comprometimento com as
politicas publicas e na formagao de recursos humanos de qualidade. Os principais resultados alcangados sao apresentados no infografico abaixo.

663

PROJETOS
submetidos a
avaliacao

91,1% com Humanos 1 .392

PROJETOS
2,7% COM ANIMAIS ATIVOS

6,2% outros

25.248

PARTICIPANTES
VOLUNTARIOS

incluidos em
projetos de pesquisa

897
ARTIGOS 45,2%

CIENTIFICOS ~ cOM FATOR
PUBLICADOS  DE IMPACTO >4

indice H institucional = 154

ﬁ;{@ CIENTIFICA

do HCPA

1.538 31

PARTICIPANTES ~ TRABALHOS
APRESENTADOS
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4. INDICADORES ESTRATEGICOS - A concentracao de esfor¢os no
enfrentamento da pandemia causou impacto, igualmente, sobre 0s
resultados dos 13 indicadores estratégicos mensurados no ano de 2021,
devido a fatores como a mudanca no perfil, nos servicos e nos processos

institucionais ou a descontinuidade temporaria de programas especificos.

Ainda assim, seis deles atingiram plenamente as metas estabelecidas,
cinco aproximaram-se dos resultados desejados e apenas dois foram
considerados nao atingidos. A contextualizacao e o detalhamento técnico
dos fatores envolvidos sao apresentados nas paginas 28 a 33 desta Carta.

5. SUPRIMENTOS - O principal desafio de 2021 foi equacionar a demanda
interna de insumos relacionados ao atendimento da covid-19 com a
oferta pelo mercado fornecedor, dentro dos padroes legais, uma vez que
o cenario foi de escassez e aumento importante dos precos.

Para 2022, o HCPA segue, ainda, com foco no atendimento a pandemia,
buscando a estruturacao de processos de dispensacao de materiais e
medicamentos, atraves de ferramentas como Lean, para otimizacao dos
estoques-satélite e maior rastreabilidade.

Com relacao a gestao, sera implantado o Programa de Avaliacao de
Fornecedores, que visa a orientagao e qualificacao dos fornecedores que
tém relacionamento com a instituicao, permitindo maior controle das
conformidades na qualidade do fornecimento.

6. QUADRO DE PESSOAL - Ha uma expectativa de que os desafios impostos pela pandemia
com relacao ao quadro de pessoal em 2020 e 2021 possam, gradativamente, dar espaco para
a retomada do cronograma de ocupacao dos blocos B e C. Nesta direcao, foi aprovada a
Portaria 15.069, de 24 de dezembro de 2021, que fixa o novo limite do quadro de pessoal do
HCPA, contemplando o redimensionamento necessario a expansao. Porém, para que haja
concretizagao do projeto, & necessaria dotacao orcamentaria para esse fim, sendo esta uma
perspectiva para 2022. As etapas de ampliacao da oferta de servicos deverao ser precedidas
de processos de contratacao e capacitacao de profissionais, conforme previsto no
cronograma de implantacao. Se viabilizado, o crescimento da oferta de servigos de saude
pelo HCPA impactara de forma positiva no cenario do SUS em todo o estado.

7. CULTURA ORGANIZACIONAL - A partir dos resultados gerais da Pesquisa de Cultura
realizada julho de 2021, elaborou-se um plano de acao institucional visando a melhoria de
praticas culturais voltadas ao falar, escutar, agradecer e desenvolver (conforme metodologia
da Great Place to Work), com previsdo de 10 acoes a serem implementadas em 2022. As areas
do hospital também foram convidadas a construir planos de a¢ao para alavancar essas
mesmas praticas e também aquelas consideradas mais criticas e/ou relevantes, conforme os
resultados setoriais especificos. 0 monitoramento desses planos de acao sera realizado em
reunioes junto as suas respectivas diretorias no decorrer de 2022. Para a proxima edicao da
Pesquisa de Cultura, foi estabelecida uma nova meta a ser perseguida em relagao ao indice
de confianca:

EM 2018 2021 META PARA 2023

63% ) 71% )73%
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8. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA - Sobre este e No HCPA, as principais dificuldades referem-se a:
tema, detalhado nas paginas 38 a 58 do presente

g - Insuficiéncia de crédito orcamentario na LOA do exercicio de 2022 para a contratagao de profissionais destinados
documento, cabe tecer alguns comentarios:

ao funcionamento das atividades programadas para os blocos B e C.

e Os principais desafios estao relacionados a - Inexisténcia de atualizagdo nos valores da tabela de servigos prestados ao SUS, resultando na necessidade de

necessidade de ampliar as atuais fontes de receitas
ou de captar novas fontes de financiamento para
manter os quantitativos da producao de servigos
ofertados a populagao. Um dos principais problemas
é o fato de que o teto fisico e financeiro do contrato
com o gestor de salde local e os valores fixados em
tabelas de precos para o faturamento da producao
dos servicos ofertados pelo hospital nao condizem
com as atualizagoes dos precos cotados nos
processos de licitacoes por fornecedores de insumos
e prestadores de servicos.

Para as instituicoes dependentes do Tesouro Nacional,

isso resulta no aumento do valor das despesas, na
reducao das receitas proprias e, consequentemente,
em maior dependéncia da participagao das
subvencoes no total dos recursos necessarios ao seu
funcionamento.

aporte de recursos complementares, em fontes do Tesouro Nacional, para o custeio do funcionamento das
atividades do hospital.

Restricao em normativas para a inclusao do hospital na matriz do Programa Nacional de Reestruturacao dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), para o recebimento de recursos complementares destinados a agoes de
salide e ensino.

Baixa expectativa de ampliacao da arrecadacao relacionada a producao de servicos para usuarios dos planos de
salide de maior participagao no hospital, entre os quais se destacam o Instituto de Previdéncia do Estado do Rio
Grande do Sul (IPE) e a Confederacao Nacional das Cooperativas Médicas (Unimed).

Necessidade de adequar a infraestrutura e as equipes, a fim de ofertar novos servigos para pacientes particulares
e de planos de saide privados em condigoes de concorréncia com aqueles disponibilizados ao mesmo
publico-alvo por hospitais privados.

Dependéncia financeira de subvencoes em fontes do Tesouro nacional para realizar acoes mapeadas no Plano
Plurianual de Investimento, as quais sao fixadas pelo limite definido no Projeto de Lei Or¢amentaria Anual.

Limites abaixo das necessidades mapeadas para a gestao das despesas por tetos de gastos na rubrica de
despesas. Esta agao é necessaria para viabilizar a execucao das necessidades das despesas de custeio prioritarias
e gerar um resultado positivo de no minimo 5% dos recursos alocados para as despesas discricionarias, a fim de
evitar o sucateamento de bens do ativo imobilizado.
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9. RISCOS E OPORTUNIDADES - Considerando-se o
comprometimento do HCPA com a busca permanente da
exceléncia em assisténcia, ensino, pesquisa e inova¢ao em
saude, bem como os temas estratégicos definidos no
planejamento estratégico da instituicao, identificam-se, na
area de gerenciamento de riscos, as seguintes
oportunidades e perspectivas para 0s proximos anos:

- Fomento dos avancos tecnologicos e da inovagao
visando a um futuro mais conectado para funcionarios,
professores, alunos, pesquisadores e pacientes.

- Ampliacao das estruturas de atendimento nos novos
blocos, com revisao de processos, buscando a maxima
seguranca e eficiéncia.

- Ampliacao de recursos por meio da oferta de novos
servigos a salide suplementar e manutencao da
utilizacao dos recursos de forma eficiente.

Sendo esses os comentdrios sobre a atuagd

- Busca de novo selo de acreditacdo internacional pela membros do Conselho de Administragéo e
Joint Commission International (JCl), atestando o pdgina 3 da presente publicagdo subscrev X
trabalho de alto nivel entregue aos pacientes. e Governanga Corporativa de 2022/Ano b 'y
das informacgoes apresentadas e refor¢a |

transparéncia publica.
5 ‘r:q@? 4
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HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA)

Rua Ramiro Barcelos, 2.350 - Bairro Santa Cecilia
90035-903 - Porto Alegre/RS

Telefones

Central; +55-51-3359.8000

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC): +55-51-3359.8300
Ouvidoria: +55-51-3359 8100

E-mail
hcpa@hcpa.edu.br

Sitio na internet
www.hcpa.edu.br

Redes sociais
Facebook

Instagram
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