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Identificacao da empresa

Nome e sigla: Hospital de Clinicas de Porto Tipo de capital: Fechado

Alegre (HCPA)
Abrangéncia de atuagao: Nacional

CNPJ: 87020517/0001-20
Setor de atuacao: Saude - assisténcia, ensino

NIRE: 43500317785 e pesquisa

Sede: Porto Alegre/RS Coordenadora de Gestao Financeira: Neiva

Teresinha Finato - Fone (51) 3359.8104 - E-mail
Tipo de estatal: Empresa publica de direito nfinato@hcpa.edu.br

privado
Auditores independentes: Russell Bedford
Tipo societario: Sociedade angnima Brasil Auditores Independentes S/S - Fone
(51) 3037.5034 - E-mail

Acionista controlador: Uniao Federal comercial@russellbedford.com.br

Para informacdes mais detalhadas sobre o HCPA, acesse os links abaixo

Relatério Integrado de Gestao 2020

Menu Transparéncia e Prestacdo de Contas no sitio do HCPA na interne



https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vQZ0SWhCgxgusZbd5nshShMiqFd1zatHXuoJ3CeZOsHZnvA7tsA1Q72nbin5TsgdJpcaWPNzXISrBXq/pub?start=false&loop=false&delayms=3000&slide=id.gae87c11b4c_0_33
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas

Apresentacao

Comprometido com as boas praticas de governanga* e a transparéncia
publica**, o Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) elabora e divulga
anualmente sua Carta Anual de Politicas Pablicas e Governanga Corporativa.

A presente edicao, publicada em 2021 com base em dados consolidados do
exercicio de 2020, descreve as caracteristicas da instituicao e sintetiza suas
principais atividades, formas de aplicagao dos recursos, entregas a sociedade
e resultados atingidos, demonstrando de que forma a Empresa Publica HCPA
contribui para a execucao de politicas publicas voltadas a assisténcia, ao
ensino e a pesquisa em saide.

A composicao de seu contetdo é norteada pelas diretrizes da Lei 13.303/2016
(Lei das Estatais) e Decreto 8.945/2016, que a regulamenta, bem como no
modelo proposto pela Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas
Estatais (SEST), vinculada a Secretaria Especial de Desestatizacao,
Desinvestimento e Mercados (SEDDM) do Ministério da Economia.

A Carta é subscrita pelo Conselho de Administracao, orgao colegiado de
deliberacao estratégica e controle da gestao do HCPA

Esta edicao, bem como as dos anos anteriores, esta permanentemente
disponivel ao piblico no sitio do HCPA na internet



https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas#
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Caracteristicas e objetivos

0 Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) & uma Empresa Piblica de Direito
Privado, criada pela Lei 5.604, de 2 de setembro de 1970, com a finalidade de
desenvolver assisténcia, ensino e pesquisa em saide:

A empresa publica HCPA foi criada pela lei 5.604, de 2 de setembro de 1970,

com os seguintes objetivos:

e  administrar e executar servicos de assisténcia medico-hospitalar;

e  prestar servicos a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
a outras instituicoes e a comunidade, mediante as condi¢oes que
forem fixadas pelo Estatuto;

e servir como area hospitalar para as atividades da Faculdade de
Medicina da UFRGS;

e  cooperar na execucao dos planos de ensino das demais unidades da
UFRGS cuja vinculagio com problemas de saiide ou com outros
aspectos da atividade do hospital torne desejavel essa colaboracao;

e promover a realizacao de pesquisas cientificas e tecnologicas.

0 Estatuto da empresa foi publicado no Didrio
Oficial da Unido em 19 de julho de 1971, data que
marca o inicio do efetivo funcionamento da
instituicao. Em 2021, portanto, o HCPA completa

®
a n O S 50 anos de prestacao de servicos a sociedade.

... e no ano de seu cinquentenario




Plano de Negocios e Gestao Estrategica

Vinculado administrativamente ao Ministério da Educacao e academicamente a
UFRGS, o HCPA tem como Negocio a assisténcia, o ensino e a pesquisa em
salide, tripé que integra sua Missao Institucional. Estas atividades sao
executadas de acordo com os Valores e o Proposito demonstrados no Plano de
Negocios e Gestao Estratégica (PNGE), que também apresenta os temas
estratégicos da instituicao para o biénio 2019-2020:

NOSSO NEGOCo
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CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE E BASEADO

EM VALOR PERCEBIDO NOSSA MISSAO
Ser um referencial publico em
saude, prestando assisténcia de
exceléncia, gerando conhecimento,

NOSSO PROPOSITO
Vidas fazendo mais

pela vida. TEMAS formando e agregando pessoas
ESTRATEGICOS de alta qualificagdo.
OTIMIZAGAO SUSTENTABILIDADE
DE RECURSOS ECONOMICO-
Competéncia E ESPACOS FINANCEIRA Respeito

técnica a pessoa

Responsabilidade

social Ossos VA\_OV* @ Austeridade
‘ @ Comprometimento
Transparéncia

institucional

Trabalho em equipe

O HCPA busca, permanentemente, a melhoria de suas praticas,
a fim de garantir resultados positivos para a sociedade. A
ferramenta do Planejamento Estratégico define os rumos da
instituicao, permitindo concentrar esforcos e recursos e dando
transparéncia e unidade as agoes previstas.

No Mapa Estratégico (ver figura abaixo), sao relacionados os
indicadores monitorados em cada um dos trés temas
estratégicos e suas respectivas metas, bem como os projetos e
programas que 0s apoiam e os protocolos que estao sendo
acompanhados visando atingir os objetivos tracados.

Os resultados atingidos em cada um desses indicadores, no
ano de 2020, sao apresentados no capitulo Metas &

Desempenho.

o
ﬁ? EOUTA\I'*ISAS INDICADORES E PROJETOS ESTRATEGI;;Z‘S’

O]

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-
FINANCEIRA

Clique na
imagem ao
lado para
ampliar o
Mapa
Estratégico



https://www.hcpa.edu.br/downloads/pnge_indicadores_2020_horizontal_r03.pdf

Alinhamento a politicas publicas

0 HCPA esta alinhado a politicas piblicas focadas na assisténcia, ensino e pesquisa em satide, bem como no bom uso de recursos publicos e na gestao eficaz. Isso pode
ser percebido nos trés temas estratégicos que norteiam seu PNGE: Cuidado Centrado no Paciente, Sustentabilidade Economico-Financeira e Otimizacao de Recursos e

Espacos. A atuacao do HCPA, assim, esta sintonizada com as diretrizes e prioridades governamentais, em especial as dos ministérios da Educagao, da Salde e da
Economia, destacando-se:

e Execucao de praticas assistenciais de e Formacao de recursos humanos voltados para o
exceléncia e referéncia e colaboragao para a Sistema Unico de Saide (SUS).
qualificacao da rede de servigos publicos.

e Producao de pesquisas cientificas em areas
estratégicas, compartilhando seus
resultados com o sistema piiblico de saiide.

e A empresa observa as boas praticas de governanca corporativa e de transparéncia na administracao piiblica descritas nas leis federais 13.303/2016 e 12.527/2011,
decreto 8.945/2016 e resolucao 05/2015 da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracao de Participacoes Societarias da Uniao (CGPar) .
Algumas destas praticas sao descritas nas paginas a seguir e outras podem ser conferidas no capitulo Controles & Gestao de Riscos.

e Da mesma forma,0 HCPA esta alinhado as politicas e diretrizes do Ministério da Economia no que diz respeito a sustentabilidade economico-financeira, tema
detalhado no capitulo_ Impactos Economico-Financeiros da Operacionalizacao das Politicas Piblicas.




Governanca corporativa

Estrutura de gestao

As instancias de gestdao do HCPA estao representadas no organograma

abaixo, com suas respectivas atribuicoes descritas ao lado.
ASSEMBLEIA
1 GERAL

COMITE DE PESSOAS, CONSELHO DE CONSELHO
2 ELEGIBILIDADE, SUCESSAO E 3 ADMINISTRAGCAO FISCAL
REMUNERACAO

COORDENADORIA  DE
5 GESTAO DE AUDITORIA OUVIDORIA
INTERNA

COMITE
DE AUDITORIA

COORDENADORIA DE GESTAO DE
10 RISCOS E DE INTEGRIDADE

. Orgao com poderes para deliberar sobre todos os negacios relativos ao objeto da instituicdo.

Possui competéncia para alterar o capital social e o Estatuto da empresa, bem como para
eleger seus conselheiros a qualquer tempo. E composta pela Uniao, (inica acionista do HCPA.

. Auxilia a Uniao na verificacao da conformidade do processo de indicagao e de avaliacao dos

administradores e conselheiros fiscais.

. Orgao colegiado de deliberacao estratégica e controle da gestao.
. Orgao permanente de fiscalizacdo, de atuacdo colegiada e individual.

. Orgao de controle interno, que auxilia o Poder Executivo e o Conselho de Administracao no

controle da gestao, visando a melhoria dos processos internos de controle, da qualidade e
seguranca das informacoes e dos ativos, além de opinar sobre questoes contabeis e
financeiras.

. Canal de comunicagao que representa o usuario na instituicao.

. Orgdo de suporte ao Conselho de Administracdo no que se refere ao exercicio de suas

funcoes de supervisao e monitoramento sobre a qualidade das demonstragoes contabeis e a
efetividade dos controles internos e das auditorias interna e independente.

. Dirige, supervisiona, coordena e controla as atividades e as politicas de assisténcia, ensino,

pesquisa e administracao.

. Orgao executivo de administracao e representacao, que assegura o funcionamento regular do

HCPA, seguindo as diretrizes estratégicas definidas pelo Conselho de Administragao.

. Orgao responsavel por promover o ambiente de gestao de riscos e compliance, garantindo a

manutencao de controles capazes de mitigar os riscos em niveis aceitaveis, bem como levar a
cultura de integridade a toda instituicao.

Todas as instancias de governanca reiinem-se periodicamente, registrando suas deliberagoes

CORPORATIVA s e o )
em atas, que sao disponibilizadas no sitio do HCPA na internet.



https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas

Posse da Diretoria Executiva

Em cerimdnia virtual realizada em 3 de julho de 2020, a Diretoria Integridade corporativa
Executiva tomou posse para nova gestao. A diretora-presidente,
Nadine Clausell, foi reconduzida ao cargo junto com os outros cinco
membros da dire¢ao, apos consulta a comunidade interna no inicio
do ano e homologacao do Conselho de Administragao.

A administracao e toda a comunidade interna do HCPA tém sua conduta norteada
pelos principios de integridade corporativa, que visam garantir a protecao do
interesse publico e a promocao do bem comum. O incentivo a ética e a conduta
adequada dos colaboradores & uma pratica constante na instituicao, que busca
minimizar as ocorréncias de ilicitos administrativos e comportamentais.

0 Codigo de Conduta e Integridade € amplamente divulgado por meio de campanhas
institucionais e cursos em plataforma digital. Quando ha ciéncia de eventual dano ao
erario ou ocorréncias disciplinares, os fatos sao apurados em sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, conforme avaliacao e decisao da Diretoria Executiva.

Carta de Governanca

Para reforcar e dar transparéncia aos compromissos
da instituicao, o HCPA edita e divulga a Carta Anual de
Politicas Publicas e Governancga Corporativa.

Subscrito pelo Conselho de Administragao, o
documento mostra as atividades desenvolvidas pela

530 consierados desvios graves de onduta o coliborader.

instituicao e sua vinculagao com politicas publicas, o Dt s A

valor gerado para a sociedade, o desempenho ot A e
institucional em relacado as metas propostas SRS e
anualmente e a aplicagao de recursos para o Codig e Conduta i

o o o I idad:
atingimento dos resultados, entre outros itens. P

As sucessivas edicoes da Carta estao disponiveis no
sitio do HCPA na internet, no menu Transparéncia e
Prestacao de Contas/Governanca Corporativa.



https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
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Documentos norteadores

Um conjunto de documentos normatiza o funcionamento do HCPA e orienta a
atuacao de seus colaboradores, bem como as relacoes com terceiros:

Estatuto Social

Regulamento Interno

Regimento do Conselho de Administracao

Regimento do Conselho Fiscal

Regimento do Comité de Auditoria Estatutario

Regimento da Area Administrativa

Regimento da Diretoria Médica

Regimento do Grupo de Enfermagem

Regimento do Grupo de Pesquisa e Pos-Graduacao

Regimento do Grupo de Ensino

Regimento da Residéncia Médica

Regimento da Residéncia Multiprofissional e em Areas Profissionais da Salde

Regulamento de Licitacoes e Contratos

Regimento da Comunidade AGHUse

Codigo de Conduta e Integridade

Codigo de Etica dos Servidores Piblicos

Politicas institucionais

As politicas institucionais sintetizam as intencoes e diretrizes definidas pela
administracao para nortear as atividades, em sintonia com os principios e
compromissos do HCPA:

Politica Assistencial

Politica de Ensino

Politica de Pesquisa

Politica de Governanca

Politica de Gestao de Pessoas

Politica de Conformidade e Gerenciamento de Riscos
Politica de Seguranca da Informacdo e das Comunicacoes
Politica de Saiide e Seguranca no Trabalho

Politica de Comunicacao e Relacionamento com o Piblico
Politica de Divulgacao de Informacdes Relevantes
Politica de Distribuicao de Dividendos e Participacoes Societarias
Politica de Inovacao

Politica de Transacoes com Partes Relacionadas

Politica de Controles Internos

Politica de Privacidade

As politicas desdobram-se em planos - que determinam as estratégias e acoes relacionadas a um tema
especifico e para atender a uma meta - e em procedimentos operacionais padrao (POPs) - com descri¢ao
detalhada de todas as operagoes necessarias para a realizagao de uma atividade. O HCPA trabalha, ainda,

com protocolos assistenciais, que estabelecem padroes de atendimento aos pacientes baseados nas
melhores praticas, visando aperfeicoar a utilizagao dos recursos disponiveis, circunscrever a
variabilidade das praticas clinicas e maximizar a relagao custo-efetividade.



https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi006_275869_empresa_publica_publico_30.7.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi008_regulamento_hcpa_site_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_conselho_administracao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_conselho_fiscal17.4.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_do_comite_de_auditoria_estatutario_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi003_regimento_administrativo_site_rev6.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi014_-_regimento_area_medica_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_genf.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi009_regimento_gppg_site_rev3.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi017_regimento_do_grupo_de_ensino_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi010_regimento_residencia_medica_site_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi-016_regimento_interno_residencia_medica_multiprofissional_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi023_regimento_licitacoes_e_contratos_site_3.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi_028_regimento_interno_comunidade_aghuse_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/codigo_de_conduta_e_integridade_2019_-_site.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8027.htm
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_assistencial_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_ensino_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_pesquisa_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_governanca_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_gestao_de_pessoas_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/1606767112716-b93f4960-c5e3-4010-98a4-77e67ff15fea-071a1de2-bf5c-4fce-890a-ccad96c85436.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_seguranca_da_informacao_e_comunicacoes.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_saude_e_seguranca_no_trabalho_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_comunicacao_e_relacionamento_com_o_publico_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_divulgacao_de_informacoes_relevantes_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_distribuicao_de_dividendos_1_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_inovacao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_trans._partes_relacionadas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_controles_internos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/1606766923317-3ed3a98f-1201-474b-bf6d-0e43ec2228b5-4bd0ac86-c1fd-4200-857b-f28ab5335a15.pdf

Entregas

para a
Sociedade

OO Retornar ao Sumdrio
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< Assistencia

e O HCPA é contratualizado com o Gestor de Saide (Prefeitura Municipal
de Porto Alegre) para prestacao de servicos ao SUS, ao qual é
disponibilizada a grande maioria dos atendimentos. Pequena parcela
das internagoes, exames e alguns procedimentos é ofertada a
pacientes privados e de convénios, conforme faculta a lei de criacao do
HCPA. Isso gera receitas que beneficiam pacientes da rede publica, por
meio de investimentos que lhes dao acesso a tratamentos que o SUS
nao financia.

0 hospital oferece assisténcia integral e humanizada a saude dos

cidadaos nas areas clinica, médica, cirirgica, pediatrica, obstétrica e

psiquiatrica, com atuagao de equipes multiprofissionais.

Vocacionado para a alta complexidade, o HCPA é referéncia em:

- transplantes;

- assisténcia oncologica;

- atendimento emergencial a vitimas de acidente vascular cerebral,
sindromes coronarianas e dor abdominal aguda;

- tratamento de dependentes de alcool e outras drogas;

- atendimento a doencas genéticas e raras.

Na pandemia de covid-19, o HCPA foi designado pela Secretaria
Municipal da Saude de Porto Alegre como referéncia para assisténcia a
casos criticos, graves e de alta complexidade da doenca, respondendo
por um elevado nimero de atendimentos.
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Producao assistencial

A pandemia obrigou a suspensao de diversos atendimentos
eletivos (ndo urgentes) em diferentes momentos, para
ampliar a seguranca sanitaria e proporcionar maior foco na
assisténcia a covid-19. Com isso, a producao assistencial do
HCPA, nas modalidades usualmente mensuradas,
apresentou queda em 2020, em relagao ao ano anterior:

2019 2020
Procedimentos cirdrgicos 49.218 31.699
Consultas 567.784 367.787
Exames 3.215.319 2.973.438
Internagoes 33.092 27.875
Partos 3122 2.961
Transplantes 407 199
Taxa de ocupacao geral 85,8% 3,4%

No Ambulatorio, o hospital conseguiu reduzir um pouco o
impacto da pandemia e diminuir a demanda reprimida, com
a adocao do teleatendimento. Mantendo as consultas
presenciais apenas em casos essenciais, a instituicao
prestou 52.868 atendimentos na nova modalidade.

0S NOMEROS DO ATENDIMENTO A COVID-19

Em paralelo, o HCPA registrou, em 2020, um grande namero de atendimentos a pacientes com
covid-19:
e 2.342 admissoes em enfermarias

¢ 1.358 admissoes no Centro de Tratamento Intensivo (CTI)
e 4.598 atendimentos na Emergéncia
e 4.327 atendimentos presenciais e 13.224 por telemedicina na Unidade Basica de Saiude

e 19.116 testes realizados no Lab Covid (laboratorio dedicado a testagem do novo coronavirus)




0 cenario de enfrentamento da covid-19

A batalha contra o novo coronavirus foi o principal foco da atuagao de todo o
HCPA em 2020, exigindo sua rapida reorganizagao, em diversas frentes.

O primeiro movimento em relacao ao novo coronavirus ocorreu em 29 de
janeiro, quando a Comissdao de Controle de Infeccoes Hospitalares (CCIH)
convocou reuniao com as areas que representam portas de entrada de
pacientes para analisar a situagao que se configurava em outros paises e,
pouco a pouco, avizinhava-se. As reunioes seguiram ocorrendo durante todo o
més de fevereiro e inicio de marco, acompanhando a evolu¢ao do cenario e
definindo as acoes necessarias. Em 12 de marco, a Diretoria Executiva publicou
0 Ato 46-2020, criando o Grupo de Trabalho para a Preparacao do
Enfrentamento ao Coronavirus, de composicao multiprofissional e vinculado a
Diretoria Médica. Uma das prioridades imediatas foi a elaboragao do Plano de
Contingéncia contra o Coronavirus (PCCo), inicialmente com trés e, a partir de
junho, com quatro niveis de resposta, a serem acionados conforme a evolucao
do quadro, incluindo medidas como restricao na circulagdo de pessoas e
suspensao de procedimentos eletivos, restricao nos transplantes e adiamento
de consultas ambulatoriais.

ADEQUACAO DAS INSTALA(;f)ES
Em fevereiro, considerando as projecoes de evolucao no niumero de casos de
covid-19 e a necessidade de haver infraestrutura hospitalar para absorver a
demanda, a Diretoria Executiva revisou a estratégia programada para 2020 de
ocupacao de dois novos prédios que haviam sido concluidos no final de 2019,
definindo seu redirecionamento para o enfrentamento da pandemia.

Os primeiros pacientes graves da doenca foram atendidos em area isolada
no CTI do Bloco A, prédio original do hospital. Enquanto isso, a instituicao se
mobilizou para a instalacao de um CTI exclusivamente dedicado a covid-19
no Bloco B, um dos novos prédios.

Com o aporte de RS 57 milhdes liberados pelo Ministério da Educacao, o
HCPA foi instalando os leitos em modulos, conforme a evolucao da
demanda. Os dez primeiros foram abertos em 2 de abril e a entrega do total
de 105 leitos programados foi concluida em 4 de agosto.

Os leitos emergenciais de CTI foram instalados com recursos
do MEC e exigiram intensa mobilizacdo de diferentes areas
do hospital




As enfermarias também foram reorganizadas para receber pacientes com
quadros um pouco menos criticos de covid-19. No momento de maior
demanda, trés unidades de internacao, totalizando 82 leitos, chegaram a estar
totalmente dedicadas a essa finalidade.

0 atendimento na Emergéncia passou por mudangas em margo, estabelecendo
fluxos diferentes para os pacientes com covid-19 e os demais. Em abril, entrou
em funcionamento uma area de Emergéncia exclusiva para covid-19 no Bloco B,
com seis leitos, um box de estabilizagao e seis poltronas para observagao. Em
agosto, também no Bloco B, foi inaugurada a nova Emergéncia Pediatrica, com
uma area fisica seis vezes maior e fluxos separados para atendimento a
pacientes com covid-19 ou suspeita da doenca e os demais.

A recepcao do Ambulatorio foi transferida, em maio, para o Bloco C. O acesso
de pessoas com consultas marcadas passou a ser feito em uma area com
melhores condigoes de acolhimento e trouxe maior seguranca aos pacientes e
equipes, separando ao maximo o fluxo dos atendimentos ambulatoriais usuais
dos de casos suspeitos de covid-19.

O HCPA triplicou sua capacidade para a realizacao de testes de deteccao do
novo coronavirus, com a instalagao de um laboratorio adicional no CPE - o
LabCovid -, utilizando recursos dos outros laboratorios do hospital e
equipamentos e insumos doados por pesquisadores. O Clinicas € um dos
poucos hospitais piblicos e universitarios brasileiros que realizam testes de
RT-PCR (reacdo em cadeia da polimerase, do inglés Reverse Transcription
Polymerase Chain Reaction) de modo autonomo, sete dias por semana,
liberando resultados em tempo médio inferior a 24 horas.

Assim, com protocolos em concordancia com o Centers for Disease Control
and Prevention (CDC) e validados pelo Laboratorio Central do estado
(Lacen), o hospital conseguiu agilidade na redugao da exposicao
ocupacional e na gestao de leitos, o que foi fundamental para a resposta
institucional a pandemia.

77 Em abril, entrou em
’ funcionamento uma
area da Emergéncia
exclusiva para a
" demanda da
/.~ 2% Dbandemia

LabCovid
triplicou a
capacidade do
HCPA paraa
realizagdo de
testes de deteccao
do novo
coronavirus




e ADAPTACAO DA FORCA DE TRABALHO

Varios foram os movimentos para que o hospital pudesse contar
com equipes para atendimento a crescente demanda gerada
pela pandemia - ainda mais considerando o rapido aumento no
nimero de leitos de CTI, a necessidade de manter os
profissionais protegidos, a existéncia de segmentos mais
vulneraveis no quadro funcional e os afastamentos temporarios
de profissionais infectados pelo novo coronavirus.

0 Servico de Medicina Ocupacional (SMO), responsavel pela
assisténcia a funcionarios, professores e residentes, abriu, em
margo, uma nova area de atendimento, a fim de estabelecer
fluxos separados para os pacientes com suspeita de covid-19 e
os demais. Em abril, com a o crescente nimero de casos de
covid-19 entre a comunidade interna, houve nova mudanca,
para uma area maior no Ambulatorio, e, no final do ano, o
SMO-Covid foi instalado no Bloco C. Ao longo do ano, o SMO A reducdo ou suspensdo de alguns servicos assistenciais,
realizou 11.801 atendimentos ao publico interno, grande parte conforme a evolucio das medidas preconizadas pelo planos de
deles prestado na forma de teleconsultas, aumentando a contingéncia do estado, do municipio e do hospital, levou &
seguranca de todos. Houve 9.045 coletas de swab para ociosidade em determinados servicos, o que possibilitou a

realizacao do PCR. realocacio de seus profissionais para as areas mais criticas,
como SMO, CTI, Emergéncia e enfermarias dedicadas a covid-19.

A Unidade Alvaro Alvim (UAA), localizada fora do complexo do
hospital, foi desativada em 2020, a fim de que as equipes la O Governo Federal, através da Portaria n2 8.767, de 30 marco de 2020, liberou 775 vagas

alocadas pudessem se somar aos esforcos de combate a temporarias (com vigéncia de dois anos) para contratacdo de profissionais, viabilizando a
covid-19 na matriz. Em 12 de abril, foram encerradas as abertura dos novos leitos de CTI. Diversos cadastros de candidatos de processos seletivos
atividades da area clinica, cujos médicos foram treinados para anteriores, ainda vigentes, foram utilizados para chamamento de profissionais, mas se tornaram
atuarem no Time de Resposta Rapida (TRR). Ja a area insuficientes para atender a necessidade. O HCPA realizou, entao, processos seletivos
psiquiatrica foi fechada no dia 7 do mesmo més e sua equipe simplificados para varias fungoes. Tais processos preveem somente a avaliagao de titulos e da
passou a reforcar as agoes de salde mental relacionadas a experiéncia prévia dos inscritos, o que permitiu dar celeridade aos processos de selecao e
pandemia. O pessoal de Enfermagem da unidade agregou-se contratacdo. A Coordenadoria de Gestao de Pessoas (CGP) reorganizou toda sua estrutura
ao trabalho no SMO, Emergéncia, CTl, internacao obstétrica e funcional interna, focando-se na selecao, chamamento e documentagao dos novos funcionarios.
enfermarias dedicadas a covid-19. Da mesma forma, as demais
equipes assistenciais e administrativas da unidade passaram a
colaborar em diferentes frentes.

Para capacitar de forma rapida tanto os recém-contratados quando os colaboradores realocados
para outras areas, foi ampliado o uso da educagao a distancia para treinamentos.




Para reduzir a circulagao de pessoas dentro do hospital, foi
implementado o regime emergencial de teletrabalho, nas
situacoes em que este se faz possivel sem prejuizos aos
servicos. Acessando remotamente os sistemas corporativos,
profissionais continuaram desenvolvendo suas atividades e
contribuindo decisivamente para o enfrentamento da
pandemia.

O hospital abriu cadastro de profissionais e estudantes
voluntarios, formando um banco de dados de reserva, para
chamamento conforme a evolugao da demanda e as
necessidades das equipes assistenciais. A procura pelo
voluntariado totalizou 869 inscritos, sendo 684 estudantes e 185
profissionais. Apos entrevista e realizacao de cursos a distancia
com informacoes importantes para a atuacao no hospital,
ingressaram como voluntarios 51 estudantes e 46 profissionais.

No final de junho, com a elevacao no namero de pacientes com

covid-19, desfalque das equipes por afastamentos e
indisponibilidade de profissionais no mercado para contratacao,
0 HCPA convocou professores, residentes e médicos de outros
servicos para se unirem ao atendimento nas areas covid, apos
capacitacao. A comunidade interna atendeu ao apelo:
professores, médicos contratados e residentes de diferentes
servicos voluntariaram-se e foram cedidos por suas areas de
origem para reforcarem as equipes da Emergéncia, SMO,
enfermarias covid-19, CTI e Laboratorio. Professores e médicos
nao intensivistas assumiram a comunicagao dos pacientes com
familiares no CTI. Profissionais de Enfermagem de diversas
unidades trabalharam realocados naquelas de maior demanda
de pacientes com covid-19.




e APOIO

Os sistemas de informagao corporativos que dao suporte aos processos
assistenciais e administrativos do HCPA tém sido imprescindiveis para a
tomada de decisoes e a continuidade do funcionamento normal do hospital
durante a pandemia.

Informacoes atualizadas e fidedignas sao essenciais para embasar a tomada
de decisoes e, por isso, a medida que a pandemia foi avangando,
ampliaram-se os esforcos para automatizar a captacao e a apresentacao de
dados, tanto sobre as questoes assistenciais como as de recursos humanos e
materiais. Do software AGHUse (desenvolvido internamente e considerado
referéncia em gestdo hospitalar), que registra os processos administrativos,
assistenciais e de apoio de forma integrada, foram retiradas as informacoes
necessarias para a construcao de um dashboard de gestao, disponibilizando
um painel de controle com dados atualizados automaticamente.

A fim de viabilizar o teletrabalho, foi implementada, em curto espaco de
tempo, uma solucao técnica segura de rede privativa virtual, proporcionando
acesso externo aos sistemas corporativos, registro eletronico remoto de
frequéncia e uso de ferramentas colaborativas para reunioes nao presenciais.
A criacao de manuais e tutoriais intuitivos em video foi o diferencial que
permitiu, em tempo recorde, a configuracao de aproximadamente 7 mil
computadores em conexao remota.
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A evolucaoedo aplicativo Meu Clinicas foi essencial ao teleatendimento dos
pacientes e para que estes tivessem acesso as suas informacoes de forma
remota, evitando deslocamentos e circulacao no HCPA. Passaram a ser
disponibilizadas funcionalidades como: localizador Unico, com seguranca e
acessivel de qualquer lugar pela internet; disponibilizacao de receitas
médicas (visualizagao, impressao, validagao com QR code e dispensacgao pela
Farmacia do hospital); disponibilizacao de resultados de exames; cartao
virtual do paciente; acesso a Pesquisa de Experiéncia do Paciente; solicitagao
de copias do prontuario; e agendamento de consultas.

Pacientes que precisam comparecer presencialmente no HCPA passaram a
poder liberar o acesso as catracas aproximando seu dispositivo movel com o
cartao virtual disponibilizado no Meu Clinicas, eliminando a necessidade de
identificacao e liberacao de acesso por um funcionario. Desta forma, o
paciente que tem atendimento agendado acessa o hospital e valida sua
presenca para o atendimento marcado de forma autonoma, evitando a espera
em filas e o contato fisico proximo com as equipes da Recepgao e da
Seguranca.
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https://sites.google.com/hcpa.edu.br/doe?utm_source=hcpa&utm_medium=clique&utm_campaign=00
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/doe?utm_source=hcpa&utm_medium=clique&utm_campaign=00

< Ensino

Como hospital universitario, o0 HCPA contribui com a formacao e qualificacao e Sede de atividades de extensao e pos-graduacao.

de recursos humanos em salde, tanto apoiando atividades de ensino da e Colaboragao com a Residéncia Integrada em Salde Bucal da Faculdade de
UFRGS quanto desenvolvendo programas proprios e, assim, entregando a Odontologia.

sociedade profissionais familiarizados com as melhores praticas. Oportunidades de estagios para académicos de diversos cursos da UFRGS e

3 de outras instituicoes.
APOIO AO ENSINO EM SAUDE DA UFRGS

e Apoio a atividades académicas de alunos de graduacio da area da saide, Estagios em mobilidade académica para alunos de universidades do pais e
proporcionando aprendizado e pratica em contato direto com os pacientes do mundo.

e acompanhamento de equipes multiprofissionais. 0 infografico abaixo quantifica as atividades desenvolvidas em 2020.
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RESIDENCIAS

45

ESPECIALIDADES

RESIDENTES 57 O
EM 2020
residentes na
Residéncia Médica

PROGRAMAS
PROPRIOS

A instituicao forma Além disso, o HCPA:

especialistas em /I 2 O

programas proprios de i danci com dois mestrados proprios, qualifica profissionais para o mercado e
Residéncia Médica e ;/leltiel:ézss;giﬁsé :rgc/llarZa compartilha conhecimentos com o sistema de saide;

Resujenaa . Proﬁsiional da Saide mantém programas de aperfeicoamento para profissionais graduados e de
Multiprofissional e em capacitacao para alunos em formacao;

Arelas PrOﬁSS_IonaIS da realiza diversos treinamentos em ambiente virtual, por simulagao;

Saude, totalizando, em 13 oferece oportunidades de estagios.

2020, os nimeros

apresentados neste PROGRAMAS O quadro da pégi.na a seguir resume as atividades de 2020 nestas
infografico. modalidades de ensino.




Pesquisa Clinica

7
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41
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Para assegurar a continuidade das atividades

LABORATORIO DE SIMULACAO  de ensino na pandemia, em 2020 as atividades

de orientacao de alunos, as aulas tedricas, as
defesas de dissertacoes dos mestrados e os
seminarios das residéncias foram realizados
em ambiente virtual.

Da mesma forma, o acolhimento aos alunos da
UFRGS que iniciaram atividades praticas no
HCPA e a integracao institucional daqueles
que ingressaram para a realizacao de estagio
ndo obrigatorio na instituicio foram
realizados no formato on-line.




% Pesquisa

O HCPA é um polo de producao de conhecimentos em saude,
com foco na transferéncia de resultados para a sociedade.

Gera inovacao, desenvolvendo novos processos, tecnicas e
tecnologias para prevencao, diagnostico e tratamento de
doengas, com énfase naquelas que predominam na
populacao brasileira.

As pesquisas realizadas também contribuem para o
estabelecimento de politicas e diretrizes de salde publica
no pais.

Alunos de pos-graduagao da UFRGS e dos mestrados do
HCPA desenvolvem seus projetos de pesquisa em
laboratorios tematicos e areas compartilhadas do hospital,
que, assim, contribui com a formacao de recursos humanos
para a pesquisa em salde.

A producao da area da pesquisa é sintetizada no quadro da pagina a
seguir.
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A area da pesquisa tambem dedicou, em 2020, grandes esfor¢os a producao de
conhecimentos cientificos sobre diferentes aspectos da covid-19, como mais
uma forma de contribuicao para a superacao da crise enfrentada por toda a
sociedade.

e  Foram submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) 168 projetos
relacionados a diferentes aspectos da pandemia, em especial acerca
de novos tratamentos e estudos de prevencao com vacinas.

e Houve participacao de pesquisadores da instituicao em 51
publicacoes cientificas sobre diferentes aspectos da covid-19.

e Foi criado o Biobanco Covid-19. A colecao de dados e amostras

biologicas de pacientes infectados pelo novo coronavirus para uso em
pesquisa foi iniciada em marco de 2020 e recrutou, até o final do ano,
dados clinicos de 9.673 individuos com suspeita e diagnostico de
covid-19. Também foram coletadas amostras biologicas de 1.635 destes,
incluindo coletas seriadas em diferentes momentos da infeccao de um
mesmo individuo.
Em um dashboard interativo, os pesquisadores tém acesso as
principais informagoes dessa colecao. Até dezembro de 2020, 20
projetos de pesquisa ja haviam acessado o Biobanco Covid-19 do HCPA
para realizacao de suas pesquisas.

O HCPA participou
de dois grandes
protocolos de
pesquisa com
vacinas contra o
novo coronavirus,
incluindo 1.370
participantes.
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<% Apoio a gestao hospitalar

0 HCPA também gera valor em areas nao-relacionadas a sua atividade-fim. E o caso da gestao hospitalar apoiada na tecnologia
da informacao, representada no sistema Aplicativos para Gestao Hospitalar (AGHUse). Com uma trajetoria iniciada em 2000, o
sistema hoje esta disseminado em 40 hospitais universitarios federais filiados a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

(Ebserh) e em outras instituicoes, constituindo-se em importante ferramenta de apoio as praticas de gestao.

Na busca de solugdes para o O Ministério da Educacdo identifica no AGH uma
suporte a gestdo, o HCPA ferramenta para apoio de gestao e decide denominado Aplicativos para
transferi-lo para outras instituicoes. Nasce o projeto Gestao Hospitalar (AGHUse).
E um software livre.

desenvolve o sistema
Aplicativos para Gestao de Hospitais Universitarios
(AGHU), que, em 2011, passa a ser desenvolvido em

Aplicativos de Gestao
Hospitalar (AGH), com base em
seus sistemas proprios, em uso

desde a década de 1980. E

0 sistema é disseminado em mais de 40
hospitais universitarios federais e em
outras instituicoes.

A Comunidade AGHUse busca ampliar, por
meio do desenvolvimento colaborativo,
seus beneficios e sustentabilidade.

O sistema passa a ser

parceria com a Ebserh.

2020

2020

Selecao de empresa privada através de
edital pablico para ofertar servicos de

s beneficios estendem-se diretamente aos usuarios k k . :
dos servicos do hospital. implantacao do sistema, visando ao
E disponibilizado o Meu Clinicas, aplicativo para os crescimento e fortalecimento da
pacientes, proporcionando acesso a resultados de Comunidade AGHUse.
exames. Novas funcionalidades sao implementadas, i N .
como visualizacdo da agenda de consultas e Implementagao de novas funcionalidades
no aplicativo Meu Clinicas no contexto da

internacoes. ) !
pandemia de covid-19.
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comunidade

A Comunidade AGHUse foi criada para integrar as instituicoes que utilizam o
sistema em suas unidades de saide, estimulando o compartilhamento de
conhecimentos e funcionalidades e o desenvolvimento colaborativo. Isso gera
resultados que beneficiam a todos, reduzindo custos e potencializando o
crescimento do sistema.

Atualmente, a Comunidade é composta por sete instituicoes de grande porte e
abrangéncia nacional:

NUMERO DE USUARIOS AGHUse
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Hospital de
Clinicas de
Porto Alegre

(HCPA)
1123

Universidade
Estadual de
Campinas
(Unicamp)

10.656

Forca Aérea
Brasileira
(FAB)

6.526

Secretaria da
Saude do Estado
da Bahia
(Sesab)

6.371

Exercito
Brasileiro (EB)

1.449

Universidade

Federal do Rio

de Janeiro
(UFR))

146

Universidade

Federal do Rio
Grande do Sul
(UFRGS)

73
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Indicadores estrategicos e resultados em 2020

Conforme mencionado na pagina 8, o HCPA possui um Mapa Estratégico que define indicadores a serem mensurados em
cada um dos seus temas estratégicos.

Os indicadores mensurados em 2020 foram definidos em 2019, levando-se em consideragao estratégias e agoes
prioritarias naquele momento. No entanto, o cenario em 2020 modificou-se totalmente, com o advento da covid-19. Para
se dedicar ao atendimento a casos criticos e complexos da doenga, o HCPA precisou implantar mudancas profundas em
sua estrutura, processos e forca de trabalho, aléem de se ver obrigado a suspender atendimentos nao covid-19 em
diversos momentos, o que impactou nos resultados de alguns indicadores.

Mesmo assim, a maioria deles atingiu as metas estabelecidas (verde) ou aproximou-se delas (amarelo), demonstrando
que, apesar do contexto de excepcionalidade, o hospital seguiu perseguindo seus objetivos estratégicos, em diversas
frentes. Apenas dois indicadores ficaram na faixa vermelha, que representa um distanciamento maior da meta.

Nas proximas paginas, sao apresentados os resultados dos indicadores em cada um dos trés temas estratégicos da
instituicao, com comentarios sobre aqueles que ficaram nas faixas amarela e vermelha.

Cuidado centrado no paciente e Sustentabilidade .
Otimizacao de recursos e espacos

baseado em valor percebido economico-financeira




Cuidado centrado no paciente e
baseado em valor percebido

] : » : e L As frequentes mudancas na rotina hospitalar em
Insercao do paciente e sua familia no cuidado, funcao da pandemia foram sentidas pelos pacientes e
agregando valor, sequranga e qualidade ao processo. META impactaram no resultado do indicador. Houve,

z 94 pontos também, queda no namero de respondentes (4.874,
contra 13.063 em 2019), uma vez que, para evitar riscos
de contaminagao por manuseio de papel, a pesquisa
Qualidade da preceptoria passou a ser realizada via mensagem de texto para os

nEmn M SJZL‘ES celulares dos pacientes, reduzindo a adesao.
’

METAS ATINGIDAS:

META

>90% st beansdl A mModificacao de processos e o intenso volume de
s nos cursos da Matriz de . . N
eIl trabalho das equipes focadas no atendimento a
META covid-19 reduziu a disponibilidade de tempo dos
.‘ 2 749 2 95% profissionais para outras atividades, fazendo com que o

artigos percentual de ficasse um pouco aquém do estabelecido.
=
RESULYADO

96,72% Q- A 2 RESULTADO
B 88,35%

META

Infeccéo priméria de
corrente sanguinea . . o o
relacionada a cateter A pandemia foi decisiva no

Iniclo do tratamento
oncolégico em até 60 dias

o, 0 impacto da pandemia deu-se devido ao contingenciamento das agendas cirlrgicas e a

T;’;"Mec i (esulta}do deste indicador, ;;“, questoes relacionadas aos pacientes, que faltaram a consultas ou postergaram

i Suthaeath Pl @ medida que alguns ? tratamentos por receio de infeccdo pelo novo coronavirus. Os dados apontam, ainda, para

protocolos de prevencao e a complexidade dos casos recebidos pela instituicao, que necessitam de atendimento por

@l acompanhamento de multiplas equipes, seja para tomada de decisao terapéutica ou compensacao do quadro

’ indicadores relacionados o clinico a ponto de possibilitar o inicio do tratamento. Na tentativa de suprir essa

RESULTADO procedimento nao RESUATADO necessidade, as reunioes de discussao de casos ocorreram de forma virtual e sistemas de
2,58 puderam ser priorizados. 89,60% teleatendimento e telemonitoramento ambulatorial foram instituidos.




Sustentabilidade
economico-financeira

Valorizacao dos projetos custo-efetivos e ampliacao
de receitas.

METAS ATINGIDAS:

Alcance das metas Capacidade de o, o . : . -
contratualizadas com gestor investimentos No indicador Alcance das metas contratualizadas com o gestor, o resultado, embora inferior a
meta, foi sinalizado em verde porque, no contexto da pandemia, a Lei 13.992, de 22 de abril,

META 0 . 9 -~ I
> 5% suspendeu por 120 dias a obrigatoriedade da manutencao das metas contratualizadas com o

gestor municipal, as quais sao acompanhadas quadrimestralmente e tém seus resultados
consolidados e avaliados em conjunto. Em todos os quadrimestres, houve impacto da pandemia
‘ sobre parte das metas, proporcional a gravidade e a intensidade da evolugao da covid-19.
22 de abril de 2020 o ~ = . .
% Assim, os resultados tem relacao com o direcionamento dos esforcos para o enfrentamento da
RESULTADO RESULTADO N . . = -

" 16.18% pandemia, em acordo com o gestor. Consequentemente, o resultado do indicador nao afetara os
84141 () ? o repasses financeiros do SUS ao hospital.

*Lein®13.992 de

Faturamento de convénios e privados

META

2 RS 68.400.000

Este indicador registrou queda nos trés primeiros trimestres, principalmente em funcao da
reducao dos procedimentos cirlirgicos no contexto da pandemia. No Gltimo trimestre de 2020, o
HCPA conseguiu comecar a reverter a situacao, com melhor aproveitamento dos leitos para
internacao e acréscimo de salas cirdrgicas, o que permitiu agendar um maior nimero de

RESULTADO

480951-793,25 procedimentos ambulatoriais.




Otimizacao de recursos e espacos

Uso dos recursos e espacos de forma eficaz,
valorizagao das pessoas e busca da melhoria
continua com transversalidade e
Interdisciplinaridade.

NESTE TEMA ESTRATEGICO, TODAS AS METAS FORAM ATINGIDAS:

Pacientes com saida da

Média de permanéncia Cancelamento de cirurgias
Emergéncia em até 48h

na clinica médica por causas hospitalares

META

2 70%

META . META

< 8,5 dias < 7,9%

RESULTADO

81,58%

RESULTADO & RESULTADO

4,50%

Aqui, o efeito da pandemia agiu em sentido inverso, levando a
resultados além das metas estabelecidas. Isso porque se criou um
cenario atipico no hospital, em que o plano de contingéncia para
reduzir a circulacao de pessoas na instituicao e direcionar grande parte
dos esforcos para o atendimento a covid-19 levou, por exemplo, a uma
lotagao abaixo da média na Emergéncia e a restricdo nos
procedimentos cirtrgicos eletivos (ndo urgentes), seguindo as diretrizes
dos orgaos competentes.
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Protocolos assistenciais

Protocolos assistenciais sao diretrizes que
estabelecem um fluxo padronizado para
atendimento a pacientes com determinadas
condicoes clinicas.

Elaborados por equipes multidisciplinares e
baseados em evidéncias, estabelecem um
padrao assistencial norteado pelas melhores
praticas, evitando variabilidade desnecessaria
entre as diferentes equipes, otimizando 0s
recursos disponiveis e colaborando para a
melhoria da qualidade.

O HCPA monitora protocolos assistenciais
considerados, neste ciclo de gestao,
estrategicos para a qualidade e seguranca da
assisténcia, a otimizacao dos recursos e a
sustentabilidade economico-financeira.

PROTOCOLOS
ASSISTENCIAIS

Dor em adultos

Reavaliacho da dor apés 1h do tratamento
analgésico

META RESLTADO

2 85% 83,08

Sepse em adultes

Tempo medio para o dlagnastico de sepes
o chogue septico

META RESULTADO

53 horas 2,]3 horas

Tuberculose
Conformidade da pressio negativa

META RISULTADO

o 97,20%

Acldente vascular cerebral isquémico

Mediana de tempo portalagume - Neurelogia

META RESULTADO

< 60 min n min

RESULTADO

97 min

istragio de antimicroblano

RESULTADD

2'65 horas

Cias de exposi 50 ecupacional inadvertida

META REIULTADO

s 20 dias 33,75 dias

Propocgio de pacientes ombsalisados
o até 50 min

WVETA RESULTADO

i 33,43%

Paciermtes com termpo porta/balio na
meta
META RESULTADO

59,17+

S90 %

Letalidade por sepse ou choque séatico

META RESULTADO

< 40% 53,80+

Ciagndstico de tuberculose otupacional

META REDULTADO

0 profissionais O




Os resultados aquém das metas em alguns protocolos assistenciais tém relacao,
principalmente, com o cenario da pandemia.

Por exemplo:

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL ISQUEMICO

Uma das causas foi a maior demora, por parte de pacientes com sintomas, na
procura pelo atendimento (por medo de infeccdo no ambiente hospitalar),
perdendo a janela de tempo indicada para tratamento com tromboliticos.

DOR EM ADULTOS

O redirecionamento do foco das equipes de Enfermagem, inclusive integrantes
do grupo de trabalho que gerencia o protocolo, para atendimento a covid-19
impossibilitou a continuidade das acoes e o monitoramento dos resultados nos
patamares adequados.

DOR TORACICA

Houve reducao no numero de casos de angioplastia primaria e maiores
dificuldades de fluxo devido a atendimento de casos suspeitos ou confirmados
de covid-19.

SEPSE EM ADULTOS

O redirecionamento dos profissionais que gerenciam o protocolo de sepse
para atendimento a covid-19, com alteracao de turnos e carga horaria,
dificultou o gerenciamento de dados e a programacao de novas acgoes
educativas. Houve, também, alteracao no perfil das equipes assistenciais no
CTl e enfermarias, com o atendimento sendo prestado por equipes sem
treinamento especifico ou experiéncia prévia no manejo de pacientes
sépticos. Alem dos fatores relacionados a pandemia, o hospital tambéem
analisa detalhadamente todas as questoes técnicas envolvidas nos processos
abrangidos pelos protocolos monitorados, buscando identificar
oportunidades de melhorias, com foco na maxima qualidade e seguranca da
assisténcia. As analises relativas aos protocolos estao a disposicao de toda
comunidade interna em sistema corporativo de gestao do desempenho
institucional.

TUBERCULOSE

Com relacao a exposicao inadvertida a tuberculose, houve pacientes com
tuberculose pulmonar que ficaram muitos dias fora de leitos de isolamento,
por nao haver suspeita clinica inicial da doenca, o que atrasou o diagnostico.
Porem, como, no contexto da pandemia, ha maior ventilagao dos ambientes e
uso de mascaras por todos no hospital, inclusive pelos pacientes, houve
menor risco de contaminacao pela tuberculose.
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Indicadores
e projetos
estrategicos
para 2021

O conjunto de
indicadores, protocolos,
projetos e programas a
serem monitorados em
2021 esta relacionado no
quadro ao lado.

(2
5>

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE E
BASEADO EM VALOR
PERCEBIDO

®

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-
FINANCEIRA

&

OTIMIZAGAO
DE RECURSOS
E ESPAGOS

PROTOCOLO
ASSISTENCIAL

INDICADORES
Inicio do tratamento oncolégico em até 60 dias
Experiéncia do paciente internado

Funcionarios aprovados nos cursos da Matriz de Capacitagdo
Institucional

Infecgdo primaria de corrente sanguinea relacionada a cateter
Qualidade da preceptoria da Residéncia Médica
Artigos publicados internacionalmente

Proporg¢do de consultas por teleambulatério

Faturamento de convénios e privados

Alcance das metas contratualizadas comrm gestor

Capacidade de investimentos

=>95%
=94 pontos

=>95%

<2/1000cat-dia

=>90%
772 artigos
=>20%

=R$ 4 milhdes
ao més

100%

=>5%

%PROJETOS E {2 PROGRAMAS

EFOQQQOQQO

Plano de qualidade e seguranga

Linha de cuidado do idoso

Linha de cuidado da satide mental

Linha de cuidado do paciente pediatrico
Linha de cuidado do paciente oncoldgico
Linha de cuidado do paciente cirdrgico

Diretivas antecipadas de vontade

Implantagao do sistema de custos

Parceria para o fortalecimento da
Comunidade AGHUse
Programa de inovagao

Estruturagdo do portfélio de servigos
ofertados a saude suplementar

Média de permanéncia na Clinica Médica

Cancelamento de cirurgias por causas hospitalares

Pacientes com saida da Emergéncia em até 48h

Protocolo Assistencial de Dor
Toracica / Sindrome Coronariana
Aguda sem Supradesnivel de ST

Protocolo Assistencial de
Acidente Vascular Cerebral
Isquémico

<8,5dias

<7,9%

=70%

Protocolo Assistencial de

Dor em Adultos

Protocolo Assistencial de

Tuberculose

Programa de alta hospitalar

Plano Institucional de gestdo da
cultura organizacional

Planejamento dos fluxos e processos
para utilizagdo dos blocos A, B e C

Plano de logistica sustentavel

Protocolo Assistencial de

Sepse em Adultos




Impactos
Fconomico-Financeiros
da Operacionalizacao
das Politicas Publicas

OO Retornar ao Sumério




Visando demonstrar 0s impactos
economico-financeiros da operacionalizagao
de politicas publicas pelo HCPA, nas
proximas  paginas sao  apresentadas
informacoes detalhadas sobre a gestao
orcamentaria e financeira da empresa no
exercicio de 2020, em relacado a quatro
aspectos:

. Origem dos recursos

. Alocacao dos recursos

1
2
3. Programacao no Orcamento da Uniao
4

. Restos a pagar nao processados e processados

1. Origem dos recursos (RECEITAS)

Subvencoes em fontes do Tesouro Nacional ~ 82,39%

Recursos aportados para pagamento de pessoal,
sentencas judiciais, custeio ou realizacao de projetos
(por exemplo, ampliacdo da infraestrutura instalada e
atualizacao tecnologica de bens moveis).

Receitas diretamente arrecadadas ~ 17,61%

Sua origem esta na producao de servigos de assisténcia,
ensino e pesquisa ofertados a populagio e nas
arrecadacoes decorrentes da locacao de espagos de
areas do hospital e de servicos administrativos
realizados.

Variacoes de maior impacto

Subvencoes recebidas para investimentos, vinculadas
ao término das obras dos blocos B e C.

Despesas obrigatorias com pessoal e encargos da
folna de pagamento, devido a incidéncia dos
percentuais de atualizacdo dos salarios firmados em
convencoes coletivas de trabalho e a autorizagao para
a contratacdao de 775 profissionais temporarios para
atender as acoes de enfrentamento da covid-19.

(valores em milhées)

SUBVENCAO PESSOAL

2018 RS 981 +2,54%
2019 | RS 1.067 +8,81%
2020 RS 1135 +6,31%

SUBVENCAO CAPITAL

2018 | RS 126 - 30,40%
2019 RS30 -7613%
2020 R$35 +14,50%

SUBVENCAO CUSTEIO

2018 RS 126 +873%
209  RS122  -273%
2020 RS 147 +20,08%

RECEITA PROPRIA

2018 | RS 249 +2:%
2019 | RS 259  +413%
2020 R$281 +8,66%

TOTAL DAS ORIGENS

2018 | RS 1.482 - 1,00%
2019 | RS 1.479 - 0,21%
2020 RS 1.597 +8,03%



2. Alocacao dos recursos (DESPESAS)

Despesas por grupos

A alocacgao das despesas por grupo soma os valores liquidados e inscritos em
restos a pagar no encerramento de cada exercicio e foi agrupada por pessoal,
beneficios, reposicao de materiais de estoque, contratacao de servicos de
terceiros, programas de bolsas de ensino e de pesquisa, tributos, encargos e
reposicao de bens do ativo imobilizado.

As variacoes nas despesas discricionarias estao relacionadas com o total dos
recursos financeiros recebidos das receitas originarias da producao de
servicos e da captacao de subvencoes para acoes realizadas pelo hospital, por
exercicio. No orcamento de 2020, houve aporte de crédito extraordinario para
a adequacao da infraestrutura instalada do hospital, através da Medida
Provisoria 924, assim como a descentralizacdo de créditos adicionais por
portarias do Ministério da Saide para o financiamento de novos leitos de
internagao para covid-19.

A reducao do valor das despesas de capital do exercicio de 2018 para o de
2019 é decorrente da conclusao das obras dos blocos B e C.

No grupo despesas com pessoal e encargos, as variacoes sao decorrentes da
incidéncia de indices de reajuste de salarios firmados em convencoes
coletivas de trabalho. No exercicio de 2020, a renovacao das convengoes
coletivas de trabalho sem reajuste de salarios ou de beneficios reduziu o
impacto das despesas realizadas com a autorizagao obtida para a contratacao
temporaria de 775 profissionais de saide.

SALARIOS E BENEFICIOS (valores dos graficos em milhdes)

2018 | RS 1.032 +2.84%
2019 RS 1.117 +8,22%
2020 RS 1.186 +6,16%

DESPESAS DE CAPITAL

208 | RS 157 -1940%
2019 | RS 38 -7597%
2020 RS 48 +26,53%

DESPESAS DE CUSTEIO

2018 RS 225 +1,06%
2019 RS 252  +12,00%
2020 RS 298 +18,39%

PROGRAMAS DE BOLSAS

2018 | RS 64  -252%
2019 RS 66 +3,67%
2020 R$65 - 1,93%

TOTAL DAS ALOCACOES

2018 RS 1.478 - 0,57%
2019 RS 1.473 - 0,32%
2020 RS 1.597 +8,41%



Resultado do exercicio

A aplicagao integral dos recursos financeiros do exercicio & pretendida pelo
hospital, tendo em vista as captagoes necessarias para a reposicao de bens do
ativo imobilizado. No entanto, o resultado do exercicio de 2020 teve

superavit de R$ 1.062.472,27

Isso considera a deducao dos valores das inscricoes das despesas em restos a
pagar nao processados e dos valores de saldos financeiros a serem
compensados com cota do orgamento de 2021 (diferidos) e a soma dos valores
dos recursos a receber (subvengoes).

0 superavit apurado refere-se as receitas proprias (receitas + repasses do
SUS) em relacao ao valor das despesas empenhadas. Este valor sera objeto de
solicitacdo de crédito suplementar na Lei Orcamentaria de 2021, para
possibilitar a sua utilizacgao em despesas projetadas para o exercicio
subsequente.

RESULTADO ORCAMENTARIO

RS 6,2
R.$ {"’6 milhoes
milhoes R$ 1,06
milhao
2018 2019 2020



3. Programacao no Orcamento da Uniao

A gestao financeira e orcamentaria da despesa no orcamento da
Unido é segregada, por programacao orcamentaria, em: funcao
governo, programa de trabalho, acdo orcamentaria, grupo e

elemento da despesa.

FUNCAO GOVERNO

PROGRAMA
DE TRABALHO

ACAO ORCAMENTARIA

GRUPO E ELEMENTO
DA DESPESA

A participacao do HCPA nesta programacao da despesa € executada de forma
direta por créditos alocados nas fungoes:

Educacao e Encargos Especiais

De forma indireta, ocorre pela execucao de créditos descentralizados alocados
nas funcoes:

Sailde, Ciéncia e Tecnologia, Direitos da Cidadania, Defesa Nacional e Seguranca
Publica

O montante dos créditos executados nas funcoes de governo reflete-se no
quantitativo dos servicos ofertados a populacao, os quais contribuiram para o
atingimento dos objetivos das acoes orcamentarias alocadas para os seguintes
programas de trabalho:

- Gestao e Manutencao do Poder Executivo

- Educacao Superior - Graduagao, Pos-Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao
- Atencao Especializada a Saude

- Operacgoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais

- Operacoes Especiais - Cumprimento de Decisao Judicial

- Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes

- Gestao e Manutencao do Ministério da Defesa

- Seguranca Publica e Combate a Corrupgao e ao Crime Organizado



VALORES POR FUNCAO DE GOVERNO

Defesa Nacional
Seguranca Piblica
Saide

Educacao

Direitos da Cidadania
Ciéncia e Tecnologia

Encargos Especiais

TOTAL (valores em milhées)

EMPENHADO

1,477,346,810

723,475

167,173,998
1,300,546,059
980,439
1,476,915

6,445,924

2018

LIQUIDADO

1,387,193,018

510,770

161,853,193
1,216,786,075
120141
1,476,915

6,445,924

PAGO

1,284,423,279

510,770

138,836,565
1,137,253,806
61,364
1,380,665

6,380,109

EMPENHADO

1,472,743,188

184,489,483
1,273118,998

102,434

15,032,273

2019

LIQUIDADO

1,424,989,137

172,253,746
1,237,602,085

101,033

15,032,273

PAGO

1,342,436,910

161,161,378
1166,1462,227

101,033

15,032,273

EMPENHADO

1,596,688,435

578,265
265,609,257
1,321,962,454

22,819

8,515,640

2020

LIQUIDADO

1,553,817,332

42,540
245,715,785
1,299,520,548

22,819

8,515,640

PAGO

1,460,371,833

232,515,712
1,219,317,662

22,819

8,515,640



VALORES POR PROGRAMA DE GOVERNO

TOTAL (valores em milhoes)
Gestao e Manutencao do Poder Executivo
Operagoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais
Operagoes Especiais - Cumprimento de Decisao Judicial
Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
Gestao e Manutengao do Ministério da Defesa
Educacao Superior - Graduagao, Pos-Graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensao
Seguranca Piblica, Combate a Corrupcao e ao Crime Organizado
Atencdo Especializada a Saide

Rede de Suporte Social ao Dependente Quimico: Cuidado e Prevengao

EMPENHADO
1,477,346,810
1,026,893,306
6,285,701
160,223
1,476,915
723475
273,652,753
980,439

167,173,998

2018

(H[0]V]]p7:\p]0]
1,387,193,018
1,023,953,454

6,285,701
160,223
1,476,915
510,770
192,832,622
120,141

161,853,193

PAGO
1,284,423,279
956,391,718
6,233127
146,982
1,380,665
510,770
180,862,087
61,364

138,836,565

EMPENHADO
1,472,743,188
103,027,402
14,865,600

166,673

170,091,596
102,434

184,489,483

2019

LIQUIDADO
1,424,989,137
1,099,736,689

14,865,600

166,673

137,865,396
101,033

172,253,746

PAGO
1,342,436,910
1,035,838,779
14,865,600

166,673

130,303,448
101,033

161,161,378

EMPENHADO
1,596,688,435
11178,202,145
8,342,050

173,590

194,246,044
578,265
215,123,522

22,819

2020

LIQUIDADO
1,553,817,332
1,173,604,873
8,342,050

173,590

176,401,410
42,540
195,230,050

22,819

PAGO
1,460,371,833
1,104,653,915
8,342,050

173,590

165,149,482

182,029,977

22,819



VALORES POR A(;AO DE GOVERNO

TOTAL (valores em milhdes)
Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Precatorios
Beneficios e Pensdes Indenizatorias Decorrentes de Decisdes Judiciais
Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor
Administracao da Unidade
Assisténcia Médica e Odontologica aos Empregados e seus Dependentes
Fomento a Projetos de Modernizacao
Fomento a Projetos Institucionais para Pesquisa no Setor Salide
Funcionamento dos Hospitais de Ensino
Qualificacao da Regulagao e Fiscalizagao da Saude Complementar
Capacitacao de Servidores em Processo de Qualificacao
Estruturagao de Unidade de Atencao Especializada em Salde
Atencdo a Saiide da Populagao para Procedimentos em Média e Alta Complexidade
Apoio a Residéncia em Salde
Reconstrucao Fisica do HCPA
Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos
Atencdo a Saude nos Servicos Ambulatoriais e Hospitalares
Politica Piblica sobre Drogas
Reducao da Demanda de Drogas
Reestruturacao e Modernizacao de Instituicoes Hospitalares Federais
Operacionalizacao dos Sistema Nacional de Transplante
Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao

Implementacao de Politicas de Atengao a Saide

Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes, das a¢oes 2010, 2011 e 2012

Redes de Cuidados e Reinsercao Social de Pessoas e Familias que Tém Problemas
com Alcool e Outras Drogas

Enfrentamento da Emergéncia de Saide Piblica de Importancia Nacional

EMPENHADO
1,477,346,809.52
5,829,767
160,223
455,934
12,016,650
1,364,048
112,867
83,949,334

703,488
162,424,410
30,978,328
123,352,770
3,713,690

980,439
31,658,632
4,749,588
974,718,701

40,177,941

2018
LIQUIDADO
1,387,193,017.50
5,829,767
160,223
455,934
11,803,945
1,364,048
112,867
83,277,345

629,665
161,641,737
30,978,328
68,924,349

3,713,690

120,141
5,938,909
211,456
974,718,701

37,311,912

PAGO
1,284,423,278.74
5,829,767
146,982
403,361
10,870,405
1,267,798
112,867
79,324,995

587,481
138,836,565
29,090,202
65,337,856
3,406,966

61,364

3,702,069

908,249,923

37,194,678

EMPENHADO
1,472,743,081.77
14,632,192
166,673
233,409

2,934
10,955,048

97,484,682
300,000
504,797
186,764
174,578,796
31,310,582
26,000,000
3,867,783
270,591

11,428,549
21153332
1,052,531,374
7,000,000
39,033,248

102,434

2019
LIQUIDADO
1,424,989,136.83
14,632,192
166,673
233,409
2,934
10,955,048

96,608,804

504,797
172,189,482
31,310,582
3,635,321
3,867,783

2,442,906
64,264
1,052,475,800

35,798,109
101,033

PAGO
1,342,436,910.31
14,632,192
166,673
233,409

2,934
10,053,712

92,116,028

455,260
161,161,378
29,392,025
3,408,001
3,542,958

1,844,436

989,650,629

35,676,243
101,033

EMPENHADO
1,596,688,434.5
7,994 446
173,590
347,604
10,675,134
95,281,387
293,559
900,000
170,941,381
31,561,442

3,885,718
578,265
22,819
13,031,763
3,542,141
1,126,404,763

40,828,688

90,225,735

2020
LIQUIDADO
1,553,817,331.68
7,994 446
173,590
347,604
10,665,433
85,788,466
293,559
89,079
157,859,594
31,561,442

3,885,718
42,540
22,819

4,680,049

11125,886,015

36,759,866

87,767,112

PAGO
1,460,371,832.52
7,994 446
173,590
347,604
9,858,292

78,597,686

293,559
149,225,607
29,630,930
3,562,052

22,819
2,873,079

1,057,834,787

36,667,275

83,290,104



Programacao por
funcao de governo,
programa de trabalho
e acao orcamentaria

Funcoes

05 - DEFESA NACIONAL
06 - SEGURANCA PUBLICA
10 - SAUDE

12 - EDUCACAO

14 - DIREITOS DA CIDADANIA
19 - CIENCIA E TECNOLOGIA
28 - ENCARGOS ESPECIAIS

FUNCAO

PROGRAMA

ACAO

Funcao 05 - DEFESA NACIONAL

0 valor do crédito empenhado refere-se a execucao do Termo de
Execucao Descentralizada (TED) firmado com o Exército Brasileiro,
para a implantacao e treinamento no uso do software AGHUse em
suas unidades de saude. No transcorrer do exercicio de 2020, em
funcao das restricoes relativas a pandemia, o TED foi aditivado
para possibilitar a realizacao de treinamentos remotos.



Fungao 06 - SEGURANCA PUBLICA

Funcao 14 - DIREITOS DA CIDADANIA

Os créditos referem-se aos termos de execugao de TED firmado com o Ministério da Justica e Seguranga

Pablica e com o Ministério da Cidadania, para a execucao de projetos de pesquisa nas areas de avaliagao de PROGRAMA 5016 - Seguranca Piblica, Combate a
sujeitos, insumos e tecnologias relacionadas ao uso de substancias psicoativas. Os projetos financiados sao Corrupcao e ao Crime Organizado

elaborados por profissionais do Centro de Pesquisa em Alcool e Drogas do HCPA, em conjunto com 0s

responsaveis técnicos na Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (Senad).

Nestas func¢oes, o hospital contribui para o cumprimento dos objetivos dos seguintes PROGRAMAS DE
TRABALHO: RS 61.364 RS 101.033 :

- 5016 - Seguranca Piiblica, Combate a Corrupcao e ao Crime Organizado 2018 2019 2070
- 5032 - Rede de Suporte Social ao Dependente Quimico: Cuidado e Prevencao

Estes representaram 0,07%. 0,01% e 0,04%, respectivamente, dos valores empenhados no triénio 2018-2020,
contemplando metas relacionadas as ACOES ORCAMENTARIAS:

- 20IE - Politica Pablica sobre Drogas

- 20R9 - Reducao da Demanda de Drogas

- 20Y1 - Implementacao de Politicas de Atencao a Saide

- 20155 - Redes de Cuidados e Reinsercdo Social de Pessoas e Familias que Tém Problemas com Alcool e
Outras Drogas



Funcdo 10 - SAUDE

E utilizada na execucao de créditos descentralizados do orcamento do Ministério da Saude, para:

- recebimento de receitas da producao de servicos hospitalares prestados a usuarios do SUS;

- execucao de TED firmado com o Fundo Nacional da Salde (FNS): Programa de Reabilitagao Intestinal de Criancas e
Adolescentes (Prica), Estudo e Pesquisa sobre a Salide Mental (Censo Psicossocial no Brasil), Atencao em Salde
Mental por Teleatendimento para Profissionais de Saide no contexto da pandemia (TelePsi) e Estruturacao de
Unidade de Atencao Especializada em Salde (Rede Cegonha e Emenda Parlamentar).

Na funcao, 10 foram executados créditos descentralizados e alocados no orcamento do HCPA para os seguintes
PROGRAMAS de trabalho:

- 5013 - Educacao Superior - Graduagao, Pos-Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao
- 5018 - Atencao Especializada a Saide

A fim de atender aos objetivos das ACOES orcamentarias:

- 4339 - Qualificacao da Regulacao e Fiscalizacao da Saiide Complementar

- 8535 - Estruturacao de Unidade de Atencao Especializada em Saiide

- 8585 - Atencao a Saiide da Populagao para Procedimentos em Média e Alta Complexidade

- 20G8 - Atencao a Saiide nos Servigos Ambulatoriais e Hospitalares

- 20SP - Operacionalizacao do Sistema Nacional de Transplante

- 20Y1 - Implementacao de Politicas de Atencao a Saiide

- 21C0 - Enfrentamento da Emergéncia de Saiide Pablica de Importancia Nacional (pandemia de covid-19)

Estes representaram 11,32%, 12,05% e 16,64% dos valores empenhados pelo hospital nos anos de 2018, 2019 e 2020,
respectivamente, sendo alocados para o funcionamento das atividades de assisténcia.

FUNCAO 10 - Satde

RS 138.836.565§ RS 172.253.746

2018

2019

RS 232.515.712

2020



Fungao 12 - EDUCACAQ

Foram executados créditos dos seguintes PROGRAMAS de trabalho:

- 0032 - Gestao e Manutencao do Poder Executivo
- 5013 - Educacao Superior - Graduagao, Pos-Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao

Os créditos nestes programas representam 88,08%, 86,45% e 82,79% dos valores executados pelo hospital nos anos de
2018, 2019 e 2020, respectivamente.

A funcdo 12 soma o valor dos créditos destinados para o pagamento das despesas incluidas nas seguintes ACOES
orcamentarias, que, no seu conjunto, viabilizaram os recursos relacionados a manutencao e a qualificagao do quadro de
funcionarios, funcionamento das atividades de ensino e pesquisa e a renovagao do ativo imobilizado do hospital:

- 2000 - Administracao da Unidade

- 2004 - Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores e seus Dependentes

- 4,086 - Funcionamento dos Hospitais de Ensino

- 4572 - Capacitacao de Servidores em Processo de Qualificagcao

- 00P1 - Apoio a Residéncia em Saide

- 148G - Reconstrucao Fisica do HCPA

- 00QC - Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos

- 20RX - Reestruturagao e Modernizacao de Instituicoes Hospitalares Federais

- 20TP - Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao

- 212B - Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes

A conclusao das obras com valores alocados na agao orcamentaria 148G - Reconstru¢ao Fisica do HCPA em 2018
contribuiu para a reducao dos valores executados nos exercicios de 2019 e 2020 nesta funcao. A renovagao das
convencoes coletivas de trabalho sem reajuste dos valores de salarios e beneficios atenuou o impacto do valor da
contratagao de 775 funcionarios temporarios no exercicio de 2020 para o enfrentamento da covid-19.

FUNCAO 12 - Educacao

PAGO

RS 1.137.253 :

2018

R$ 1.166.142

2019

© RS 1.219.317

2020




Funcao 19 - CIENCIA E TECNOLOGIA

Os créditos recebidos na fungao 19 - Ciéncia e Tecnologia destinam-se a execucao de TED firmado com a Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep) para projetos de adequacao de areas e renovagao tecnologica da infraestrutura instalada
dos prédios do Centro de Pesquisa Clinica e do Centro de Pesquisa Experimental do HCPA, sendo que nos exercicios de
2019 e 2020 nao houve o recebimento dos respectivos créditos.

Funcao 28 - ENCARGOS ESPECIAIS

A funcao 28 - Encargos Especiais conteve os créditos alocados para os seguintes PROGRAMAS:

- 901 - Cumprimento de Sentencas Judiciais
- 909 - Cumprimento de Decisao Judicial

Os valores foram executados nas ACOES orcamentarias:

- 0005 - Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Precatorios
- 0625 - Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor
- 0536 - Beneficios e Pensoes Indenizatorias Decorrentes de Decisoes Judiciais

As variacoes apuradas no triénio 2018-2020 sao resultado dos quantitativos e valores dos processos judiciais,
referindo-se as despesas com precatorios ou requisicoes de pequeno valor, incluidos pelos Tribunais Regional Federal
da 42 Regiao e Regional do Trabalho da 42 Regiao, para pagamento no transcorrer de cada exercicio orgamentario.

PROGRAMAS 901 e 909 - Cumprimento de
Sentencas e Decisoes Judiciais

RS 6.380.109

2018

R$ 15.032

2019

. R$ 8.515.640

2020



Creditos e recursos descentralizados

No triénio 2018-2020, os créditos descentralizados para a UFRGS
estao somados ao total da despesa realizada por exercicio e
foram destinados ao pagamento de despesas com docentes
que integram as equipes dos mestrados profissionais mantidos
pelo hospital, os quais sao executados diretamente pelo HCPA.
Ja o valor repassado para o curso de Pos-Doutorado Académico
Industrial da UFRGS refere-se a primeira de duas parcelas da
taxa de bancada, conforme participagao do hospital
estabelecida no edital deste programa.

PROJETO

No primeiro semestre de 2019, foi encerrado
o convénio firmado com a Capes para o
pagamento de duas bolsas a alunos de
pos-doutorado, que visava a formagao de
recursos humanos para o aperfeicoamento
avancado em pesquisa clinica e experimental
e inovacao tecnologica em saude.

OBJETO 2018

Mestrado Profissional em Pesquisa Clinica - HCPA
Mestrado Profissional em Saiide Mental e Transtornos Aditivos - HCPA

Doutorado Académico Industrial - UFRGS

Pos-Doutorado em Pesquisa Clinica e Experimental e Inovacao Tecnologica - HCPA/Capes

Precatorios e requisicao de pequeno valor via Tribunal Regional Federal da 42 Regiao

TOTAL

Pagamento de docentes

Pagamento de docentes

Pagamento de taxa de bancada

Pagamento de bolsas

Pagamento de sentengas

64.880,00

19.890,00

71.750,00

1.997.510,00

2.154.030,00

As despesas com precatorios e requisicoes de
pequeno valor de processos do hospital e
com tramitacao no Tribunal Regional Federal
da 42 Regiao sao pagas de forma direta por
esse tribunal, com a necessidade da
descentralizacao de créditos alocados na Lei
Orcamentaria para o orcamento do HCPA.

2019 2020
37.357,11 10.443,62
23.467,37 22.533,60
10.884,26 -

20.150,00 -
1.341.844,00 1.283.007,00
1.433.702,74

1.341.844,00



4. Restos a pagar nao processados e processados

No transcorrer de 2020, foram liquidados e pagos créditos empenhados e
inscritos e/ou reinscritos em restos a pagar nao processados e processados no
exercicio de 2019, que complementaram as necessidades de crédito
orcamentario e de recurso financeiro para o funcionamento das atividades do
hospital e/ou de projetos especificos.

Funcao de Governo

DESCRICAO

Defesa Nacional
Saiide

Educacao

Direitos da Cidadania

TOTAL

INSCRITO

12,235,737

35,516,913

1,402

47,754,051

Restos a pagar nao processados - 2020

REINSCRITO

36,920

2,671,088

7,489,334

1,045,944

11,243,286

CANCELADO

45,597

490,273

535,870

LIQUIDADO

32,778

4,601,712

35,768,808

532,962

40,936,259

Os valores constantes no demonstrativo e nao liquidados até a data referem-se
a execucao de agoes ou projetos, com prazo vigente em contratos, convénios e
termos de execucao descentralizada e/ou bens em processo de aquisicao por
importacao direta e/ou em processo de fabricacao. Os saldos a executar ou
cancelados estao respaldados pelas determinagoes e prazos do Decreto 93.872
de 23/12/1986 e suas alteragoes.

Restos a pagar processados - 2020

PAGO INSCRITO REINSCRITO CANCELADO PAGO
32,778 1,241 - . 1,261
4,458,750 11,102,992 219,175 - 11,252,380
33,468,848 77,796,555 122,229 - 76,158,955
446,576 19,719 - - 19,719
38,406,952 88,920,506 341,404 - 87,432,294

Para informagoes complementares, as demonstragoes contabeis completas de 2020 e respectivas
notas explicativas podem ser acessadas aqui.



https://www.hcpa.edu.br/downloads/notas_explicativas_31122020_-_6404_assinadas_e_parecer_auditoria_externa.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/notas_explicativas_31122020_-_6404_assinadas_e_parecer_auditoria_externa.pdf

Controles

&
Gestao de Riscos
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A governanca do HCPA esta baseada no modelo das trés linhas, com estruturas
e processos que permitem a prestacao de contas, a tomada de decisoes para
atingir os objetivos e a avaliacao do processo.

Controles internos

O HCPA mantém um sistema de controles internos que visa
minimizar a ocorréncia de fraudes, erros e praticas ineficazes
de gestao. A legitimidade e a legalidade dos atos sao avaliadas
pela Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna (CGaudi),
por meio de acoes definidas em seu plano anual, elaborado
com base em riscos e sintonizado com o planejamento
estratégico da instituicao.

ORGAO DE GOVERNANGA

Prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

PAPEIS: integridade, lideranga e transparéncia

GESTAO AUDITORIA INTERNA

Acoes (incluindo gerenciar riscos) para atingir Avaliacao independente
objetivos organizacionais

Os mecanismos de avaliagao desenvolvidos pela CGaudi visam
examinar os resultados da instituicao nos aspectos de

OYOVITVAY 3d SONYILXT STHOAVLSIYd

PAPEIS DA 12 LINHA: |  PAPEIS DA 22 LINHA: PAPEIS DA 32 LINHA: economicidade, eficacia e eficiéncia da gestao orcamentaria,
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagdo e assessoria financeira, patrimonial, de pessoal e demais sistemas
produtos/servicos monitoramento e independentes e objetivas i c c .
aos clientes; questionamento sobre questdes relativas ao administrativos operacionals.
gerenciar riscos sobre questoes atingimento dos objetivos
relacionadas a riscos 8
Os resultados sao periodicamente acompanhados pelo Comité

de Auditoria Estatutario e Conselho de Administracao, bem
como apresentados as instancias de governanga do HCPA.

Fonte de referéncia: Instituto dos Auditores Internos (11A)

A terceira linha presta contas ao Conselho de Administracao, em sintonia com
as demais linhas e com a Diretoria Executiva.
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Gestao de riscos

A atividade hospitalar esta sujeita a riscos assistenciais e corporativos que podem comprometer os resultados esperados.
0 HCPA possui agoes sistematicas para identificacao, monitoramento e mitigacao dos riscos aos quais esta exposto, procurando reduzir seus impactos.

RISCOS ASSISTENCIAIS

A Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar (GR) avalia e desenvolve agoes para
evitar ou reduzir os potenciais danos causados a seguranca de pacientes e
profissionais, a partir do monitoramento de diferentes tipos de incidentes e
eventos: circunstancia notificavel, quase erro, incidente sem dano e incidente
com dano aos pacientes ou profissionais de salide (evento adverso).

Em 2020, foram notificados 4.078 incidentes e eventos adversos. Destes, 23
(0,6%) foram classificados como graves e geraram a adocao de medidas e
planos de melhoria especificos, como os exemplificados a seguir.

Traumatismo grave durante procedimento ciriirgico: Revisao das diretrizes
para delegacao progressiva de responsabilidades na realizacao de
procedimentos cirirgicos por medicos em formacao em regime de
pos-graduacao.

Retengdo ndo intencional de corpo estranho em pacientes submetidos a
procedimentos ciriirgicos: Implementacao de processo previamente definido
para o controle de compressas durante procedimentos ciriirgicos.

Histerectomia pos-curetagem: Criacao de protocolo para procedimento de
curetagem com critérios de riscos definidos e reforco na supervisao a medicos
em regime de pos-graduacao.

Queda de paciente idoso com obito associado: Reorganizacao dos cuidados
preconizados no protocolo do idoso e reavaliagao dos critérios de risco de
quedas.

Atendimento de parada cardiorrespiratoria em paciente durante realizagdo de
exame de imagem: Estabelecimento de critérios de gravidade do paciente
pediatrico e de presenca de meédico radiologista no exame. Também foi
definido o fluxo de avaliacao da solicitacao e do encaminhamento de
pacientes para esse tipo de exame.

Atendimento a intercorréncia no Ambulatorio: Revisao do fluxo e das
responsabilidades no atendimento de intercorréncias na  area.

Manejo de pacientes diabéticos com hipoglicemia: Disseminacao do protocolo
de hipoglicemia por meio de capacitacao de equipes médicas e de
enfermagem e revisao do processo de prescricao de insulina.




RISCOS ASSISTENCIAIS RELACIONADOS A COVID-19

A GR também integrou a organizacao e implantacao do Programa de Apoio
Psicossocial em Salde no Trabalho para o Enfrentamento a Pandemia da Covid-19,
Em 2020, a GR direcionou suas atividades ao plano institucional de em parceria com o Servico de Psicologia, SMO, CCIH e Programa de Gestdo da
resposta a covid-19. Entre as acoes implementadas, em parceria com 0s Qualidade e da Informacao em Saidde (Qualis), visando acolher e apoiar
servicos assistenciais, destacam-se: profissionais de salde, unidades e servicos no contexto de enfrentamento da

pandemia.
e Introducao do sistema de notificacao de incidentes no CTI dedicado

a covid-19. v | € 7| e “ ~ £3 ( A r" /1,< | ‘
o B _h®% | ]
. - IR [ L I
y .?,7 e s | g-\hl‘,“
; | &
|
|

Revisao dos fluxos de medicamentos, insumos e equipamentos.

Apoio a implantagao, pelo SMO, de sistema de teleatendimento a
profissionais de salde.
|
Participacao na elaboracao e Iimplantagao das diretrizes
institucionais de uso de equipamentos de protecao individuais, de
testagem e de rotinas de cuidados necessarios ao atendimento de
pacientes com infeccao pelo novo coronavirus.
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RISCOS CORPORATIVOS

A gestao dos riscos corporativos é feita pela Coordenadoria de Gestao de
Riscos e Integridade Corporativa (CGRic), que executa, por meio de ciclos de
avaliacao, a verificagao dos riscos e do ambiente de controles internos
implementados para mitigacao das fragilidades identificadas.

A CGRic assessora os gestores, por meio da identificagao e avaliagao dos riscos
em relacdao a sua probabilidade de ocorréncia e impacto, utilizando as
ferramentas denominadas matrizes de calor. Também auxilia na definicao da
estratégia de resposta aos riscos e na avaliagao da capacidade mitigadora dos
controles em operacao.

As fragilidades eventualmente identificadas sao corrigidas por meio da
proposicao de melhorias, previamente discutidas com os gestores. Seu
processo de implementagao & monitorado periodicamente pela CGRic.

Os riscos corporativos sao classificados em:

Aqueles relacionados ao atingimento dos objetivos

ESTRATEGICOS estratégicos do HCPA.

Aqueles que podem afetar a capacidade de

OPERACIONAIS atingimento dos objetivos da cada area operacional.

Os riscos estratégicos podem impactar diretamente na execucao do plano
estratégico do HCPA e estao relacionados aos trés temas centrais do PNGE
- Cuidado centrado no paciente e baseado em valor percebido,
Sustentabilidade econdmico-financeira e Otimizacao de recursos e
espacos.

Destacam-se, neste contexto, riscos assistenciais, relacionados a metas de
seguranca do paciente, e riscos corporativos, como o alcance das metas
contratualizadas para o SUS e o acompanhamento da execucao
orcamentaria.

A administracado acompanha indicadores estratégicos que avaliam
periodicamente o atingimento das metas estratégicas, o resultado da
avaliacao da gestao de riscos e a implementacao de melhorias para os
processos-chave envolvidos.
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Descricao da forca de trabalho

FUNCIONARIOS POR SEXO CARGOS GERENCIAIS POR SEXO

6.843 34,21% Area-ueio 72,66% Feminino 62,38% Feminino

FUNCIONARIOS 27 34% Masculino 37,62% Masculino

CELETISTAS 65,79% irea-Fim

PESSOAS COM DEFICIENCIA
E REABILITADAS

CARREIRAS ESCOLARIDADE

. : o
(cargos por nivel de escolaridade) ’ 2’9 A
Pos-Doutorado 0,35 %

Nivel superior  33,98% Doutorado 3,54 % "
Mestrado 735 % 39,16% EINIAS

17,27 % FAIXA ETARIA

Especializagao

-~ o . % 239 Branca

Nivel médio  12,82% Graduacdo 10,65 % 18a30anos  577% 86,23% -
' 9,16%

Nivel fundamental 21,02% Técnico / 55,39 % 31a40anos  29,98%
Ensino médio 41a50anos  33,35% 4,51%

Nivel técnico 32,18%

Ha funcionarios que, embora possuindo .
formacdo de nivel superior, sdo concursados Ensino 51a60anos  24,50% 0.09%
em cargos de nivel médio, dai a diferenca fundamental 5,45 % 61a70anos 6.22% ! 0

entre os niimeros deste quadro e do quadro !

ao lado.

Acima de 70 anos  0,18% 0,01%




Recrutamento e aloca¢ao de pessoas em 2020

Em decorréncia da pandemia de covid-19, a Portaria 8.767 do Governo Federal, A série historica de contratacoes dos Gltimos anos evidencia o aumento
de 30 de marco de 2020, liberou 775 vagas por prazo limitado de dois anos, significativo no volume de admissoes em 2020, em decorréncia das vagas
possibilitando a contratacao de profissionais de diferentes cargos para a disponibiliza}das para 0 enfrentamento da covid-19, o que representou
abertura de novos leitos de tratamento intensivo. 123,9% a mais do que no ano anterior.

2017 478
2018 473 - 1,01%

T

AN TR 2019 611*  +29,18%

1368 \ Y @, L 2020 1368 +123,9%
CONTRATAGOES = \ il

* Elevacdo em em virtude
das vagas disponibilizadas
338 Prazo , / para ’sgbstituigdo das

indeterminado ; : \ funciondrias gestantes que
' ) atuam em locais insalubres.

Prazo
284 determinado

Prazo

746 determinado

covid-19




Remuneracao dos funcionarios

A remuneracdo dos funcionarios do HCPA é normatizada no Plano de DISTRIBUICAO POR FAIXA SALARIAL REMUNERACAO MEDIA POR
Cargos e Salarios, ndo havendo programa de remuneracio variavel (em RS) ESCOLARIDADE DO CARGO (em R$)
vmgulada ao atingimento de metas. A distribuicao das faixas salariais 6,46% Até2.000 Superior 2 12.039,97
esta representada nos quadros ao lado. !

. = o,
Em 2020, houve variacio das despesas com pessoal, na ordem de 7,7% SUEEV N Entre 2.000,01e 4.000
em relacao ao ano anterior, influenciada pelo aumento de 8,23% do (CAXT73 Entre 4.00,01 e 6.000 _
quadro de funcionarios em funcao da pandemia. Outros fatores que KXV Fntre 6.000,01 e 8.000 Medio RS 5.140,15
influenciaram na evolucao  destas  despesas  foram:
- Reajustes legais definidos para o salario minimo nacional. O adicional
de insalubridade, que abrange 75% dos funcionarios e impacta também 5,16%
nos adicionais noturnos e horas extras, é reajustado pelo salario minimo. 2,34%  Entre 12.000,01 e 14.000
= Aumento nfa qu.antldade de horas extras realizadas em funcao do 144%  Acima de 14.000,01
atendimento a covid-19.

Tecnico R$ 5.029,15

(I8 Entre 8.000,01 e 10.000 Fundamental RS 2.875,21

Remuneracao dos dirigentes
. Remuneragdo dos dirigentes em 2020:

A estrutura de gestao do HCPA esta descrita na pagina  10.

A politica de remuneracao dos diretores e membros dos demais orgaos estatutarios, Diretoria RS 32.501,87
conforme previsto na Lei 13.303/2016 e no Estatuto Social da instituicao, & de competéncia
da Assembleia Geral - composta pela Unidao, U0nica acionista do HCPA.
Nao vigora variacao da remuneragao por vinculacao ao atingimento de metas. A revisao da Conselho Fiscal RS 3.521,04
remuneragao ocorre anualmente, quando da aprovacao da projecao orcamentaria para o Comité de Auditoria RS 3.521,04
proximo periodo.

Conselho de Administracao RS 3.521,04
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Comentarios dos administradores

No ano de 2020, o HCPA precisou valer-se ao maximo de sua expertise

cinquentenaria e da resiliéncia de sua comunidade interna para enfrentar
desafios nunca antes vividos. A pandemia de covid-19 impds um cenario que
exigiu uma rapida e constante readequacao da infraestrutura fisica, da forca
de trabalho e dos processos internos (ver pdginas 16 a 21), a fim de que a
instituicao - designada referéncia para atendimento a casos graves e de alta
complexidade da doenca - pudesse cumprir sua missao, cuidando dos
pacientes com qualidade e seguranca, produzindo novos conhecimentos por
meio de pesquisas cientificas e formando profissionais alinhados as
melhores praticas em salide e gestao. O Governo Federal foi sensivel aos
projetos de ampliacao emergencial da capacidade do hospital, aportando
recursos e vagas de profissionais para viabilizar o enfrentamento dos
desafios, principalmente com a instalagao emergencial de 105 leitos de
tratamento intensivo.

Este cenario impactou no desempenho do HCPA de diferentes maneiras,
conforme relatado na presente Carta. Destacamos:

1. Os itens da producao assistencial historicamente monitorados
apresentaram queda em seus quantitativos (ver pdgina 15), devido a
necessidade imperiosa de reduzir atendimentos eletivos e nao urgentes para
fins de protecao das pessoas e de viabilizacgao do foco prioritario na
assisténcia a casos criticos de covid-19.

2. Em paralelo, o enfrentamento da pandemia gerou um grande volume de
atendimentos em CTI, enfermarias, Emergéncia e outras modalidades
(conforme também descrito na referida pagina), o que justifica a reducao
relatada no item 1 e atesta tanto o cumprimento da missao para a qual o
HCPA foi designado pelo Gestor Municipal, assegurando entregas de
qualidade a sociedade, quanto o bom uso dos recursos investidos e vagas
destinadas a empresa pelo Governo Federal.

3. Cabe ressaltar, ainda, os esforcos institucionais para reduzir a imensa
demanda reprimida por atendimentos nao-covid gerada pelo
contingenciamento dos servi¢os, a partir de iniciativas como a criagao da
modalidade de teleconsultas no Ambulatorio (dados constantes na
mesma pagina).

4. A concentracao de esforcos no enfrentamento da pandemia causou
impacto, igualmente, sobre os resultados dos 12 indicadores estratégicos
mensurados no ano de 2020 (ver pdginas 31 a 36), devido a fatores como
a mudanca no perfil, nos servicos e nos processos institucionais ou a
descontinuidade temporaria de programas especificos. Ainda assim, sete
deles atingiram plenamente as metas estabelecidas, trés aproximaram-se
dos resultados desejados e apenas dois foram considerados nao
atingidos. A contextualizacao e o detalhamento técnico dos fatores
envolvidos sao apresentados nas paginas referidas acima.
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5. Apesar da concentragao de esforgos na assisténcia a covid-19, o HCPA nao
descuidou das outras duas atividades que integram o tripé de sua Missao de
hospital universitario: o ensino e a pesquisa. Apesar da necessidade de
reducao drastica na circulacao de pessoas no ambiente hospitalar, incluindo a
suspensao de aulas e outras atividades académicas de forma presencial,
foram implementadas solugoes para viabilizar a continuidade da formacao e
qualificacdo de profissionais em diversas frentes (ver pdginas 22 a 24), por
meio de ensino a distancia, atividades on-line e de simulagao. Por sua vez, a
area da pesquisa cumpriu importante papel na producao e disseminagao de
conhecimentos sobre diferentes aspectos da pandemia, com intensas
producao cientifica e publicacao de artigos. Além disso, o HCPA implementou
uma area especifica para acolher estudos internacionais com vacinas contra a
covid-19, contribuindo para a participacao de um grande nimero de
voluntarios (ver pdginas 25 a 27).

6. Sobre a gestdo orcamentaria e financeira (detalhada nas pdginas 39 a 52),
cabe fazer alguns apontamentos sobre desafios que vém sendo enfrentados
nos Gltimos anos e seguirao se impondo. O principal deles & manter a
estabilidade economico-financeira e, ao mesmo tempo, preservar o0s
quantitativos de servigos prestados a populagao. No entanto, o teto fisico e
financeiro contratualizado com o gestor de salde local e os valores
fixados em tabelas de precos para o faturamento da producao dos servicos
nao acompanham proporcionalmente as atualizacoes dos pre¢os cotados nos

processos de licitacoes por fornecedores de insumos e prestadores de
servicos. A inexisténcia de atualizacao nos valores da tabela de servicos
prestados ao SUS resulta na necessidade de aporte de recursos
complementares, em fontes do Tesouro Nacional, para o custeio do
funcionamento das atividades do hospital. Por isso, impde-se a
necessidade de ampliar as atuais fontes de receitas e captar novas fontes
de financiamento, com solugoes que que vém sendo sistematicamente
buscadas pelo HCPA. Um dos projetos, relativos a receita propria gerada
pelos servigos prestados pelo hospital, envolve a ampliacao da producao
assistencial para planos de salde privados ou atendimentos particulares.
No entanto, esta dependera de adequacgoes na infraestrutura e equipes
do hospital, a fim de ofertar novos servicos em condicoes de
concorréncia com aqueles disponibilizados ao mesmo piblico-alvo por
instituicoes privadas de salde.

7. No que diz respeito a licitagoes e contratos, o principal desafio em 2020
foi conseguir o fornecimento dos insumos necessarios, com preco e
qualidade aceitaveis, ja que a pandemia de covid-19 gerou um grave
problema no mercado mundial, com falta de matéria-prima, alta demanda
e variagoes significativas de valores de compra. Mesmo com esse cenario,
as metas foram alcancadas e os pacientes foram assistidos com
qualidade e seguranca.
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Para 2021, permanece o foco na assisténcia de alta complexidade aos
pacientes com o0 novo coronavirus e os principais focos sao a vigilancia dos
estoques e agilizacao dos processos licitatorios para a garantia dos
atendimentos. O aprimoramento da governanca e dos controles internos
também seguem como uma prerrogativa essencial para a realizagao de
processos com menor risco e melhores resultados.

8. Na presente Carta, sao relatados 0os movimentos realizados em 2020 para
dar inicio a ocupagao do blocos B e C, prédios que foram concluidos no final
de 2019, ampliando em 70% as instalacoes do HCPA. Os planos iniciais de
ocupacao parcial tracados para o ano acabaram sendo substituidos, em um
primeiro momento, pela destinacao emergencial de areas a covid-19. Na
sequéncia, algumas das etapas originalmente planejadas foram executadas.
Continuando em 2021 com o enfrentamento da pandemia, o HCPA também
segue enfrentando o desafio de ocupar os novos prédios com a maxima
seguranca e eficiéncia, de acordo com a disponibilidade de recuursos e as
possibilidades do cenario.

9. Conforme demonstrado na pagina 60, em 2020 o HCPA obteve a autorizacao,
pelo Governo Federal, de 775 vagas de profissionais. No entanto, estas tém
carater temporario, com validade de até dois anos, para atendimento a
pandemia. Em 2020, o hospital concluiu o estudo detalhado sobre o
redimensionamento do quadro de pessoal necessario a plena ocupagao dos

blocos B e C. O material foi encaminhado para analise do Ministério da
Educacao e a expectativa & de que, em 2021, sejam iniciadas as
negociagoes para que possam ser realizadas as contratacoes em carater
definitivo.

Sendo esses os comentarios sobre a atuagdo e o desempenho do HCPA,
os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
nominados na_pdgina 3 da presente publicacdo subscrevem a Carta Anual
de Politicas Publicas e Governanca Corporativa de 2021/Ano base 2020,
atestando a fidedignidade das informacoes apresentadas e reforcando o
compromisso institucional com a transparéncia publica.
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