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SUBSCRITORES DA CARTA

Em conformidade com o artigo 8°, incisos | e VIII, da Lei 13.303, de 30
de junho de 2016, o Conselho de Administracao do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA) subscreve a presente Carta Anual de Politicas
Publicas e Governanca Corporativa referente ao exercicio social de 2019.

e Maria Helena Guimaraes de Castro (CPF 05923746883),
representante do Ministério da Educacao

e Francisco de Assis Figueiredo (CPF 75808838649),
representante do Ministério da Saude

e Djaci Vieira de Sousa (CPF 63579600125), representante do
Ministerio do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

e Jane Fraga Tutikian (CPF 80258328053) e Hélio Henkin (CPF
33506558072), representantes da Reitoria da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

e Lucia Maria Kliemann (CPF 46406557034), representante da
Faculdade de Medicina da UFRGS e presidente do Conselho

e Gisela Maria Schebella Souto de Moura (CPF 29487803068),
representante da Escola de Enfermagem da UFRGS

e Nadine Oliveira Clausell (CPF 34960031034), diretora-
presidente do HCPA

e Evandro Luis Fagundes (CPF 72480165000), representante
dos empregados

Também subscrevem a Carta os gestores do HCPA:

¢ Nadine Clausell (CPF 34960031034), diretora-presidente
e Milton Berger (CPF 33452105091), diretor médico
e Jorge Bajerski (CPF 41743377053), diretor administrativo

Porto Alegre, junho de 2019.



IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

 Nome e sigla: Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)
e CNPJ: 87020517/0001-20

e Sede: Porto Alegre/RS

o Tipo de estatal: empresa publica de direito privado

o Tipo societario: sociedade andnima

e Acionista controlador: Unido Federal

¢ Tipo de capital: fechado

e Abrangéncia de atuacao: nacional

o Setor de atuacao: saude - assisténcia, ensino e pesquisa

¢ Coordenador financeiro: Paulo da Cunha Serpa - fone (51) 3359.8104
e-mail pserpa@hcpa.edu.br

¢ Auditores independentes: Audilink & Cia. Auditores - fone (51)
3342.5858 - e-mail poa@audilink.com



INTERESSE SOCIAL & POLITICAS PUBLICAS

Empresa publica de direito privado criada pela Lei 5604, de 2 de
setembro de 1970, com a finalidade de desenvolver assisténcia, ensino e
pesquisa em saude, o Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) atua em
areas estratégicas para o desenvolvimento do pais: saude, educacao e
ciéncia.

e snaLes PLANO DE NEGOCIOS E GESTAO ESTRATEGICA
AE CLINICAS 2019/2020

0SSO NEGGCIo

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE E BASEADO
EM VALOR PERCEBIDO NOSSA MISSAO
Ser um referencial pablico em
satde, prestando assisténcia de
exceléncia, gerando conhecimento,
formando e agregando pessoas
de alta qualificacao.

DTIMIZAQAD SUSTENTABILIDADE
DE RECURSOS. ECONGMICO-
Competéncia E ESPAGCOS FINANCEIRA Respeito
técnica a pessoa

Responsabilidade S
social @ 05505 vALO® Austeridade
e @ Comprometimento
Transparéncia

institucional

NOSSO PROPOSITO
Vidas fazendo mais
pela vida.

ESTRATEGICOS

Trabalho em equipe

Em todas as frentes de atuacao, as iniciativas do HCPA estao
alinhadas com as diretrizes e prioridades governamentais - em especial,
as dos ministérios da Educacao e da Saude -, destacando-se:

e aexecucao de praticas assistenciais de exceléncia e referéncia;

e aformacao de recursos humanos voltados para o SUS;

e a producao de pesquisas em areas estratégicas, compartilhando
seus resultados com o sistema publico.



ASSISTENCIA

O HCPA € um dos principais centros de atencao a saude do Rio
Grande do Sul. Oferece assisténcia integral a saude dos cidadaos, atraves
de suas equipes das clinicas medica, cirurgica, pediatrica, obstétrica e
psiquidtrica, em conjunto com equipes multiprofissionais de saude. E
referéncia para atendimento emergencial de pacientes vitimas de acidente
vascular cerebral, transplantes, sindromes coronarianas e dor abdominal
aguda, bem como na assisténcia oncoldgica, tratamento da dependéncia
de alcool e outras drogas e diversas patologias clinicas e cirurgicas de alta
complexidade.

25 /O 570 mil 3,1 milhdes 47,5 mil
consultas internacoes de exames procedimentos
cirargicos
das internacoes de alta @ o @
complexidade via SUS - i
na capital. Porto Alegre 3,5 mil 257 mil mais de 400

partos procedimentos transplantes
em consultorio

A maior parte dos atendimentos € realizada para pacientes do
Sistema Unico de Saude (SUS). Conforme faculta sua lei de criacdo, o
HCPA destina pequena parcela das internagdes para pacientes privados e
de convénios. As receitas geradas sao integralmente reinvestidas no
hospital, beneficiando os pacientes da rede publica, que, com isso, tém
acesso a medicamentos, diagnosticos e tratamentos nao previstos na
tabela de remuneracao do SUS.



Tudo isso ocorre em um ambiente de qualidade e seguranca
acreditado pela Joint Commission International (JCI) desde 2013. Na
ocasiao, o HCPA foi o primeiro hospital do Brasil a receber a Acreditacao
Internacional como Centro Médico Académico.

ENSINO

Como hospital publico e universitario integrante da rede do
Ministério da Educacao e vinculado academicamente a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o HCPA é vocacionado para o
ensino, contribuindo com a formacao e qualificacao de profissionais. E o
principal campo de estagio para alunos da area da saude da UFRGS e
também recebe alunos de outras universidades federais e privadas.

e o

mais de campo para mais de
Imil 19 300
alunos/ano cursos alunos/ano
especialmente da de graduagéo realizam estagio
Faculdade de Medicina p _:ieacilzarer‘r;_ S obildaas
edaEscolade B Praticas académica, vindos de
Enfermagem. e estagios.

outras universidades
do pais
e do mundo.



A instituicao mantem, ainda;

e programas de Residéncia Médica em 46 areas, com quase 600
residentes ao ano, proporcionando qualificacdo por meio do
treinamento em servico e formando especialistas;

e Residéncia Multiprofissional em 13 areas, com mais de 100
residentes por ano e caracterizada pela formagao em servigo
voltada ao SUS;

e dois mestrados profissionais - Pesquisa Clinica e Alcool e Outras
Drogas -, com foco na qualificacao de profissionais para o mercado
e compartilhamento de conhecimentos com o sistema de saude;

e programas de aperfeicoamento para profissionais ja graduados e
de capacitacao para alunos em formacao.

PESQUISA

A relacao do hospital com a universidade propicia espaco ideal
para as atividades académicas e de pesquisa dos diversos programas de
pos-graduacao.

© @ O

ap0|o a uase mais de sede de
programas de pos- novos projetos de artigos Institutos Nacionais de
graduacao da UFRGS pesquisa apresentados cientificos/ano, Ciéncia e Tecnologia
e dos dois mestrados anualmente, resultando promovendo a (INCTs), nicleos de
profissionais do na geracao de novos disseminacio de exceléncia do
HCPA. conhecimentos, técnicas conhecimentos em Conselho Nacional de
e tecnologias que salde. Desenvolvimento
beneficiam toda a Cientifico e
sociedade. Tecnologico (CNPq).



O HCPA conta com dois prédios dedicados integralmente a
pesquisa — um na area clinica e outro, na experimental - e desenvolve
mais de 700 projetos de pesquisa por ano. Estes resultam na geragao de
novos conhecimentos, técnicas e tecnologias. O foco € na transferéncia de
resultados para a sociedade, tendo como premissas a qualidade, a
relevancia e a aplicabilidade dos estudos; o comprometimento com as
politicas publicas; e a contribuicao para a formacao e especializacao de
recursos humanos qualificados para a pesquisa em saude.

MODELO DE GESTAO

O HCPA também se desta em areas nao-relacionadas a sua
atividade-fim. E o caso da gestdo hospitalar apoiada pela tecnologia da
informacao, representada, principalmente, no sistema Aplicativos para
Gestao Hospitalar (AGHUse).
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MEC identificou no AGH uma
ferramenta para apoio as
praticas de gestao e decidiu
transferi-lo para outras

O sistema
recebeu o
registro de
titularidade no
Instituto
Nacional de
Propriedade
Industrial

instituicoes. Nasceu o projeto
Aplicativos para Gestao de
Hospitais Universitarios
(AGHU). Em 2011, passou
a ser desenvolvido em
parceria com a Empresa
Brasileira de Servicos

Hospitalares (Ebserh).

Na busca de solugdes 5 . - '
para o suporte a O sistema O sistema esta disseminado
gestao, o HCPA passou a ser em 38 HUs federais.

desenvolveu o sistema denominado A Comunidade AGHUse

Aplicativos de Gestao Aplicativos para busca ampliar, por meio

Gestao do desenvolvimento

Hospitalar (AGH), com
base em seus sistemas
proprios, em uso desde

a decada de 1980.

Hospitalar colaborativo. seus
(AGHUse). E um beneficios e
software livre. sustentabilidade.

RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS
PUBLICAS

O orcamento do HCPA soma:

Recursos de transferéncias do Tesouro Nacional: aportados para
pagamento de pessoal, despesas de funcionamento e financiamento de
projetos em areas como ampliagao de areas fisicas e atualizacao
tecnologica da infraestrutura instalada.

Receitas diretamente arrecadadas: tém maior representatividade no
contrato firmado com a Secretaria Municipal da Saude (SMS) de Porto
Alegre, para atendimento de pacientes do SUS. A descentralizacao do
crédito e o repasse financeiro sao efetuados mensalmente, pelo Fundo
Nacional da Saude, com base nas determinacdes da portaria
interministerial n° 22, dos ministérios da Saude e da Educacao, de 11 de
Jjaneiro de 1999. O recebimento da receita SUS é projetado para ate 60 dias
a contar do envio da producao dos servicos ao Fundo Municipal de Saude,
gerido pela SMS.

Por outro lado, as receitas da producao de atendimentos a
pacientes particulares e de convénios privados tém seus créditos
consignados no Orcamento Geral da Unidao (OGU), para a Unidade
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Orcamentaria 26.294 (HCPA), com estimativas de recebimentos diario e
mensal. O crédito dessas receitas é utilizado para complementar as
despesas de custeio. Na apuracao de resultado positivo, sao feitas
alocacdes para as despesas de capital.

Somam-se as transferéncias e receitas da assisténcia hospitalar os
recursos obtidos de convénios com instituicdes nao integrantes do OGU.

RECURSOS EXECUTADOS NO ORCAMENTO DE 2018

ORIGEM DOS RECURSQOS
@ Subvencgdo de pessoal
R$ 1.032.475.518,49
.HEH. Subvencido de custeio
R$ 73.691.740,26
Subvencédo de capital
R$ 126.460.853,06

R$ 249.462.611,48

Total
R$ 1.482.090.723,29

IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA
OPERACIONALIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

As transferéncias e as receitas captadas tém por objetivo principal
a manutencao do funcionamento do hospital. A parte da infraestrutura
instalada destinada ao atendimento de pacientes particulares e de
convénios privados € a fonte de recursos que oportuniza a alocacao para
as despesas de capital. A aplicacao destes valores na adequacao das
instalagdes, reposicao de equipamentos e incorporagcao de novas
tecnologias € embasada na triagem das necessidades de reposicao
mapeadas pela Comissao de Investimentos e nos atos de gestao da
Diretoria Executiva, com apreciacdo dos membros do Conselho de
Administracao e do Conselho Fiscal.
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No periodo de 2012 a 2018, o HCPA obteve transferéncias
financeiras, em fonte do Tesouro Nacional, através do Ministério da
Educacao, especificas para desenvolvimento do projeto de expansao da
area fisica, incluindo a construcao dos predios anexos | e Il, novo edificio-
garagem, Centro Integrado de Tecnologia da Informacao e Subestacao de
Energia 69kV.

RECURSOS ALOCADOS PARA DESPESAS DE CAPITAL

DESPESAS DE CAPITAL
@ Equipamentos e atualizacées
R$ 32.333.750,90
Obras de adequagdes
R$ 842.623,04
Obras de construgdes
R$123.352.770,00

Total
R$ 156.529.143 94

ESTRUTURAS DE CONTROLE E GERENCIAMENTO
DE RISCOS

GOVERNANCA

A estrutura de Governanca do HCPA esta representada no
organograma na pagina a seguir.

As decisdes de cardter operacional, no que diz respeito ao
funcionamento regular do HCPA, sao tomadas pela Diretoria Executiva,
com base nas estratégias e politicas aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. Ambas as instancias reunem-se ordinariamente uma vez
por mes.
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ASSEMBLEIA GERAL

COMITE DE

CONSELHO FISCAL

COORDENADORIA

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

p

ELEGIBILIDADE

DE GESTAODE 5

AUDITORIA INTERNA

COMITE DE
AUDITORIA
ESTATUTARIO

7

DIRETORIA

DIRETOR-PRESIDENTE

(©) DIRETORIA | EXECUTIVA

6 OUVIDORIA

DIRETORIA

MEDICA

10

COORDENADORIA DE

ADMINISTRATIVA

GESTAO DE RISCOS E DE
INTEGRIDADE CORPORATIVA

Orgao com poderes para deliberar sobre todos o0s
negocios relativos ao objeto da institui¢ao. Possui
competéncia para alterar o capital social e o Estatuto
da empresa, bem como para eleger seus conselheiros
a qualquer tempo. E composta pela Unido. Unica
acionista do HCPA.

Orgao que visa auxiliar a Uniao na verificacao da

conformidade do processo de indicagao e de
avaliagao dos administradores e conselheiros fiscais.

2

()rgéo permanente de fiscalizacao. de atuacao
colegiada e individual.

Orgao colegiado de deliberacao estratégica e
controle da gestao.

Orgéo de controle interno. que auxilia o Poder
Executivo e o Conselho de Administragao no
controle da gestao, visando a melhoria dos
processos de controle internos. da qualidade

e seguranca das informagodes e dos ativos, alem de
opinar sobre questdes contabeis e financeiras.

14
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Canal de comunicagao que representa o usuario
na instituicao.

Orgao de suporte ao Conselho de Administragao
no que se refere ao exercicio de suas fungoes de
auditoria e de fiscalizagao sobre a qualidade das
demonstragoes contabeis e a efetividade dos
controles internos e das auditorias interna e
independente.

Dirige. supervisiona. coordena e controla as
atividades e as politicas de assisténcia. ensino.
pesquisa e administragao.

Orgéo executivo de administracao e representacao,
que assegura o funcionamento regular do HCPA.
em conformidade com o Conselho de
Administragao.

Orgao responsavel por promover o ambiente
de gestao de riscos e compliance. garantindo a
manutencao de controles capazes de mitigar os
riscos em niveis aceitaveis, bem como levar a
cultura de integridade a toda instituigac.



CONTROLE INTERNO

Auditoria interna

A Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna (CGaudi) esta
vinculada ao Conselho de Administracao e tem como principios
orientadores a importancia da segregacao de funcdes e a atuagcao de
forma independente. Seu objetivo é avaliar a eficacia e suficiéncia dos
controles internos e sistemas de gerenciamento de riscos, com foco na
melhoria dos processos, da qualidade e seguranca das informacoes e dos
ativos.

.. N Gestao
Licitacoes Financeira
e Contratos g o Contabil

Cestao
de TIC

Areas
Assistenciais

Ensino e
Pesquisa

Comité de Auditoria Estatutario

Da suporte ao Conselho de Administracao em suas funcdes de
auditoria e de fiscalizacao sobre as demonstracdes contabeis e a
efetividade dos controles internos e das auditorias interna e independente.

CONTROLE EXTERNO

Auditorias externas

A gestao do HCPA esta submetida a analise de diversas entidades
externas, que avaliam, além das demonstracdes financeiras anuais, as
atividades operacionais nas mais diversas areas:

o demonstracoes financeiras anuais; auditoria externa independente;
e acreditacao hospitalar internacional: entidade especializada, com
credenciais internacionais (Joint Commission International);
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e avaliacdo de adesdo as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia
sanitaria (Anvisa): gestores publicos da saude;

e entidades publicas de controle da gestao: Tribunal de Contas da
Unido/Controladoria-Geral da Unido. Suas demandas sao
administradas por um grupo de trabalho designado pela Diretoria
Executiva, a fim de garantir a total transparéncia e tempestividade
das respostas fornecidas.

CORREICAO E APURACAO DE ILICITOS ADMINISTRATIVOS

A competéncia para instituir sindicancias ou comissdes de
apuracao de Processos Administrativos Disciplinares (PAD) € do diretor-
presidente do HCPA, que efetua a instauracao sempre que necessario,
apos exercicio do juizo de admissibilidade do evento ocorrido ou denuncia.
Como empresa publica de direito privado, o HCPA nao faz parte do
Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal previsto no Decreto n®
5.480, de 30 de junho de 2005, e na Portaria n° 1.043, de 24 de julho de
2007, da CGU.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

A atividade hospitalar esta sujeita a riscos assistenciais e
corporativos, que podem comprometer negativamente os resultados
esperados. O HCPA possui agdes sistematicas para identificacao,
monitoramento e mitigacao de todo e qualquer tipo de evento que possa
ocasionar prejuizos aos pacientes, a instituicao, a alta administracao, aos
colaboradores e a terceiros (fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros em geral), visando minimizar sua incidéncia ou seu impacto.

Riscos assistenciais

O HCPA conta com a Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar (GR)
para avaliar e combater os riscos a saude e seguranca dos pacientes. Uma
de suas principais frentes de atuacao diz respeito ao monitoramento de
incidentes e eventos que poderiam ter resultado ou resultaram em dano
ao pacientes, compreendendo as categorias de circunstancia notificavel,
quase erro, incidente sem dando e incidente com dano (evento adverso).

A GR promove iniciativas de desenvolvimento de sistemas de
notificagao, analise e aprendizado relacionados a ocorréncia de eventos
adversos capazes de promover dano real ou potencial ao paciente, aos
profissionais e a instituicao.
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Riscos corporativos

A gestao dos riscos corporativos é efetuada pela Coordenadoria de
Gestao de Riscos e Integridade Corporativa (GRIC), que desenvolve acdes
de capacitacao e auxilia os gestores no estabelecimento de niveis
adequados de aceitabilidade de risco e de suficiéncia dos controles
internos.

A definicao das areas para mapeamento e avaliagao de riscos
corporativos considera a relevancia e o risco inerente de cada processo.

RISCOS EXTERNOS RISCOS INTERNOS

ECONOMICOS
FINANCEIROS

ook IOAMBIENTAI
SOC| S
REGULATORIOS . DEIMAGEM Ml  DEPESSOAL

. TECNOLOGICOS
NATURAIS. .-\ 01 6Gicos

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Define o comportamento requerido dos colaboradores do HCPA. E
o norteador de acgdes e decisdes, buscando assegurar uniformidade a
todas as categorias e niveis hierarquicos, nas diferentes areas, bem como
pautar a conduta no relacionamento com pacientes e seus familiares,
colegas, fornecedores e publico em geral. Estabelece, ainda, as sangoes
para os casos de condutas improprias.

Este documento tem como base a Missao, o Proposito e os Valores
institucionais; o Codigo de Etica do Servidor Publico Federal e os codigos
de ética profissionais; a declaracao de Direitos e Deveres do Paciente; as
leis e regulamentos pertinentes; e o contrato ou outro documento que
estabeleca o vinculo do colaborador com o hospital.
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CANAIS DE DENUNCIA

Para realizar denuncias relativas a comportamentos incompativeis
com o Codigo de Conduta e Integridade ou reportar suspeitas de violagcao
de regulamentos ou leis, estdao disponiveis os canais de denuncia
relacionados a seguir. Para cada comunicacao, ha o registro formal e o
respectivo processo de apuracao, acompanhamento e analise. As pessoas
que utilizam estes canais de boa fé tém assegurada a confidencialidade e
nao sofrem qualquer tipo de sancao por parte da instituicao.

e Ouvidoria » Comissao de Etica Publica

e Coordenadoria de Gestao de Riscoe e Comissdao de Seguranca da
Integridade Corporativa Informacao e Comunicacoes

e Comissao de Residéncia Médica « Comité de Etica em Pesquisa

e Comissao de Residéncia » Comissao de Etica no Uso de
Multiprofissional Animais

» Comissao de Etica Médica e Comité de Bioeética Clinica

e Comissao de Etica em Enfermagem

REMUNERAGCAO DOS DIRIGENTES

A politica de remuneracao dos diretores e membros dos demais
orgaos estatutarios, conforme previsto na Lei 13.303/2016 e no Estatuto
Social da Instituicdo, € de competéncia da Assembleia Geral - composta
pela Uniao, unica acionista do HCPA.

A revisao da remuneracao ocorre anualmente, quando da
aprovacao da projecao orcamentaria para o proximo periodo.

Diretoria R$ 33.763,00
Conselho de

Administracao R$3376.30
Conselho Fiscal R$ 3.376.30
Comité de Auditoria R$ 3.376,30

" Valores vigentes no final de 2018
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OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Encontra-se em execucao o Plano Diretor do HCPA, com
construcao de dois prédios anexos ao edificio principal. Isto representa a
ampliacao em quase 70% da area construida do hospital.

O novo complexo hospitalar vai permitir a reorganizacao de
diversas areas e do fluxo de pacientes, com atencao especial aos
criticamente enfermos - aqueles que necessitam cuidados urgentes ou
intensivos. A Emergéncia, por exemplo, que atualmente conta com cerca
de 1,7 mil metros quadrados, ficara com cerca de 5 mil, podendo oferecer
melhores condi¢cdes de acolhimento aos pacientes.

A conclusao da obra esta prevista para junho de 2019. Até o final
deste ano, deve comecar a ocorrer a transferéncia de algumas areas do
edificio principal. A ocupacao total, por etapas, devera ser efetivada em
2022.

COMO E HOJE E RECUPERACAO

POS- ANESTESICA

COMO FICARA
e 02

EMERGENCIA HEMODIALISE
19 34 2
@ >® ) I:I;:..'od: P""ﬂ"?““"
BLOCO CIRURGICO HOSPITAL-DIA
16 &
) ) leitos de  leitos
adultos pediatricos,
CTI DE ADULTOS ENDOSCOPIA

00 66

N ESTACIONAMENTO
HEMODINAMICA NO SUBSOLO

00 00
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