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RELATORIO

NORMAS GERAIS DE AUDITORIA INTERNA

A Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna (CGAUDI) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA
foi criada em 1987, sendo aprovada na reunido do Conselho de Administracdo (antigo Conselho Diretor)
de numero 87, de 27 de novembro do mesmo ano, por determinagao legal.

CAPITULO |
FINALIDADE DA NORMA

Art. 12 A presente norma tem por finalidade definir os conceitos e as diretrizes gerais da Coordenadoria
de Gestdo de Auditoria Interna e estd fundamentada nas normas nacionais e internacionais de Auditoria
Interna.

Paragrafo unico. O Conselho de Administracdo deve aprovar e revisar esta norma em periodicidade
anual, para assegurar a conformidade do documento com o arcabougco normativo vigente, em
conformidade com a IN CGU n2 13/2020.

CAPITULO Il
DA DEFINICAO, DO PROPOSITO E DA MISSAO DA AUDITORIA INTERNA

Art. 22 A Auditoria Interna é o conjunto de atividades que tem por finalidade a pratica de avaliacbes e
consultorias, compreendendo exames, analises, levantamentos e comprovacdes, metodologicamente
estruturados para a avaliacdo da integridade, adequacdo, eficicia, eficiéncia e economicidade dos
controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a fornecer uma
opinido independente e agregar valor a gestdo, colaborando com a administracdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos.

§12 A atividade da Auditoria Interna estd estruturada nos Principios Fundamentais para a Pratica da
Atividade de Auditoria Interna Governamental e em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo,
sistematico, disciplinado e baseado em riscos, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos
controles internos, por meio da execucao de procedimentos, assessorias e emissdo de recomendacgdes a
solucdo dos achados e outras ndo conformidades apontadas nos relatérios.

§22 Entende-se por avaliacdo a obtencdo e a andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Sdo tipos de avaliacdo de auditoria interna:
avaliacdo de conformidade, que visa a obtencdo e a avaliacdo de evidéncias para verificar se certas
atividades financeiras ou operacionais de um objeto obedecem aos critérios e regulamentos a ele
aplicaveis; e avaliacdo de desempenho que visa avaliar evidéncias a respeito da eficiéncia e da eficacia
das atividades operacionais de um objeto de auditoria (value-for-money), podendo ser este, por exemplo,
uma area, um processo ou uma atividade, verificando se os objetivos estabelecidos vém sendo
alcancados. As avaliagdes executadas podem ser integradas considerando aspectos de conformidade e
desempenho, de modo a proporcionar um escopo abrangente, resultando em maior completude nos
resultados apresentados.




§32 Entende-se por consultoria a execugao de trabalhos de assessoramento, de aconselhamento, de
treinamento e outros servicos relacionados, solicitados pela alta administracdo. Os servicos de
consultoria devem abordar assuntos estratégicos da gestdo, como os processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos, observando os valores, estratégias e objetivos do HCPA
(em conformidade com a IN n2 3/17) e tém como finalidade assessorar as opera¢des da unidade e
agregar valor a gestdo. Os auditores internos atuardo em grupos de trabalho designados no HCPA, como
membros consultores, ou diretamente junto as dreas, mantendo-se necessariamente a independéncia da
auditoria interna quanto aos atos de gestao.

§42 A autoridade da auditoria interna no exercicio de suas atribuicdes estd fundamentada em sua
atuacdo independente e em estrito cumprimento de seu papel como 3.2 linha na estrutura de governanca
(modelo das 3 linhas - lIA).

Art. 32 A Auditoria Interna tem como responsabilidade e atribuicdo avaliar o processo de gestdo, no que
se refere aos aspectos de governanca corporativa, gestdao de riscos e procedimentos de aderéncia as
normas internas e regulatdrias, apontando eventuais desvios e vulnerabilidades, as quais a organizacao
estd sujeita. Desta forma, assessora no controle da gestao os seguintes érgaos:

I - Conselho de Administragao;

Il - Comité de Auditoria;

Il - Conselho Fiscal;

IV - Diretoria Executiva; e

V - érgdos de controle do Poder Executivo.

§12 A partir da avaliacdo, a Auditoria Interna propoe recomendagbes que auxiliem a organizacdo a
alcancar seus objetivos adotando uma abordagem sistémica e disciplinada para a avaliacdo e melhora da
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos com o objetivo de adicionar valor e melhorar as
operagdes e resultados.

§22 Os trabalhos de auditoria e o universo auditavel da Auditoria Interna referem-se aos processos do
HCPA. Auditorias em processos de terceiros poderao ser efetuados para atendimento de obrigacdo legal.

Art. 42 A missdo da Auditoria Interna é aprimorar e avaliar a gestdo por meio de atuacdo independente e
objetiva, prestando servicos de consultoria e avaliagdo, agregando qualidade aos controles internos do
HCPA, sempre buscando a eficdcia nos processos de gerenciamento de riscos, integridade e governancga,
contribuindo, desta forma, com a missao do HCPA.

Art. 52 Na realizacdo de seus objetivos, a Auditoria Interna deve assegurar que a pratica da atividade de
auditoria interna governamental seja pautada pelos seguintes principios, em conformidade com a IN n?
03/2017.

| - integridade;

Il - proficiéncia e zelo profissional;

Ill - autonomia técnica e objetividade;

IV - alinhamento as estratégias, objetivos e riscos do HCPA;

V - atuacgao respaldada em adequado posicionamento e em recursos apropriados;
VI - qualidade e melhoria continua; e

VII - comunicacdo eficaz.

CAPITULO IlI



DA INDEPENDENCIA E DA OBJETIVIDADE

Art. 62 Os auditores internos devem ser independentes e imparciais na realizagao dos trabalhos de
auditoria.

I - devem ser independentes em relagdo a area auditada e a outros grupos de interesses externos;

Il - ndo devem participar de nenhuma atividade ou relacdo que possa prejudicar ou que,
presumivelmente, possa prejudicar a sua avaliagdo imparcial. Esta participacdo inclui aquelas atividades
ou relacdes que podem envolver conflitos de interesses da organizagao;

Il - devem abster-se de envolvimento em todos os assuntos nos quais eles tém interesse pessoal;

IV - devem ter neutralidade politica. Os auditores internos devem manter sua independéncia de
influéncias politicas e partidarias para cumprir as suas responsabilidades de auditoria de forma imparcial;
e

V - como empregados da Instituicdo, os profissionais da Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna
devem conhecer e cumprir o Cédigo de Conduta e Integridade do HCPA e o cddigo de ética da profissao
dos auditores internos do HCPA, mantendo comportamento e postura adequados e cumprindo sua
atuacdo profissional necessdria a funcdo de auditores internos. Assim como os demais empregados do
HCPA, os auditores internos tém a atribuicdo de comunicar desvios de conduta, quando identificados, as
areas responsaveis para o devido conhecimento e apuragao.

Paragrafo unico. O Coordenador de Gestao de Auditoria Interna e os demais membros sdao responsaveis
por informar o Conselho de Administracdo sobre eventuais situacdes de conflitos de interesses existentes
ou supervenientes que possam comprometer os trabalhos de auditoria.

Art. 72 A Auditoria Interna é responsavel por avaliar objetivamente as evidéncias levantadas, com vistas a
fornecer opinides ou conclusdes isentas, imparciais e independentes na execugao de suas atividades.

Paragrafo unico. Devem ser divulgados todos os fatos materiais de seu conhecimento que, se nao
divulgados, possam distorcer relatérios das atividades auditadas.

CAPITULO IV
DA ORGANIZAGCAO, GESTAO E DA ESTRUTURA DE REPORTE

Art. 82 A atividade de auditoria interna do HCPA sera realizada pela Coordenadoria de Gestdo de
Auditoria Interna, composta por empregados do HCPA.

Art. 92 A Coordenadoria serd composta exclusivamente de profissionais contratados do HCPA, sendo
constituida por um coordenador de auditoria, um supervisor de qualidade e auditorias de desempenho, e
pela equipe multiprofissional de auditoria, que podera ser subdividida internamente em subequipes
formais ou informais, objetivando agilidade dos trabalhos e adequado uso da expertise dos profissionais.
E aplicivel a designacdo de novas chefias de servigo e supervisdes conforme ato de nomeacio efetuado
pela Administragdo.

§12 Sera designado, mediante aprovacdo do Conselho de Administracdo, um membro da equipe para a
funcdo de Coordenador Substituto de Auditoria Interna, com as mesmas prerrogativas e
responsabilidades do Coordenador de Auditoria, quando de seu impedimento.

§22 O titular da auditoria interna poderd permanecer no cargo pelo prazo de trés anos consecutivos,
podendo este prazo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 10. Em caso de auditorias realizadas em areas/assuntos especificos (assuntos técnicos ou de carater
singular) onde os auditores ndo possuam habilitacdo técnica suficiente para a realiza¢gdo do planejamento
e/ou execucdo dos procedimentos, a Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna poderd solicitar a



contratagdo de especialistas externos, ou mesmo utilizar-se de especialistas internos da organizagao, com
autorizacdo superior e dentro das possibilidades.

Paragrafo Unico. Para o melhor exercicio dos trabalhos executados, pode haver interacdo da equipe de
auditoria com auditorias externas, tribunais de contas, agéncias reguladoras, érgdos de controle e/ou
outras institui¢des.

Art. 11. A Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna responde diretamente ao Conselho de
Administracdo, nos termos do Art. 106 do Estatuto Social do HCPA, vinculando-se administrativamente a
presidéncia do Hospital.

§12 A Coordenadoria de Auditoria Interna reunir-se-a mensalmente com a alta administracdo para
apresentacdo do resultado de suas atividades e o acompanhamento da execucdo do plano anual de
auditoria. Estas reunides serdao documentadas em ata e publicadas no site institucional do HCPA para
acesso das partes interessadas.

Art. 12. O Coordenador de Gestdao de Auditoria Interna atuard sob a supervisdo do Comité de Auditoria,
reportar-se-a funcionalmente ao presidente do Conselho de Administracio do HCPA e
administrativamente ao Diretor-Presidente do HCPA, vedada a delegacao.

§12 A subordinagao ao Presidente do Conselho de Administragao do HCPA implica:

| - viabilizar a Auditoria Interna um ambiente livre de interferéncias de qualquer ordem que possam
limitar o seu escopo; e

Il - viabilizar a Auditoria Interna os recursos materiais e humanos necessarios ao desempenho de sua
funcao.

Art. 13. Sem prejuizo do disposto no artigo 12, sera responsabilidade da Diretoria Executiva, na figura do
Diretor-presidente:

| - viabilizar o exercicio da auditoria interna de forma independente; e

Il - disponibilizar recursos fisicos e financeiros para a atividade de Auditoria Interna, incluindo
capacitacdes técnicas.

Art. 14. A Coordenadoria de Auditoria Interna estabelece Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs),
adota indicadores de desempenho e busca ativamente feedback junto aos gestores e a Administracao,
reunindo assim informacGes para administrar as operacdes cotidianas da sua atividade, apoiar a tomada
de decisOes de gestdao da auditoria e demonstrar accountability.

CAPITULO V
DA AUTORIDADE E DA RESPONSABILIDADE
Art. 15. A Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna esta autorizada a:

| - solicitar, se necessario, auxilio de profissionais de outras Unidades Organizacionais na execucdo das
atividades previstas no Planejamento de Auditoria Interna, com prévia anuéncia de seus superiores;

Il - solicitar informacgdes e confirmacdes a fornecedores, parceiros e prestadores de servicos do HCPA;
lll - ter acesso irrestrito a todas as funcdes, registros, propriedades e profissionais do HCPA;

IV - ter acesso as informacdes, processos, banco de dados e sistemas de gestdo (eletrénicos ou ndo),
resguardando o devido sigilo; e

V - ter acesso total a Alta Administragdo.



VI - Solicitar informacgdes, atualizacbes e evidéncias relacionadas ao status e a implementagdo das
recomendagdes emitidas.

§12 A Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna ndo esta autorizada a realizar atividades
operacionais configuradas como atos de gestdo, nas quais a independéncia ou a objetividade da Auditoria
Interna sao prejudicadas de fato ou na aparéncia.

§ 22 Caso a auditoria interna encontre recusa de acesso a algum dos itens previstos nos incisos Il e IV,
esta deve ser comunicada ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracao.

§ 32 As solicitacOes de acesso as informacgbes serdo formalizadas mediante emissdo de comunicado de
solicitacdo de auditoria, enderegado aos gestores da area auditada.

Art. 16. Com base no modelo das trés linhas do Instituto dos Auditores Internos, a Auditoria Interna,
como terceira linha, tem responsabilidade no apoio a gestdo na estruturacdo e no funcionamento da
primeira e segunda linhas através da realizagao de:

| - trabalhos de avaliacdo assim definidos:

a) auditoria de controles internos;

b) auditoria operacional;

¢) auditoria de conformidade legal e normativa; e

d) trabalhos especiais.

Il - servicos de consultoria assim definidos:

a) orientacdo consultiva e/ou treinamentos por demanda, dentro dos assuntos de sua competéncia.

Paragrafo unico. Os servicos de consultoria da Auditoria Interna ndo poderdo configurar atos de gestao,
conforme previsto no paragrafo 12 do artigo 14 desta norma.

Il - Efetuar o monitoramento das recomendac¢bes emitidas, avaliando, quando aplicavel, situacdes que
indicam assuncao de risco por parte dos gestores.

Art. 17. A Coordenadoria de Auditoria Interna definird Plano de Negdcios préprio e plurianual, com
periodicidade alinhada ao Plano de Negdcios e Gestdo Estratégica (PNGE) do HCPA, o qual devera ser
submetido a aprovacdo do Conselho de Administracdo. O Plano de Negdcios da CGAUDI devera ser
atualizado, no minimo, a cada quatro anos ou quando da ocorréncia de fatores que resultam na
necessidade de atualizacdo. As acOes taticas e operacionais derivadas dele serdo detalhadas e atualizadas
anualmente por meio do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) (lIA / IA-CM)

Art. 18. A Coordenadoria de Gestdao de Auditoria Interna buscara identificar potenciais riscos de fraude e
realizard o adequado e tempestivo encaminhamento das informacgdes as instancias competentes, quando
houver indicios de fraudes ou de ilegalidades.

Art. 19. S3o0 competéncias e responsabilidades do Coordenador de Gestdo de Auditoria Interna, sem
exclusdo das elencadas na descri¢cdo do cargo arquivada pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas:

| - elaborar a proposta do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e dos recursos
necessarios ao seu cumprimento e encaminhda-la ao Comité de Auditoria para andlise e ao Conselho de
Administragdo para aprovagao;

Il - revisar periodicamente o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna baseado em riscos
juntamente com o Conselho de Administracdo, com o apoio do Comité de Auditoria;

Il - monitorar a execugao do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna e comunicar periodicamente
ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administragdo sobre o andamento dos trabalhos e as possiveis



intercorréncias ou situagdes relevantes ocorridas que possam impactar no resultado do trabalho;

IV - supervisionar o monitoramento, preferencialmente por sistema informatizado, das recomendagdes
expedidas pela prépria auditoria interna, pelos érgdos de controle interno e externo e, quando for o caso,
pelo Conselho Fiscal e pelo Conselho de Administragao; e

V - reportar ao Conselho de Administracdo interferéncias, de fato ou veladas, na determinacdo do escopo
da Auditoria Interna, na execucdo de seus trabalhos e na comunica¢do dos resultados obtidos.

Art. 20. O Coordenador de Gestdo de Auditoria Interna sera avaliado pelo Conselho de Administracdo,
visando aferir a capacidade da auditoria interna de realizar trabalhos de avaliagao e consultoria em toda
organizagdo, num prazo razoavel e conforme seu planejamento baseado em riscos, para assegurar o
cumprimento das suas atribuicoes.

Art. 21. A nomeacdo, designacdo, exoneracdo ou dispensa do Coordenador de Gestdo de Auditoria
Interna, bem como a determinacdo de seu perfil profissional, devera observar as normas e orientacdes da
Controladoria-Geral da Unido.

Art. 22. O Coordenador de Gestdo de Auditoria Interna que for exonerado ou destituido do cargo,
inclusive a pedido, s6 poderda voltar a ocupar a mesma funcdo, apds o intersticio de trés anos ou trinta e
seis meses. (CGPAR 48/23)

CAPITULO VI
DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

Art. 23. E responsabilidade do Coordenador de Gestdo de Auditoria Interna desenvolver e manter um
programa de gestdo e melhoria da qualidade que abranja todos os aspectos operacionais e
administrativos da atividade de auditoria interna, inclusive as de consultoria.

Paragrafo unico. A observancia do programa de gestao e melhoria da qualidade serd de responsabilidade
de todos os integrantes da equipe de auditoria, sendo sua aplicacdo um dos requisitos para a indicacdo e
ocupacao de fungBes-chave na auditoria interna além daqueles previstos nos descritivos funcionais do
HCPA.

Art. 24. O programa de gestdao e melhoria da qualidade devera contar com as seguintes atividades:
I - monitoramento continuo do desempenho da atividade de auditoria interna;

Il - anualmente, por meio de autoavaliagdes ou avaliagOes realizadas por outras pessoas da organizagao
com conhecimento suficiente das praticas de auditoria interna para avaliar a conformidade com as
normas nacionais e internacionais de auditoria; e

Il - pelo menos uma vez a cada cinco anos, avaliacdo externa ou autoavaliagdo com validagdao externa
independente, para avaliar a conformidade com as normas nacionais e internacionais de auditoria, bem
como o desempenho da unidade, utilizando como referéncia a metodologia Internal Audit Capability
Model (IA-CM), do Instituto dos Auditores Internos (lIA), conforme portaria CCCl n2 777/2019.

§12 Cabe ao Coordenador de Gestdo de Auditoria Interna comunicar os resultados do programa de gestao
e melhoria da qualidade ao Conselho de Administracdo e ao Comité de Auditoria. As comunicag¢des
devem conter os resultados das avaliagdes internas e externas, as fragilidades encontradas que possam
comprometer a qualidade da atividade de auditoria interna e os respectivos planos de acdo corretiva, se
for o caso.

§22 O avaliador externo ou equipe de avaliacdo externa ndo deve ter qualquer conflito de interesse real
ou percebido e ndo ser parte ou estar sob o controle do HCPA.



§32 Eventuais casos de ndo conformidade com as normas nacionais e internacionais de auditoria e seus
impactos deverao ser comunicados ao Conselho de Administragao.

8§42 Para a funcdo de auditoria interna poder estar completamente em conformidade com as normas
internacionais de auditoria, devera passar pela avaliacdo preconizada no inciso Il deste artigo.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. Os casos omissos serdo tratados pelo Coordenador de Gestdo de Auditoria Interna com a
anuéncia do Conselho de Administracao.

Art. 26. Esta norma entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracado.

Aprovado em Reunido do Conselho de Administragdo n2 558 de 27/07/2026.

eil Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO SALOMAO PINTO, COORD DE GESTAO
;j‘lm_m: lily AUDITORIA INTERNA, em 27/07/2026, as 14:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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