
Qualidade e 
Segurança

Sustentabilidade

Excelência e 
Eficiência

Colaboração Ágil

Integridade e 
Transparência

Humanização, 
respeito e Inclusão

Missão

Aprimorar e avaliar a 
gestão por meio de 

atuação independente e 
objetiva, prestando 

serviços de consultorias e 
avaliação, agregando 

qualidade aos controles 
internos do HCPA, sempre 

buscando a eficácia nos 
processos de 

gerenciamento de riscos, 
integridade e governança, 

contribuindo, desta 
forma, com a missão do 

Hospital

Visão

Ser reconhecida como 
órgão relevante de 
assessoramento da 

gestão que contribui para 
o aperfeiçoamento dos 

processos através de 
propostas de melhoria de 
controles internos, sendo 

referência de padrão 
profissional e ético

● Acompanhamento dos 
trabalhos previstos no 
PAINT

● Efetividade do 
monitoramento das 
recomendações 

● Qualidade do trabalho de 
auditoria

● Atendimento ao mínimo 
de capacitações

Valores Institucionais Como agregar valor?

Eficiência 
Financeira e 
Operacional

Prioridades 
estratégicas 
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Protagonismo e 
Liderança

Gestão de 
Pessoas e 
Cultura

Negócio:

Auditoria 
Interna do 

HCPA

Recomendações 
relevantes

Oportunidades de 
melhorias 

apropriadas

Comprometimento 
com as prioridades 

estratégicas do 
HCPA

Assessoria à gestão 
em assuntos 
estratégicos

Aperfeiçoamento 
dos controles 

internos

Estratégia

Comprometidos com as prioridades estratégicas 
institucionais, auditar a totalidade do universo auditável no 
decurso do Plano de Negócios e Gestão Estratégica, 
desenvolvendo trabalhos com qualidade e eficácia. Manter os 
auditores atualizados com capacitações relevantes. Monitorar 
a implementação das recomendações emitidas e cumprir o 
Plano Anual de Auditoria Interna integralmente dentro do ano 
de execução.

Cuidado 
Centrado no 

Paciente

Indicadores de 
monitoramento
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