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1. Introducgao

O presente Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT tem como objetivo definir os trabalhos que
serdo executados pela auditoria interna do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) no periodo
de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Ele foi elaborado de acordo com critérios de relevancia, materialidade, criticidade e
oportunidade, considerando o Plano de Negdcios e Gestao Estratégica do HCPA, as expectativas
da alta administracdo, os riscos significativos a que a instituicdo estd exposta e os seus processos
de governancga, gerenciamento de riscos e controles internos. Foram levados em consideragao
ainda a complexidade do negdcio e a estrutura do HCPA, bem como a estrutura e os recursos
humanos, logisticos e financeiros disponiveis na Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna
(CGAUDI).

Este PAINT segue a sistemadtica de elaboracdo, comunicacdo e aprovagao prevista na Instrucao
Normativa N2 5, de 27 de agosto de 2021 da Controladoria-Geral da Unido — CGU, considerando
também a Instrucdo Normativa N2 3, de 09 de junho de 2017, a qual estabelece o Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, o Manual
de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, aprovado pela Instrucdo Normativa N2 8, de 06 de dezembro de 2017 e o disposto nas
Normas Gerais da Auditoria Interna do HCPA.

Por fim, como unidade de auditoria interna, este plano considera as Normas Globais de Auditoria
Interna emitidas pelo The Institute of Internal Auditors - lIA, revisadas em 09 de janeiro de 2024.

2. Estrutura da auditoria interna

De acordo com o estatuto da auditoria interna do HCPA, revisado pelo Conselho de
Administracdo em 30 de setembro de 2024 e denominado Normas Gerais da Auditoria Interna,
disponivel em
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/auditorias/normas_gerias_de_auditori
a_interna_copia_1.pdf, a atividade de auditoria interna no HCPA é realizada pela Coordenadoria
de Gestdo de Auditoria Interna (CGAUDI).

A autoavaliagdo de maturidade efetuada pela CGAUDI em 2021 foi atualizada em 2023 com a
institucionalizacdo de todos os planos de acdo previstos. Esta autoavaliacdo é executada com
base na metodologia IA-CM (Internal Audit Capability Model), conforme estabelecido na Portaria
n2777/2019 da CGU, e aponta que a auditoria interna do HCPA estd no nivel 2 do modelo -
Infraestrutura. A CGAUDI esta em constante processo de melhoria e busca ativa para evolugdo ao
atingimento do nivel 3, previsto para 2026.

A CGAUDI possui um plano de negdcios aprovado pelo Conselho de Administracdao o qual foi
revisado e adotado para o biénio 2024/2025, conforme demonstrado na Figura 1 abaixo.
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Figura 1 - Plano de Negdcios da CGAUD
Plano de Negdcios 2024/2025 - Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna — CGAUDI
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

2.1 Recursos humanos

A CGAUDI conta com sete profissionais atuando em carreira de formacdo superior, sendo um
analista na funcdo de Coordenador, um analista na funcdo de Supervisor de Qualidade e
Auditoria de Desempenho, trés analistas integrantes na fungao de auditor, um analista na fungdo
de Auditor de Tecnologia de Informa¢dao e Comunicagao (TIC) e um enfermeiro, na fungdo de
Enfermeiro Auditor Interno Assistencial. A composi¢ao da equipe é a seguinte:

Tabela 1 — Quadro Profissional da CGAUDI
Nome Fungao Cargo Graduagao Pés-graduagao
- Mestrado em Controladoria
- EspecializagGes:
Gustavo . - Ciéncias Finangas
Anal . . ~ .
Salomao Pinto Coordenador nalista Contabeis Compliance e Gestdo de Riscos
Auditoria Hospitalar
Auditoria e Pericia
Flaviano Ribeiro . Analista de - Engenharia - Especializagdes:
Barreto Auditor de TIC TIC Eletronica Gerenciamento de Projetos
3
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- Pedagogia para o Docéncia para a Educacdo
ensino Profissional e Tecnoldgica
profissionalizante

Especializagdes:
. . Gestdo Fin. Control. e Auditoria
Flavio de . . - Ciéncias . s
. Supervisor Analista o Pericia e Auditoria
Medeiros Horta Contdbeis , -
Saude Publica
Auditoria e Compliance

A EspecializagBes:
Kelly Atauana . . - Ciéncias P o ¢ .
Auditor Analista . Auditoria Hospitalar (em
Cardoso Soares Contdbeis
andamento)

EspecializagOes:

Auditoria e Pericia
Marcelo Augusto Auditor Analista - Clerlma.s Gestao Hospltalar
de Souza Bezerra Contabeis Controladoria
Saude Publica

Qualidade de Vida e Saude

EspecializagOes:
Gestdo Publica
Paulo Rogério da Auditor Analista - Clerlma.s Per|C|a.C0ntab|I i .
Luz Soares Contabeis Compliance e Gestdo de Riscos

Gestdo Financeira e Auditoria (em

andamento)

- Mestrado em Enfermagem

Enfermeiro - EspecializagGes:

Simone Silveira Auditor . Gestdo de Operagdes Assistenciais
. Enfermeiro - Enfermagem . -

Pasin Interno Cuidados Paliativos e Trat. da Dor

Assistencial Terapia Intensiva

Licenciatura em Enfermagem

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

O volume de entregas da auditoria interna esta diretamente relacionado e limitado a
disponibilidade de recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, sendo constante a busca por
eficiéncia nos processos e efetividade das auditorias com base em risco. A coordenadoria
entende que o numero de profissionais envolvidos, estrutura de cargos e atividades, e volume de
horas trabalhadas sdo suficientes para as entregas previstas neste plano.

2.2 Recursos materiais e tecnoldgicos

A UAIG (Unidade de Auditoria Interna Governamental) seguird, ao longo de 2025, com a
utilizacdo do sistema e-CGU, desenvolvido pela CGU, para formaliza¢cdo do processo de auditoria.
Adicionalmente, a CGAUDI possui acesso ao SEI - Sistema Eletronico de Informacgdes para emissao
de solicitagcOes de auditoria, notas técnicas e comunicacdes internas, no que couber.
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A CGAUDI possui os recursos de informatica que lhe permitem acesso aos sistemas corporativos
do HCPA e Sistemas do Governo, além de fazer uso de aplicativo de extracdo e andlise de dados
(ACL - Audit Command Language).

A CGAUDI, para 2025, planeja ac¢des de desenvolvimento de rotinas automatizadas de auditorias,
por meio da utilizacdo de dados extraidos dos sistemas institucionais, com o objetivo de permitir
a identificacao de ndao conformidades e enderecamento tempestivo das a¢cdes de correcao.

2.3 Recursos orcamentarios

Para o ano de 2025 a CGAUDI prevé a utilizacdo dos seguintes recursos:

Tabela 2 - Previsdo orcamentaria CGAUDI para 2025

2025 2024 (i) 2023
Pessoal 1.795.603 1.318.618 1.572.756
Encargos Sociais e trabalhistas 879.705 740.241 755.140
Material expediente 3.500 4.034 3.188
Capacitagao 38.000 38.000 27.692
Infraestrutura 23.000 22.226 19.161
Outros 1.000 588 956
Total 2.740.808 2.123.707 2.378.893
Numero de horas 12.669 11.104 10.968
Valor hora (médio) 216,34 191,26 216,89

Fonte: Sistema BASE, Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

(i) Anualizada a posicdo de setembro de 2024.

As projecbes orcamentdrias para o ano de 2025 foram efetuadas com base em informacgGes
fornecidas pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e nos quantitativos realizados no ano de
2023, ultimo encerrado antes da confecgao deste documento, de acordo com o sistema BASE. O
Plano de Formagdo e Desenvolvimento de Auditores Internos para 2025, que contém a abertura
do valor da rubrica de capacitagdes, estd descrito na tabela 8 deste plano.

Esta previsdo orgcamentaria serd acompanhada pela Coordenadoria de Gestdo de Auditoria
Interna e revisada pelo Conselho de Administragdo apds seis meses de execug¢dao. A
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coordenadoria entende que o orcamento previsto é suficiente e necessario para as entregas
previstas neste plano de atividades para o ano de 2025.

3. Entendimento da unidade auditada

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre é uma instituicdo publica de direito privado, criada em
1970 através da Lei 5.604, tendo seu estatuto aprovado em 19 de julho de 1971. Ocupa uma area
construida de 229.160,37 m? e, de acordo com o Relatério de Gestdo de 2023, possui 6.496
funcionarios celetistas.

Estd vinculado ao Ministério de Educacdo e possui vinculo académico com a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. Seus objetivos, de acordo com a Lei 5.604/70 s3o:

- administrar e executar servicos de assisténcia médico-hospitalar;

- prestar servicos a UFRGS, a outras instituicdes e a comunidade, mediante as condicdes fixadas
pelo Estatuto;

- servir como darea hospitalar para as atividades da Faculdade de Medicina da UFRGS;

- cooperar na execucdao dos planos de ensino das demais unidades da UFRGS cuja vinculacado
com problemas de salde ou com outros aspectos da atividade do hospital torne desejavel
esta cooperacao; e

- promover a realizacdo de pesquisas cientificas e tecnolégicas.

A infraestrutura assistencial conta com 860 leitos, 112 leitos de apoio, 142 consultdrios
ambulatoriais, 35 salas cirurgicas e 12 poltronas no hospital-dia. A pesquisa conta com dois
prédios préprios: Centro de Pesquisa Experimental e Centro de Pesquisa Clinica, com 15 e 26
laboratérios tematicos respectivamente. Para o ensino sdo 34 salas de aula, 9 auditérios, 1
anfiteatro e 1 centro de simulacdo. Em prédios proprios junto ao edificio-sede ou proximos a
ele estdo instalados o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), a Unidade Basica de Saude, o Banco
de Sangue, Unidades de Radioterapia e Quimioterapia, a Casa de Apoio para familiares de
pacientes, a Lavanderia e a creche para filhos de funcionarios.

O processo de planejamento estratégico no HCPA visa a elaboragdao do Plano de Negdcios e
Gestdo Estratégica (PNGE). O PNGE do HCPA para o triénio 2022/2024 esta demonstrado na
figura 2 abaixo:
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Figura 2 - Plano de Negdcios e Gest3o Estratégica HCPA - 2022/2024
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Fonte: https://www.hcpa.edu.br/institucional/institucional-apresentacao/planejamento-estrategico - Consulta em 14/10/2024
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A figura 3 apresenta os principais resultados da Instituicdo no ano de 2023, ultimo exercicio
encerrado antes da confeccao deste plano.

Figura 3 — Principais Resultados do HCPA em 2023
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Fonte: https://www.hcpa.edu.br/institucional/institucional-apresentacao/institucional-apresentacao-principais-numeros - Consulta em 14/10/2024

O monitoramento do desempenho no HCPA é feito através de indicadores estratégicos, definidos
em linha com o PNGE aprovado. Os indicadores estratégicos de 2024 estao retratados na figura 4.

Figura 4 - Indicadores Estratégicos 2024
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Fonte: https://docs.google.com/presentation/d/1bgh35cPNSOsiGWsOprHgrF6sGvYZV__Z/edit#slide=id.p1 - Consulta em 14/10/2024
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O HCPA observa a estrutura de governanca expressa na Lei 13.303/2016, Decreto 8.945/2016 e
demais rotinas de registro e controle previstas na lei de sociedades por agdes, Lei 6.404/76 (e
alteragdes posteriores) e resolucdes da CGPAR (Comissdo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de Participa¢des Societdrias da Unido).

Conforme seu Estatuto, o HCPA conta com os seguintes orgdos estatutdrios: Assembleia
Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e
Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo. Ainda de acordo com seu Estatuto,
conta com as seguintes unidades internas de governanca: Auditoria Interna, Gestdao de Riscos e
Integridade Corporativa e Ouvidoria. O organograma das dreas de governanca estd ilustrado
abaixo:

Figura 5 - Organograma HCPA
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Fonte: https://www.hcpa.edu.br/institucional/estrutura-organizacional - Consulta em 14/10/2024

Leganda:

1) Orgdo com poderes para deliberar sobre os negdcios da instituicio. Possui competéncia para
alterar o capital social e o Estatuto da empresa, bem como para eleger seus conselheiros. E
composta pela Unido, Unica acionista do HCPA.
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2) Orgdo que visa auxiliar a Unido na verificacdo da conformidade do processo de indicacdo e de
avaliacao dos administradores e conselheiros fiscais.

3) Orgdo colegiado de deliberacdo estratégica e controle da gest3o.
4) Orgio permanente de fiscalizagdo, de atuacdo colegiada e individual.
5) Canal de comunicacdo que representa o usudrio na instituicdo.

6) Orgdo de controle interno, que auxilia o governo federal e o Conselho de Administracdo (CA) no
controle da gestao, visando a melhoria dos processos de controles internos, qualidade e seguranca
das informacgdes e ativos, além de opinar sobre questdes contdbeis e financeiras.

7) Orgdo de suporte ao CA no que se refere ao exercicio de suas funcdes de auditoria e de
fiscalizacdo sobre a qualidade das demonstracdes contabeis e a efetividade dos controles internos
e das auditorias interna e independente.

8) Pessoa que dirige, supervisiona, coordena e controla as politicas e atividades de assisténcia,
ensino, pesquisa, inovagao e administragao.

9) Orgdo executivo de administracdo e representacdo, que assegura o funcionamento regular do
HCPA, em conformidade com o CA.

10) Org3o responsavel por promover o ambiente de gestdo de riscos e compliance (conformidade),
garantindo a manuten¢dao de controles capazes de mitigar os riscos em niveis aceitaveis, bem
como levar a cultura de integridade a toda instituicao.

O Unico acionista da entidade é o Governo Federal. A Assembleia Geral é composta por um
representante da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional. Os administradores e conselheiros,
guando de sua indicacdo, sdo avaliados pelo Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdao e
Remuneracgdo. As instancias de Ouvidoria e Auditoria Interna sao vinculadas diretamente ao
Conselho de Administracao.
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A estrutura da Diretoria Executiva é assim apresentada:

Figura 6 - Organograma Diretoria Executiva HCPA
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Fonte: https://intranet.hcpa.edu.br/institucional/organogramas-institucionais - Consulta em 14/10/2024

4. Universo auditavel

Para definicdo do universo auditavel, as diversas areas de opera¢do do HCPA foram agrupadas em
macroprocessos estratégicos, como segue:

Tabela 3 - Macroprocessos

Macroprocesso Areas de operagio Organograma
Atividades fim
Gestdo Operacional — Nosso Linhas de Cuidado Assistenciais Figuras7e9
Negdcio (Diretoria Médica / Diretoria
Enfermagem)
Ensino (Diretoria de Ensino) Figura 10
Pesquisa (Diretoria de Pesquisa) Figura 11

12
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Atividades meio/suporte

Coordenadoria de Gestao dos Coordenadoria de Gestdo dos Figura 8
Negdcios Assistenciais Negdcios Assistenciais
Gestdo Financeira Coordenadoria Financeira Figura 8
Gestdo de Suprimentos de Bens e Coordenadoria de Suprimentos Figura 8
Servigos
Gestdo de Pessoas Coordenadoria de Gestdo de Figura 6
Pessoas
Gestdo Contabil Coordenadoria de Gestdo Contabil Figura 8
Gestdo Administrativa — Areas de Suporte Assistencial - Nutricdo/Fisica Figura 8
Apoio Médica e Radioprotecao
Coordenadoria Juridica Figura 6
Coordenadoria de Comunica¢dao Figura 6
Coordenadoria de Hotelaria Figura 8
Coordenadoria de Engenharia e Figura 8
Manutengao
Coordenadoria de Gestdo de Figura 6
Tecnologia de Informacdo e
Comunicagao
Gestdo de Governanca Corporativa | Coordenadoria de Gestdo de Riscos Figura5e 6
e Integridade Corporativa
Secretaria Geral Figura 6
Ouvidoria Figura 5

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna
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4.1 Organogramas das areas que compdem o universo auditavel

Figura 7 - Organograma Diretoria Médica
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Fonte: https://intranet.hcpa.edu.br/institucional/organogramas-institucionais - Consulta em 14/10/2024
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Figura 8 - Organograma Diretoria Administrativa HCPA

Organograma
Diretoria Administrativa

Aualizado em margo de 2023, conforme ata 898° da Diretoria Executiva de 9 de fevereiro de 2023.
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Fonte: https://intranet.hcpa.edu.br/institucional/organogramas-institucionais - Consulta em 14/10/2024
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Figura 9 - Organograma Diretoria de Enfermagem HCPA

Organograma
Diretoria de Enfermagem

Atualizado em margo de 2023, conforme ata 8997 da Diretoria Executiva de 6/3/2023.
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Fonte: https://intranet.hcpa.edu.br/institucional/organogramas-institucionais - Consulta em 14/10/2024
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Figura 10 - Organograma Diretoria de Ensino HCPA

Organograma
Diretoria de Ensino

Atualizado em outubro de 2023, conforme ata n® 909 da reunidio da Diretoria Executiva de 09/10/2023.
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Fonte: https://intranet.hcpa.edu.br/institucional/organogramas-institucionais - Consulta em 14/10/2024

Figura 11 - Organograma Diretoria de Pesquisa HCPA

Organograma
Diretoria de Pesquisa

Atualizado conforme reuniao da Diretoria Executiva de n® 898 realizada em 09/02/2023.
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Fonte: https://intranet.hcpa.edu.br/institucional/organogramas-institucionais - Consulta em 14/10/2024
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5. Metodologia de trabalho: Auditoria baseada em risco

A elaboragdao do Plano Anual de Auditoria Interna para o ano de 2025 tomou como base o
risco dos macroprocessos identificados no universo auditavel. Esta mensuracdo de risco é
baseada na composi¢cdo do chamado risco combinado, resultado da média apurada entre o risco
inerente e o risco de auditoria de cada macroprocesso ou da média dos riscos combinados das
suas areas de operacao componentes, conforme demonstrado graficamente na Figura 12.

O conceito de risco inerente aplicado neste plano estd relacionado a suscetibilidade do
macroprocesso em relacdo a probabilidade e impacto resultantes da ocorréncia de eventos
indesejaveis que podem comprometer o atingimento dos objetivos.

Para a mensuracdo do risco inerente, este plano considerou aspectos de relevancia,
materialidade, criticidade e oportunidade para a classificacdo dos macroprocessos e consequente
direcionamento dos trabalhos de auditoria, conforme critérios demonstrados graficamente na
Figura 12 e descritos abaixo:

- Relagao com o negdcio: avaliagdo da auditoria interna quanto ao relacionamento da area de
operac¢do com o negdcio do HCPA, retratado em seu PNGE (Figura 2);

- Relacdo com os objetivos estratégicos: avaliacdo da auditoria interna quanto ao
relacionamento da area de operacdo com os objetivos estratégicos propostos no PNGE
2022/2024 (Figura 4);

- Relevancia no orcamento: relevancia de cada area de operacdo no orcamento executado no
ano de 2023, ultimo encerrado antes da confeccdo deste plano;

- Gestdo de riscos: estagio de maturidade da gestdo de riscos dentro de cada area de
operacdo, obtida através de consulta ao Coordenador da Gestdo de Riscos e Integridade
Corporativa;

- Percepcdo de risco pela alta administracdo: encontrada através de entrevistas com o
Diretor-Presidente e com a Presidente do Conselho de Administracdo, onde estes
classificaram sua percepcdo de risco para cada area de operacdo, por meio da atribuicdo de
riscos relacionados aos critérios de relevancia da drea da operacgao e relevancia da area para
o alcance dos objetivos estratégicos;

- Quantidade de recomendacgbes de auditoria interna e CGU: nimero de recomendagdes
emitidas pelos referidos 6rgaos de controle ainda ndo atendidas em 31/12/2023;

- Percepcdo do risco pelo gestor: encontrada através da resposta dos gestores de cada drea de
operacdo a um questionario encaminhado pela CGAUDI através da ferramenta Google
Forms; e

- Data da dultima auditoria interna ou da CGU: data do ultimo relatério efetuado pelos
referidos érgaos de controle.

Para o critério Percepgdo do risco pelo gestor obtivemos 13 respostas para os 18 questionarios
encaminhados, representando 72% do total. Para evitar prejuizo na metodologia, nas areas onde
ndo houve resposta foram adotados os mesmos valores de risco identificados pela auditoria
interna em sua avaliagdo do Risco de auditoria.

Em relacdo aos riscos de auditoria, os critérios observaram a probabilidade e o impacto da
ocorréncia de riscos operacionais, de imagem/reputacdo, legais e
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financeiros/orcamentarios, conforme julgamento profissional e experiéncia da equipe de
auditoria interna.

Figura 12 - Componentes do risco combinado

Risco inerente

- Relagdo com o negdcio
- Relagao com temas estratéegicos Risco de Auditoria

- Relevancia no orgamento

- Risco de imagem e reputacao

Risco

- Data da ultima auditoria - Riscos orcamentarios

Combinado

- Quantidade de recomendacoes - Riscos operacionais

- Percepcao de risco da alta adm. - Riscos legais

- Percepgao de risco dos gestores

- Maturidade do processo de GR

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

Para cada um dos critérios acima que resultam no risco inerente e no risco de auditoria foi
alocado um valor em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito baixo e 5 muito alto. Apds esta etapa
inicial, foram apuradas as médias individuais do risco inerente e do risco de auditoria para cada
area de operagdo. Por fim, o risco combinado resulta da média entre os riscos inerente e de
auditoria apurados anteriormente. Os valores adotados para cada critério, bem como as matrizes
de calculo dos riscos inerente e de auditoria e a apuragao do risco combinado encontram-se no
Anexo |.

Este PAINT adota por principio o direcionamento de mais horas de trabalho de auditoria para os
macroprocessos que apresentam maior risco combinado, porém também levando em
consideragdo as suas dreas componentes.

6. Ciclo de auditoria e tratamento de demandas extraordinarias

O planejamento prevé a execucao de trabalhos nos macroprocessos que apresentam maior risco
conforme nossa metodologia, contemplando toda a capacidade operacional da CGAUDI, com
uma pequena margem definida como reserva técnica. Desta forma, eventuais demandas
extraordindrias serdo alinhadas com o Conselho de Administracdo, sendo atendidas conforme a
disponibilidade de profissionais e oportunidade de execu¢do dos procedimentos de auditoria,
podendo resultar em revisao do planejamento inicial.

Esta revisdo, que também podera se dar em razdo da complexidade e volume de atividades
relacionadas aos macroprocessos e as areas de operacdo, poderd resultar no estabelecimento de
critérios onde os trabalhos de auditoria em areas de menor risco combinado possam ser
executados no exercicio subsequente, conforme melhor juizo do Coordenador da CGAUDI, o que
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serd tempestivamente alinhado com o Comité de Auditoria e comunicado ao Conselho de
Administragao.

7. Servigos de auditoria previstos
7.1 Aspectos gerais

O PAINT abrange o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025 e corresponde a um total
de 12.669 horas disponiveis, considerando a equipe de auditores, ja descontados os dias nao
Uteis e uma estimativa de dias de férias. A estimativa de alocacdo destas horas estd
demonstrada na Tabela 4.

Tabela 4 - Estimativa para Alocagdo da For¢a de Trabalho
. Item do Quantidade de
Atividade PAINT horas
Servigos de auditoria 7.2.1 10.129
Capacitagdo dos auditores 7.2.2 828
Monitoramento de recomendagdes e Levantamento de informacgGes para 723 500
orgdos de controle interno ou externo o
Gestdo e melhoria da qualidade 7.2.4 344
Gestdo interna da UAIG 7.2.5 788
Reserva técnica / Demandas extraordinarias recebidas pela UAIG durante a
o 80
realizagdo do PAINT
Total 12.669

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

7.2 Atividades

A seguir, serdo apresentadas as principais atividades que serdo realizadas no exercicio de 2025.

7.2.1 Servigos de auditoria

Os servicos previstos para o ano de 2025 estdo descritos na Tabela 5. A selecdo dos objetivos de
auditoria se deu através do conhecimento das dreas de operacdo e dos macroprocessos pela
auditoria interna em conjunto com a Coordenadoria de Gestdo de Riscos e Integridade
Corporativa (CGRIC), bem como pela percepcdo de risco informada pelos gestores e pela Diretoria
Executiva, além de um trabalho requisitado pelo Conselho de Administracdo, devido a relevancia
do valor considerado como provavel na acao trabalhista recebida.
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Tabela 5 - Servigos de Auditoria Previstos para 2025

Objetivo da
. . Auditoria - .
Tlpo.de Area auditada Origem da Controles e Inicio Conclusao AUdlt?r (.je HH
Servico Demanda . referéncia
rotinas no
processo de:
Linhas de
Cuidado
Assistenciais L . .
Avaliagio (Diretoria | Avaliagdode | Linha de Cuidado | )00 15055 | 31/12/2025 | Flavio | 1.541
4 Riscos do Paciente ldoso
Médica /
Diretoria
Enfermagem)
Linhas de
Cuidado
Assistenciais Avaliacio de Linha de Cuidado
Avaliacdo (Diretoria ) ¢ do Paciente 02/05/2025 | 31/08/2025 Flavio 1.572
L. Riscos S
Médica / Cirargico
Diretoria
Enfermagem)
Coordenadoria
de Gestdo dos | Avaliacdo de Faturamento de
Avaliagdo , . . s convénios e 02/05/2025 |31/08/2025 Kelly 1.528
Negocios Riscos .
. . Particulares
Assistenciais
Avaliaggo | Coordenadoria | Avaliagdode | Processode | o, 115055 | 30/04/2025 | Marcelo | 1.420
de Suprimentos Riscos compras
Coordenadoria Av;:;aciasoede Preparagdo das
Avaliagdo de Gestdo Demonstracdes | 01/04/2025 |30/05/2025 Kelly 376
L Demanda . .
Contabil Financeiras
Legal
Suporte
Assistencial - Avaliacio de Nutri¢do -
Avaliacdo Nutricdo/Fisica . s Processos 01/09/2025 |31/12/2025| Marcelo 1.300
Y. Riscos L
Médica e Refeitdrio
Radioprotecao
Coordenadoria -
- Avaliagao de
de Gestdo de Riscos e Protecdo de
Avaliagdo Tecnologia de ¢ . 02/01/2025 | 30/04/2025 Flavio 1.440
~ Demanda dados pessoais
Informacao e
N Legal
Comunicagao
Coordenadoria - Controles sobre
o ~ Avaliagdo de - (s
Avaliacdo de Gestdo de Riscos de alocagdo de 02/01/2025 |30/04/2025 Flavio 328
Pessoas liderangas
21
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Diretoria AvFa{:lsaciasoede Parecer sobre
Avaliacdo . Prestacdo de 02/01/2025 | 30/04/2025 | Gustavo 240
Executiva Demanda
Contas Anual
Legal
Coordenadoria AV::Is?:?soede Relatorio CGPAR
Avaliagdo de Gestdo de Demanda | Ne 38/2022 01/05/2025 | 31/05/2025 Kelly 224
Pessoas
Legal
. Controles Solicitagdo
Consultoria ] . Assessoramento | 01/12/2025 |31/12/2025| Gustavo 160
internos da Gestdo
Total 10.129

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

Nas horas destinadas para cada trabalho ja estd incluido o tempo necessdrio para o
planejamento, elaboracdo das questSes e subquestdes de auditoria (quando aplicavel),
preparacdo e atualizacdo do programa de auditoria a ser aplicado, revisdo, elaboracdo e

apresentacdo do relatdrio.

7.2.1.1 Avaliagdo

Considerando o universo auditavel

relacionado ao planejamento estratégico do HCPA
(apresentados no tépico 4 deste PAINT), apds a apuracdo do risco combinado (apresentado no
topico 5 deste PAINT), efetuou-se a selecdo das areas/macroprocessos que serdo avaliados em
2025, por meio da aplicacdo do critério de risco combinado como sendo “maior ou igual a 3,7”
para as areas relativas as atividades fim e “maior ou igual a 3,0” para atividades meio (exceto se
por exigéncia legal). Como resultado as seguintes dreas/macroprocessos foram selecionadas:

Tabela 6 — Defini¢do das areas/macroprocessos auditados em 2025

Risco ,
Combinado Sera auditado? NI:'::;::: traarla)azl:;:;
Area do universo auditavel Area planej P
Assisténcia - Linha de Cuidado da Saude 356 N3o i
Mental
ASSI.StenCIES! -lLerha de Cuidado do 398 Sers auditado 1
Paciente Cirurgico
A55|.stenC|a - LlnAha de Cuidado do 363 N3o i
Paciente com Cancer
ASS|.stenaa - Linha de Cuidado do 385 Sers auditado 1
Paciente Idoso
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Assisténcia - Linha de Cuidado do ~
. s 3,50 Nao -
Paciente Pediatrico
A55|.stenC|a - Linha de Cuidado do 3,00 N3o )
Paciente Transplantado
Ensino (Diretoria de Ensino) 3,00 Nao -
Pesqullsta\ (Dlretorla de Pesquisa e 331 N3o i
Escritdrio de Projetos)
Coo.rdena.d.orla de Gestdo dos Negdcios 301 Sers auditado 1
Assistenciais
Coordenadoria Financeira 2,69 Nao -
Coordenadoria de Suprimentos 3,38 Sera auditado 1
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas 3,05 Sera auditado 1
Coordenadoria de Gestdo Contabil 2,69 Serd auditado 1
Supqrte A55|st'enC|aI - l:lutrlgao/Flsma 3,00 Sers auditado 1
Médica e Radioprotecao
Coordenadoria Juridica 2,38 Nao -
Coordenadoria de Comunicacdo 2,50 Nao -
Coordenadoria de Hotelaria 2,72 Nao -
Coordenad~or|a de Engenharia e 289 NZo i
Manutengao
CoordenaNdorla de Ge.stacide Tec. de 319 Sers auditado 1
Informagdo e Comunicacdo
Coordenadoria de Gestdo de Riscos e ~
. . 2,56 Nao -
Integridade Corporativa
Secretaria Geral 2,45 Nao -
Ouvidoria 2,38 Nao -
Total de trabalhos 8

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

Demais dreas serdao avaliadas nos proximos 3 anos, conforme tabela abaixo, tal tabela também
levou em consideragcdao a ordem decrescente de riscos:
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Tabela 7 — Plano plurianual - estimado para 2025 a 2027

i PAINT 2025 | PAINT 2026 | PAINT 2027
Area do universo auditavel

Assisténcia - Linha de Cuidado da Saude Mental X

Assisténcia - Linha de Cuidado do Paciente Cirurgico X

Assisténcia - Linha de Cuidado do Paciente com Cancer X

Assisténcia - Linha de Cuidado do Paciente Idoso X

Assisténcia - Linha de Cuidado do Paciente Pedidtrico X
Assisténcia - Linha de Cuidado do Paciente Transplantado X

Ensino (Diretoria de Ensino) X
Pesquisa (Diretoria de Pesquisa e Escritério de Projetos) X
Coordenadoria de Gestdao dos Negdcios Assistenciais X

Coordenadoria Financeira X

Coordenadoria de Suprimentos X

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas X

Coordenadoria de Gestao Contabil (*) X X X
Suporte Assistencial - Nutricdo/Fisica Médica e Radioprotecdo X

Coordenadoria Juridica X
Coordenadoria de Comunicagdo X

Coordenadoria de Hotelaria X

Coordenadoria de Engenharia e Manutengdo X

Coordenadoria de Gestdo de Tec. de Informacdo e Comunicagdo (*) X X X
Coordenadoria de Gestdo de Riscos e Integridade Corporativa X
Secretaria Geral X
Ouvidoria X
Quantidade de trabalhos 08 09 09

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

(*) Exigéncia legal.
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A distribuicdo dos trabalhos para o ano de 2026 e 2027 sera reavaliada conforme nova avaliagao
de riscos a ser efetuada quando da preparac¢do do PAINT para o ano de 2026.

Para fins de comparac¢do, no ano de 2024 estdao sendo efetuadas 16 avaliagdes. A reducdo do
volume de avaliagdes, reflete a adequacgao na distribuicdo de horas de trabalho e formatagdo da
estrutura de avaliacdo em equipes de auditoria, sendo esta uma boa pratica necessariamente
adotada para o amadurecimento das atividades da Auditoria Interna e ao Programa de Gestdo da
Melhoria da Qualidade — PGMQ (tépico 7.2.4) a seguir.

7.2.1.2 Consultoria

As atividades de consultoria sdo demandas encaminhadas pelo Conselho de Administracao, pela
Diretoria Executiva ou diretamente pelas dreas de operacdao do HCPA a auditoria interna, devendo
estar alinhadas as iniciativas de:

a. Assessoramento as areas no entendimento e implantacdo das recomendacoes
emitidas pelos 6rgdos de controle;

b. Participacdo em comissdes ou grupos de trabalho designados para revisdo e
melhoria dos processos de trabalho; e

c. Assessoria as dareas na identificacdo, implantacdo e revisdo do ambiente de
controles internos.

A resposta as demandas de consultoria serd efetuada através de relatérios ou notas técnicas.
Estdo previstas 160 horas de consultoria para o exercicio de 2025.

7.2.1.3 Trabalhos realizados por obrigacao normativa

Estdo previstos trabalhos que sdo exigidos por leis e/ou demandados por autoridades
governamentais e orgdos de controle. Considerando sua obrigatoriedade, a atribuicdo de riscos
efetuada ndo excluiu a previsdo de sua execuc¢do. Para o ano de 2025, ha uma previsdo de 2.280
horas para execugao de trabalhos mandatérios, quais sejam:

a. emissao de relatério anual em cumprimento a Resolu¢gdo da Comissdo
Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participagbes
Societarias da Unido - CGPAR n2 38 de 04/08/2022;

b. manifestacdo Parecer sobre Relatério Integrado 2024 - prestacdo de contas anual
da entidade (conforme artigo 13 da Instru¢do Normativa do Tribunal de Contas da Unido -
TCU n2 63, de 12 de setembro de 2010 e Instru¢dao Normativa CGU n2 5, de 27 de agosto
de 2021);

C. emissao de relatério com o objetivo de aferir a adequagao do controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade
do processo de coleta, mensuracado, classificagdo, acumulacado, registro e divulgacao de
eventos e transacdes, visando ao preparo de demonstra¢des financeiras (conforme o
inciso Il do artigo 17 do Decreto 8.945/2016); e
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d. Emissdo de relatério anual sobre os controles relacionados a protecdo da
privacidade de dados pessoais, de acordo com a Lei n? 13.709/2018, e conforme
orientacdo da Secretaria de Governo de Dados (SGD), portaria 852/2023.

A emissdo de opiniGes diversas relacionadas ao monitoramento dos controles aplicados as
rotinas de pessoal (ex: CGPAR 52, Remuneracdo varidvel da administracao), e as rotinas de partes
relacionadas ao HCPA integrardo, sempre que possivel, os pareceres elencados acima, sendo em
caso de necessidade, emitido parecer individual sobre o tema.

7.2.2 Capacitagao dos auditores

Considerando a Portaria n? 777/2019 da CGU, que recomendou a adesdo as praticas profissionais
estabelecidas pelo IIA (Instituto dos Auditores Internos) e considerando o impacto do capital
humano sobre as entregas da drea, em 2023 a CGAUDI elaborou seu plano de Formacao e
Desenvolvimento dos Auditores da CGAUDI.

Tal plano definiu as diretrizes para estabelecimento das competéncias necessdrias para a pratica
profissional da auditoria interna, bem como o mapeamento das necessidades de competéncias
individuais, alinhadas aos principios fundamentais para a pratica profissional da auditoria interna
e também ao Plano de Negdcios 2024/2025 da CGAUDI

As competéncias necessarias do Auditor Interno sao apresentadas abaixo:

Figura 13 - Competéncias estabelecidas para CGAUDI/HCPA
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COMPETENCIAS FUNDAMENTAIS PARA
05 PROFISSIONAIS DE AUDITORIA,
CONFORME 11A

DIRETRIZES DE CURSOS PARA
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DOS
AUDITORES DA CGAUDI/HCPA.

C e G P

Planejamento Estratégico da Auditoria -
Missdo, Valores

Planjemanto Estratégico

Cadigo de Etica

Cédigo de Etica

Codigo de Integridade

Codigo de Integridade

Estatuto da Auditoria

Estatuto da Auditoria

Comunicagio

Relatorio de Auditoria (*)

Redacio Oficial e Estrutura de Textos Técnicos
(AENT)

Curso de Redacio Curso de Dicgio, Oratoria e
Desinibicio

Mediagdo e Persuasdo

Curso sobre Influéncia, Persuasio e Lideranca

Curso de Formacio Habilidades e comportamento

Raciocinio Critico

Amostragem estatistica (*)

Competéncias Gerenciais

Curso de desenvolvimento Gerencial

Curso de gestio de Conflitos

Curso de Lideranca de Equipes

Técnicas

IPPF

Planejamento do Trabalho Baseado em Riscos (*)

Gestio de riscos

Gestio de Riscos e Controles Internos (*)

Controles Internos

Gestdo de Riscos e Controles Internos (*)

Planejamento e execucdo dos trabalhos de
auditoria

Documentagao de Auditoria - Papeis de Trabalho (*)

Planejamento do Trabalho Baseado em Riscos (*)

Técnicas de Auditoria (*)

Gestido de Processos

M. ito de Processos (%)

p

Gestio de Projetos

Gestdo de Projetos (*)

Fraude e corrupcio

Identificacio e Apuracio de Fraudes (*)

Melhoria e Inovaciao

Utilizagdo das Ferramentas da Plataforma Google

Introducio as Técnicas de Exploracio, Analise e
Comunicacio de Dados Aplicadas 4 Auditoria

Andlise de Dados (*)

C uais

Tino comercial (para setor ensino, pesquisa,
saude)

Técnicas de Negociacio ()

Governanga organizacional

Governanca Publica (*)

Auditorias especificas

Auditoria em Demonstracio Contabeis (%)

Auditoria em Obras Publicas (*)

Auditoria em Tecnologia da Informacio (*)

Auditoria em Licitagdes e Contratos (*)

Legislacoes

Lei Geral de Protegio de Dados (Lei n. 13.709/20m8) Lei
de Acesso a Informacgao (Lei n. 12.527/20n) (*)

Fonte: Plano de formagdo e desenvolvimento dos auditores da CGAUDI

Nota: A definicdo das capacitacdes a serem desenvolvidas por profissional sera efetuada pelo
Coordenador da Auditoria Interna. A solicitacdo de capacitacdo dos profissionais, quando
devidamente justificada, devera ser avaliada e autorizada pelo Coordenador, o qual considerara
critérios relacionados a oportunidade, a qualidade da atividade, a aderéncia a atividade do
auditor e os custos envolvidos. Devera ser também avaliada a existéncia de cursos gratuitos os
guais deverdo ser priorizados, desde que respondam as necessidades de desenvolvimento e os
critérios mencionados acima.
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A tabela abaixo demonstra a previsao de participagdo em treinamentos, cursos e eventos
internos e externos. Para 2025, é previsto um volume de 828 horas para a equipe técnica (120
horas de treinamento por auditor analista e 108 para auditor enfermeiro):

Tabela 8 - Plano de Capacitagio CGAUDI - Proposta 2025
Estimativa
Carga | Estimativa Ne valor
Descricao Forma | horaria data particip. | inscricao Local Instituicao
Associagao
582 FONAITEC - Capacitagdo Nacional dos
Técnica dos Integrantes das . 1¢ Integrantes das
Onl 24 5 RS 2.500 | POA/RS
Auditorias Internas do niine Semestre » / Unidades de
Ministério da Educacdo Auditoria Interna
Governamental
Associacao
582 FONAITEC - Capacitagdo Nacional dos
Técnica dos Integrantes das . 1¢ Maceid Integrantes das
P I 2 2 RS 14.
Auditorias Internas do resencia 3 Semestre 314.500 /AL Unidades de
Ministério da Educagao Auditoria Interna
Governamental
Congresso Brasileiro de 2° 5d0 Instituto dos
& . Presencial 24 1 R$ 9.500 | Paulo/S| Auditores Internos
Auditoria Interna Semestre .
P do Brasil
Forum Regional de Auditoria . 20 Controladoria-Gera
Interna - FORAI Presencial 8 Semestre / i POA | da Unido
10
Auditoria Baseada em riscos Online 24 1 RS 2.200 POA A definir
Semestre
Auditoria de processos Online 24 A definir 2 RS 4.500 POA A definir
D .
esenvolvimento doPlano | .o | 40 | A definir 7 R$4.800 | POA A definir
de capacitagdo
Total | RS 38.000
Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna
(i) ltem se relaciona com capacidades necessdrias ao exercicio da funcdo conforme

apresentado na figura 13.

Destacamos que a carga hordria minima exigida para um auditor interno governamental para
capacitacdo técnica é de 40h/ano, sendo que as demais horas previstas objetivam o
desenvolvimento das competéncias necessarias para melhoria nos processos de auditoria, ganho
de qualidade, comunicacdo e eficiéncia.
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7.2.3 Monitoramento de recomendagdes e levantamento de informag¢des para drgios de
controle interno ou externo

A CGAUDI efetua o monitoramento das suas recomendag¢des emitidas e ainda nao
implementadas de forma regular, via Relatério das Atividades da Auditoria Interna. O conteudo
do relatdrio € mensalmente discutido com a Diretoria Executiva, a qual se mantém a par do
status dos encaminhamentos propostos, bem como dos responsaveis e prazos. O Relatério
das Atividades da Auditoria Interna é apresentado mensalmente ao Comité de Auditoria, ao
Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal. Estdo previstas 500 horas anuais para
atualizacdo do status das recomendacgdes e do sistema, bem como elaboracdo e apresentac¢do do
relatorio.

Este monitoramento abrange ainda as constatacdes emitidas pela CGU. Neste caso, a auditoria
interna se limita a receber as evidéncias encaminhadas pelos gestores e as encaminha via e-Aud
para a CGU, sem a execucdo de testes especificos. Esta atividade, bem como outros eventuais
levantamentos de informacdes para érgdos de controle interno e externo tem previsdo de
utilizacdo de 80 horas no ano.

7.2.4 Gestao e melhoria da qualidade

A auditoria interna dard continuidade ao seu programa de gestdo e melhoria da qualidade
iniciado em 2019, prevendo para 2025a implantacdo das atividades de “auditoria de
desempenho” a fim de amadurecer em sua avaliacdo interna com base na metodologia IA-CM
(Internal Audit Capability Model), elaborada pelo Instituto dos Auditores Internos (lIA) para os
requisitos do nivel 3 do modelo, utilizando a ferramenta disponibilizada pela CGU no sistema
e-Aud. Quando atingido, serd emitido relatdrio especifico e apresentado ao Conselho de
Administracao.

A qualidade do trabalho de auditoria é avaliada através de questionarios eletronicos
encaminhados aos gestores das areas auditadas ao final de cada trabalho. O monitoramento da
qualidade é feito através de indicador especifico. Para esta atividade, esta previsto o volume de
344 horas.

7.2.5 Gestao interna da UAIG

Apds alinhamento com a equipe da CGU, ocorrida em outubro de 2024, as atividades relacionadas
a preparac¢do do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e o Relatério Anual de Atividades da
Auditoria Interna (RAINT) passaram a ser classificados como “gestdo interna”, para a execugao de
tais atividades, foram orcadas 788 horas. Demais atividades de comunicagao sao assim listadas:

7.2.5.1 Comunicagoes e reportes
A comunicacdo da CGAUDI se da nas seguintes etapas:

- Memorando de comunicacao de inicio dos trabalhos de auditoria;
- Reunido de abertura dos trabalhos;
- Solicitacdes de auditoria;
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- Notas Técnicas;

- Reunido de encerramento dos trabalhos;

- Minuta de relatério de auditoria;

- Relatorio final de auditoria;

- Relatério de Atividades da Auditoria Interna; e

- Apresentacbes nas reunides ordindrias da Diretoria Executiva, do Comité de
Auditoria, do Conselho Fiscal e do Conselho de Administracao.

O Memorando de comunicacao de inicio dos trabalhos de auditoria é o mecanismo utilizado pela
CGAUDI para informar ao gestor formalmente o inicio do trabalho e o periodo dos procedimentos
a serem executados, bem como agendar a reunido de abertura dos trabalhos. Nesta reunido
é apresentada a equipe de auditoria e o planejamento dos trabalhos, bem como sao dirimidas
eventuais dlvidas por parte dos gestores. Durante os trabalhos sdo enviadas solicitacdes de
auditoria as areas, requisitando informacdes e materiais. Neste momento também podem ser
emitidas Notas Técnicas, com eventuais achados que necessitem ser comunicados a
Administragdo antes do final dos trabalhos.

ApOs a realizagdo dos procedimentos de auditoria, é realizada uma reunidao de encerramento,
onde é apresentada a minuta de relatdrio com os resultados dos trabalhos aos gestores. As
constatacdes, evidéncias e recomendacdes sdo levadas ao conhecimento dos gestores das areas
auditadas para posterior manifestacdo. O resultado da execucdo dos trabalhos da auditoria
interna e a manifestacdo dos gestores sdo formalizados por meio da emissdo do relatdrio final de
auditoria.

Este relatério final com a manifestacdo dos gestores das areas é entdo encaminhado para
apreciacdo da Diretoria Executiva como exercicio de contraditério. Apds apreciacao, o relatério
emitido pela auditoria é encaminhado a Presidente do Conselho de Administracdo, que, apds
analise de Comité de Auditoria, o insere em pauta de reunido ordindria para apreciagao.

O Relatodrio de Atividades da Auditoria Interna é utilizado para monitoramento da execuc¢do do
PAINT, dos indicadores da CGAUDI e das recomendacdes que ainda permanecem em aberto. E
apresentado mensalmente a Diretoria Executiva, Comité de Auditoria, Conselho Fiscal e Conselho
de Administragao.

7.2.5.2 Atividades de avaliagio do plano de auditoria do exercicio em curso e
acompanhamento de resultados da auditoria

A execucgdo do plano de auditoria é periodicamente acompanhada em reunides promovidas pela
equipe de auditoria interna, sendo discutidos os tdpicos relacionados aos status dos trabalhos em
andamento, planejamento das etapas subsequentes e relatérios emitidos, além dos aspectos
relevantes observados nos trabalhos finalizados a serem considerados no PAINT relativo ao
exercicio subsequente.

A Diretoria Executiva, o Comité de Auditoria, o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal
acompanham mensalmente a execu¢do do plano de auditoria, bem como os resultados dos
trabalhos realizados e suas respectivas recomendacdes através do Relatério das Atividades da
Auditoria Interna.

30
Fone (51) 3359.8000 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903

www.hcpa.edu.br



§1 J@ HOSPITAL DE
UFRGS HE CLINICAS

PORTO ALEGRE RS

8. Restrigoes e riscos associados a execugao deste PAINT

Historicamente esta auditoria ndo enfrenta quaisquer restricdes a execucgdo das atividades
previstas nos Planos de Auditoria Interna. Os riscos identificados que podem impactar na
execucao deste PAINT sao:

- falta de horas disponiveis para execug¢do da totalidade dos trabalhos previstos no PAINT pela
participacdo dos auditores em comissdes e grupos de trabalho institucionais;

- consumo de horas maior do que o planejado por dificuldades na execucado dos trabalhos;
- afastamento de auditor por motivo de licenga-salde;

- dificuldades na adaptag¢do ao uso do sistema e-CGU na execugdo dos trabalhos; e

- redugdo do numero de horas de capacitagao por restricao orgamentaria.

Estes riscos serdo monitorados pelo Coordenador da Auditoria Interna que, se necessario,
providenciard as medidas corretivas de forma tempestiva, comunicando-as ao Conselho de
Administragdo.

Porto Alegre, na data da assinatura.

Documento assinado digitalmente
“b GUSTAVO SALOMAO PINTO
g Data: 26/11/2024 13:37:59-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br
Gustavo Salomdo Pinto

Coordenador de Gestao de Auditoria Interna
CRC RS-078707/0 — CNAI 2695
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ANEXO | - Calculo do Risco Combinado

Tabela 9 - Matriz de Risco Inerente

Coeficient | Critérios de Composi¢ao do Risco Inerente
e Risco
Macroprocesso Area do universo auditavel Inerente | 1.1 | 1.2 |2.1(3.1]3.2|3.3|3.4]|4.1
Assisténcia - Linha de Cuidado da Saude 413 5 5 5 1lals]sls
1 | Mental
A55|.stenC|aT -lLln.ha de Cuidado do 433 5 5 5 1lslslals
2 | Paciente Cirurgico
A55|.stenC|a - LlnAha de Cuidado do 4,25 5 5 5 1 5 5 3 5
3 | Paciente com Cancer
Gestio A55|.stenC|a - Linha de Cuidado do 4,08 5 5 5 113lslals
. 4 | Paciente Idoso
operacional -
Nosso Negdcio A . .
A55|.stenC|a !_,lnl?a de Cuidado do 4,00 5 5 sl113ls]3]s
5 | Paciente Pediatrico
Assisténcia - Linha de Cuidado do
6 | Paciente Transplantado 4,00 > > Sl 3]°
7 | Ensino (Diretoria de Ensino) 3,25 5 3 31314131411
Pesc!ullsg (Dlretorla de Pesquisa e 3,75 5 3 3 5 4 5 4 1
8 | Escritdrio de Projetos)
Coordenadoria
de Ges'faf) dos Coc?rdena.d.orla de Gestdo dos Negdcios 289 5 3 3l1lalsls]a
Negocios Assistenciais
Assistenciais 9
Gestdo - .
. . Coordenadoria Financeira 2,63 3 3 1 1 5 3 4 1
financeira 10
Gestdo dos
suprimentos de Coordenadoria de Suprimentos 3,00 3 4 5115131211
bens e servicos | 11
Gestdo de Coordenadoria de Gestdo de Pessoas 3,23 3 5 3 1]15]|5]3 1
pessoas 12
Gestdo contabil | 13 | Coordenadoria de Gestdo Contabil 2,88 3 4 1 1 513 5 1
Suporte Assistencial - Nutrigdo/Fisica
: 1 . - 3,5 5 4 5111313 ]4]3
14 | Médica e Radioprotegdo
Gestao
administrativa - | 15 | Coordenadoria Juridica 2,38 3 3 1 5 4 1 1 1
areas de apoio
16 | Coordenadoria de Comunicacgdo 2,88 3 3 115|133 ]|4]1
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17 | Coordenadoria de Hotelaria 2,94 3 3 5 1 315 3
CoordenadNorla de Engenharia e 353 3 5 s|ls|s|s|o
18 | Manutencgao
Coordena~dor|a de Ge'stacide Tec. de 363 3 4 5 5 4 3 4
19 | Informagdo e Comunicagdo
o ICc;ord%na:jdoga de Gﬁstao de Riscos e 263 3 3 1 3 4|3 3
Gest3o de ntegridade Corporativa
OVETNaNta | 51 | secretaria Geral 2,66 3 [ 3 [1]s5]3][3]2
corporativa
22 | Ouvidoria 2,75 3 2 113|334

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

Tabela 10 - Critérios de Composicdo do Risco Inerente
1.Relevancia
Critério Descrigao Valor
Relacionamento direto com Assisténcia, Ensino e Pesquisa. 5
1.1.Relagdo com o negdcio Relacionamento indireto com Assisténcia, Ensino e Pesquisa. 3
Independente de Assisténcia, Ensino e Pesquisa. 1
Relacionado com cinco ou mais temas estratégicos 5
Relacionado com quatro temas estratégicos 4
éi;:f;f:scom os Objetivos Relacionado com trés temas estratégicos 3
Relacionado com dois temas estratégicos 2
Relacionado com um tema estratégico 1
2.Materialidade
Acima de RS 50 milhdes 5
2.1.Relevancia no orgamento | Entre RS 10 milh&es e RS 50 milhdes 3
Abaixo de RS 10 milhdes 1
3.Criticidade
Sem formalizagdo do processo de gerenciamento de riscos 5
3.1.Gestdo de Riscos Processo de gerenciamento de riscos em construcdo 3
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Processos de maior relevancia gerenciados, estabelecidos e

apresentados a Diretoria Executiva !
Muito Alta (4,1 a 5) 5
Alta (3,1 a4) 4
rareendiote ot [ eda o :
Baixa (1,1 a 2) 2
Muito Baixa (1) 1
Recebeu mais de trés recomendacdes 5

3.3.Quantidade de
recomendagdes de auditoria | Recebeu entre uma e trés recomendagdes 3
interna e CGU

Ndo recebeu nenhuma recomendacgao 1

Muito Alta (4,1 a 5) 5

Alta (3,1a4) 4
3.4 Percep'gz?o do risco pelo Média (2,12 3) 3
gestor (média)

Baixa (1,1 a2) 2

Muito Baixa (1) 1

4.0portunidade

Nunca avaliada ou anterior a 2023 5
4.1.Data da ultima auditoria
interna ou CGU Em 2023 3
Em 2024 1

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna

Tabela 11 - Matriz de Risco de Auditoria
Objeto Num. | Abertura Coeficiente Risco Impacto Probabilidade
Riscos operacionais 3,00 4 3
Risco de Imagem/Reputagio 4 3
Assisténcia -
Linha de Riscos legais 3 2
Cuidado da
Saude Mental 1 Riscos Financeiros/ Orgamentarios 3 2
Assisténcia - Riscos operacionais 3,63 5 3
Linha de
Cuidado do 2 Risco de Imagem/Reputacio 5 2
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Paciente Riscos legais 4 2
Cirargico
Riscos Financeiros/ Orgamentarios 5 3
Riscos operacionais 3,00 4 3
Assisténcia - Risco de Imagem/Reputacio 4 3
Linha de
Cuidado do Riscos legais 3 2
Paciente com
Cancer Riscos Financeiros/ Orcamentarios 3 2
Riscos operacionais 3,63 4 3
Assisténcia - Risco de Imagem/Reputacio 5 3
Linha de
Cuidado do Riscos legais 4 2
Paciente
Idoso Riscos Financeiros/ Orcamentarios 5 2
Riscos operacionais 3,00 4 3
Assisténcia - Risco de Imagem/Reputacio 4 3
Linha de
Cuidado do Riscos legais 3 2
Paciente
Pediatrico Riscos Financeiros/ Orcamentarios 3 2
Riscos operacionais 3,00 4 3
Assisténcia -
Linha de Risco de Imagem/Reputacio 4 3
Cuidado do
Paciente Riscos legais 3 2
Transplantad
o) Riscos Financeiros/ Orgamentarios 3 2
Riscos operacionais 2,75 4 3
Risco de Imagem/Reputagio 3 1
Ensino Riscos legais 2 3
(Diretoria de
Ensino) Riscos Financeiros/ Orgamentarios 4 2
Riscos operacionais 2,88 3 2
Pesquisa Risco de Imagem/Reputacio 4 1
(Diretoria de
Pesquisa e Riscos legais 3 3
Escritdrio de
Projetos) Riscos Financeiros/ Orgamentarios 4 3
Riscos operacionais 3,13 4 3
Coordenadori Risco de Imagem/Reputacdo 3 2

JdeGestdo
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dos Negdcios Riscos legais 3 3
Assistenciais
Riscos Financeiros/ Orgamentarios 4 3
Riscos operacionais 2,75 4 1
Risco de Imagem/Reputacio 3 1
Riscos legais 3 2
Coordenadori
a Financeira 10 | Riscos Financeiros/ Orcamentarios 5 3
Riscos operacionais 3,75 5 3
Risco de Imagem/Reputacio 4 4
Coordenadori Riscos legais 3 4
ade
Suprimentos 11 | Riscos Financeiros/ Orcamentarios 4 3
Riscos operacionais 2,88 4 1
Risco de Imagem/Reputacio 4 2
Coordenadori Riscos legais 3 3
a de Gestdo
de Pessoas 12 | Riscos Financeiros/ Orcamentarios 3 3
Riscos operacionais 2,50 4 1
Risco de Imagem/Reputagio 2 1
Coordenadori Riscos legais 5 3
a de Gestdo
Contabil 13 | Riscos Financeiros/ Orcamentarios 2 2
Riscos operacionais 2,50 5 3
Suporte
Assistencial - Risco de Imagem/Reputacio 4 1
Nutrigdo/Fisic
a Médica e Riscos legais 2 2
Radioproteca
0 14 | Riscos Financeiros/ Orcamentarios 2 1
Riscos operacionais 2,38 4 2
Risco de Imagem/Reputagio 4 2
Riscos legais 1 1
Coordenadori
a Juridica 15 | Riscos Financeiros/ Orcamentarios 3 2
Coordenadori Riscos operacionais 2,13 4 1
ade
Comunicacdo | 16 | Risco de Imagem/Reputagdo 5 2
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Riscos legais 2 1
Riscos Financeiros/ Orgamentarios 1 1
Riscos operacionais 2,50 5 1
Risco de Imagem/Reputacio 4 2
Coordenadori Riscos legais 3 1
ade
Hotelaria 17 | Riscos Financeiros/ Orcamentarios 3 1
Riscos operacionais 2,25 5 3
Risco de Imagem/Reputacio 3 1
Coordenadori
ade Riscos legais 2 1
Engenharia e
Manutengao 18 | Riscos Financeiros/ Orcamentarios 2 1
Riscos operacionais 2,75 5 1
Coordenadori
a de Gestdo Risco de Imagem/Reputacio 3 3
de Tecnologia
de Riscos legais 2 2
Informagdo e
Comunicagdo | 19 | Riscos Financeiros/ Orcamentarios 3 3
Riscos operacionais 2,50 4 2
Coordenadori Risco de Imagem/Reputacio 5 1
a de Gestdo
de Riscos e Riscos legais 4 1
Integridade
Corporativa 20 | Riscos Financeiros/ Orcamentarios 2 1
Riscos operacionais 2,25 3 3
Risco de Imagem/Reputagio 2 2
Riscos legais 2 2
Secretaria
Geral 21 Riscos Financeiros/ Orgamentarios 2 2
Riscos operacionais 2,00 3 1
Risco de Imagem/Reputagio 4 1
Riscos legais 3 2
Ouvidoria 22 | Riscos Financeiros/ Orcamentarios 1 1

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna
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Legenda:
Impacto Probabilidade Impacto Probabilidade
1 Muito baixo Muito baixa 4 Alto Alta
2 Baixo Baixa 5 Muito alto Muito alta
3 Médio Média
Tabela 12 - Apuragao do Risco Combinado
Risco Coeficiente Coeficiente
Risco Combinado de Risco de Risco
Macroprocesso Area do universo auditavel Combinado Area Auditoria Inerente
Assisténcia - Linha de Cuidado
1 | daSaude Mental 3,56 3,00 413
A55|ste.nC|a - L'm’ha.de Cuidado 398 363 433
2 | do Paciente Cirurgico
ASS|ste.nC|a - Linha Ade Cuidado 363 3,00 4,25
3 | do Paciente com Cancer
Assisténcia - Linha de Cuidado
Gestdo 4 | do Paciente Idoso 3,85 3,63 4,08
operacional - 3,54
Nosso Negécio Assisténcia - Linha de Cuidado
5 | do Paciente Pediatrico 35 3,00 4,00
Assisténcia - Linha de Cuidado
6 | do Paciente Transplantado 35 3,00 4,00
7 | Ensino (Diretoria de Ensino) 3,00 2,75 3,25

Pesquisa (Diretoria de
Pesquisa e Escritorio de 3,31 2,88 3,75
8 | Projetos)

Coordenadoria
de Gestdo dos Coordenadoria de Gestdo dos

1 1 1 2
Negdcios Negdcios Assistenciais 3,0 3,0 3,13 /89
Assistenciais 9
Gestao - .
. . Coordenadoria Financeira 2,69 2,69 2,75 2,63
financeira 10
Gestdo dos .
suprimentos de Coordenadoria de 3,38 3,38 3,75 3,00
. Suprimentos
bens e servicos | 11
Gestdo de Coordenadoria de Gestdo de 3,05 3,05 288 323
pessoas 12 | Pessoas
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Gestdo contabil Coordenadoria de Gestdo 2,69 2,69 2,5 2,88
13 | Contabil
Suporte Assistencial -
Nutricdo/Fisica Médica e 3,00 2,5 3,5
14 | Radioprotecao
15 | Coordenadoria Juridica 2,38 2,38 2,38
Coordenadoria de
Gestdo 16 | Comunicagdo 2,50 2,13 2,88
administrativa - 2,78
areas de apoio | 17 | Coordenadoria de Hotelaria 2,72 2,5 2,94
Coordenadorla de Engenharia 289 2,25 353
18 | e Manutengao
Coordenadoria de Gestdo de
Tecnologia de Informacgado e 3,19 2,75 3,63
19 | Comunicagdo
Coordenadoria de Gestdo de
Riscos e Integridade 2,56 2,50 2,63
Gestdo de 20 | Corporativa
governanca 2,46
corporativa 21 | Secretaria Geral 2,45 2,25 2,66
22 | Ouvidoria 2,38 2,00 2,75
Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna
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