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Novos horizontes

APRESENTAGAO

Expandir os conhecimentos,
olhar para a frente, continuar
buscando coisas novas ou
novas formas de ir alem.
Esse e o conceito que traduz
as acoes do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre
(HCPA) no ultimo ano,
apresentadas neste Relatorio
Integrado de Gestao 2023.
Confira como a instituicao e
suas pessoas buscam
resultados cada vez melhores
para fazer mais pela vida.

i

i

Uma instituicao que tem na sua origem a
vocagao para cuidar, buscar respostas para
novas perguntas e formar os profissionais do
amanha é uma instituicao comprometida com
o futuro. Para tornar esse proposito realidade,
é preciso enxergar longe e projetar o horizonte.
Foi assim que foram planejadas as novas
edificacoes do hospital, que ampliaram sua
area fisica em 70%, e neste ano foram locais de
grandes feitos.

Para marcar esse crescimento, a instituicao
recebeu, pela primeira vez, a visita de um
presidente da Repablica. Luiz Inacio Lula
da Silva inaugurou oficialmente os blocos

B e C, que estao em fase final de ocupacao da area

fisica.

Uma das transferéncias realizadas neste ano foi
um marco historico: a do Bloco Ciriirgico. Depois
de 50 anos de funcionamento no 132 andar do
Bloco A, as diferentes estruturas que compoem

esse servico foram removidas para trés andares no

Bloco B. Em local ampliado, o grande diferencial &
a possibilidade de expandir a produgao,
atendendo as necessidades atuais

e futuras da populagao.

0 hospital teve muitos avangos que podem ser
conferidos neste relatorio, elaborado segundo
as diretrizes da Instrucdo Normativa 84/2020

e da Decisdo Normativa 198/2022 do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU), que norteiam a
prestacdo de contas pelos 6rgaos piblicos com
foco estratégico e no cidadao, conectividade da
informacao e relages com partes interessadas.
A estruturacao deste documento segue as
orientagoes do Guia para Elaboragao na

Forma de Relatorio Integrado, 32 edicao (2022),
disponibilizado pelo TCU e alinhado ao modelo
de relato integrado proposto pelo International
Integrated Reporting Council (IIRC).

A producao do Relatorio é de responsabilidade
do grupo de trabalho multiprofissional
nomeado pela Diretoria Executiva. A equipe
define o conceito da publicacao, coleta
informacoes e faz a adequagao do contelido
para torna-lo claro, conciso e transparente.

A frente desse trabalho esta a Coordenadoria
de Comunicagao. Saiba mais sobre esse
processo no item Materialidade das

informacoes.
Boa leitura!



https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7197623C0171F4AB55A44585&inline=1
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7FF0EFD201800AAF10DA7A56

MENSAGEM DA
DIRETORA-PRESIDENTE

Convido vocé a fazer uma imersdo no Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) e a conhecer o
que realizamos em 2023 por meio de tantas pessoas talentosas que dedicam seu trabalho a fazer
mais pelas vidas que passam aqui. Pacientes, estudantes e pesquisadores tém no hospital o

seu local de cuidado, aprendizado e descobertas. Nés, da dire¢do executiva, temos o papel de
conduzir a institui¢do para que essas agdes se realizem, servindo a populagdo com exceléncia

e primando pelo respeito a todas as pessoas.

Neste ano, celebramos conquistas importantes para o horizonte da institui¢do. Inauguramos
espagos que permitem ampliar a capacidade de atendimento, atual e futura, remodelamos

e modernizamos areas, qualificando estruturas voltadas a assisténcia, ao ensino e a pesquisa,
investimos em tecnologias para prestarmos servicos de ponta e ampliamos o quadro de
funcionarios para atender a todos os avangos que ocorreram. Também reforcamos as agées
de sensibilizagdo da comunidade interna para questoes relacionadas a diversidade, equidade
e inclusdo.

Realizamos, assim, as prioridades estratégicas de Cuidado centrado no paciente, Otimizagdo
de recursos e espagos e de Sustentabilidade nas trés instdncias que compéem o nosso negacio,
gerando resultados e entregas expressivos para a sociedade, como pode ser conferido no slide
13 deste Relatorio Integrado de Gestdo 2023.

Ao encerrar o ano, demos mais um importante passo: recebemos a verba necessaria para a
estruturag@o do Centro Integrado de Oncologia (Cionco), que possibilitara aumentar o nimero
de consultas oncoldgicas e oferecer um espago tinico onde o paciente tera todo o atendimento
necessdrio, com prdticas mais modernas. E mais uma vitéria para a sociedade.

E nao paramos aqui. Seguimos atuando para construir novos
horizontes. Continue a leitura e veja como.

Pacientes,
estudantes e
pesquisadores
tém no hospital o
seu local de
cuidado,
aprendizado e
descobertas.
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Identificacdo da unidade
——/
/, = '3 0 HCPA & um hospital pablico e universitario, vinculado administrativamente ao Ministério
e || ey da Educagdo (MEC) e academicamente a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
/"_:, ~ S S - Empresa piblica de capital fechado, tem a Unido Federal como (nica acionista controladora.
74 s 3 A empresa piblica foi criada pela Lei 5.604, de 2 de setembro de 1970, com os seguintes objetivos:
e administrar e executar servigos de assisténcia médico-hospitalar;
.:.':. = e - e prestar servicos a UFRGS, a outras instituicoes e a comunidade, mediante as condi¢oes
T | que forem fixadas pelo Estatuto;
T | S S e servir como area hospitalar para as atividades da Faculdade de Medicina da UFRGS;

o e cooperar na execucao dos planos de ensino das demais unidades da UFRGS cuja vinculagao
com problemas de salide ou com outros aspectos da atividade do hospital torne desejavel
essa colaboracao;

Desde o 0 de se onamento. e 0 e promover a realizacao de pesquisas cientificas e tecnologicas.
O PA promove a e a, pesqg a ovacao

prestar a S d d ddd e de excete d, gerd 0 e ento e 0 d0 e g -
UFRGS ))(( MINISTERIO PA
UNIVERSIDADE FEDERAL LA AT A T O DAE EDUCAGCAO
ditdlitdld SUd a0 01ago d Nd transtformacao dad aud DO RIO GRANDE DO SUL CLIN'CAS

PORTO AL FGRE RS
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Estrutura
organlzac1ona1
O sistema de hierarquizacao funcional Comissio de Gabinete da .
) Licitagdes Presidéncia Secretaria Geral
do HCPA demonstra como os diferentes
setores coordenam suas agdes para T
P e P ucleo de
atingir os objetivos estratégicos da Inovagio e Comité de Etica
Instituicao. Transferéncia de em Pesquisa
Tecnologia
Assessoria de Assessoria de
Operagoes Planejamento e
Assistenciais Avaliacao

DITEE Diretoria Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Médica Administrativa Enfermagem Pesquisa Ensino
Coordenadoria

. Coordenadoria
Coordenadoria Coordenadoria de Tecnologia da Coordenadoria de Gestao de Riscos
e de Integridade

deéii_f;sde de Comunicagao Informacao e Juridica
Comunicacao Corporativa

- Diretoria Executiva
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Estrutura de governanca

Este modelo representa como os diversos atores se organizam, interagem e procedem
para influenciar e monitorar a direcdo estratégica do HCPA no cumprimento da missdo,
na realizagdo da visdo e na promogdo dos valores institucionais. Veja como as
instdncias de gestdo estdo representadas e suas respectivas atribuicoes.

1) Orgdo com poderes para deliberar sobre

0s negocios da instituicao. Possui competéncia
para alterar o capital social e o estatuto

da empresa, bem como para eleger seus
conselheiros. E composta pela Unido, Gnica
acionista do HCPA.

2) Orgdo que visa auxiliar a Unido na verificacao
da conformidade do processo de indicacao e de
avaliacao dos administradores e conselheiros
fiscais.

3) Orgéo colegiado de deliberagio estratégica
e controle da gestao.

4) Orgao permanente de fiscalizacdo, de atuacao
colegiada e individual.

5) Canal de comunicagdo que representa o
usuario na instituicao.

6) Orgdo de controle interno que auxilia 0

governo federal e o Conselho de Administracao
(CA) no controle da gestdo, visando a melhoria
dos processos de controles internos, qualidade

e seguranca das informagdes e ativos, além de
opinar sobre questoes contabeis e financeiras.

7) Orgao de suporte ao CA no que se refere
ao exercicio de suas fungoes de auditoria
e de fiscalizagao sobre a qualidade das
demonstragoes contabeis e a efetividade
dos controles internos e das auditorias
interna e independente.

8) Pessoa que dirige, supervisiona, coordena e
controla as politicas e atividades de assisténcia,
ensino, pesquisa, inovacao e administracao.
Representa juridicamente o HCPA.

9) Orgao executivo de administracdo e
representacao que assegura o funcionamento
regular do HCPA, em conformidade com o CA.

10) Orgao responsavel por promover o ambiente
de gestao de riscos e compliance
(conformidade), garantindo a manutencao

de controles capazes de mitigar os riscos em
niveis aceitaveis, bem como levar a cultura

de integridade a toda a instituicao.

1

Assembleia Geral

Comité de Pessoas,

Elegibilidade, Sucessao (2
e Remuneragao

Diretoria Executiva

© (0B

Cpqselhqde &) Conselho Fiscal (CF)
Administragao (CA)
Coordenadoria de
6 Gestao de Auditoria
Interna (CGaudi)

Comité de Auditoria
(Coaud)
8

Diretor-Presidente

Diretoria de
Pesquisa
(OIND)

Diretoria
Médica
(Dm)

Diretoria de
Ensino
(Dens)

Diretoria de
| Enfermagem H
(OE)]

DITCEE

Administrativa
(DA)

10
Coordenadoria
de Gestao de Riscos e de

Integridade Corporativa
(CGric)

Acesse aqui as atas das reunies periodicas das instdncias de gestdo
disponiveis no site do HCPA.


#
#
#
#
#
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
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O Governo Federal adota o modelo das tres linhas de defesa, que tambem é a base da \
governanca do HCPA, no qual suas estruturas e seus processos permitem a prestacao

de contas, a tomada de decisoes para atingir 0s objetivos e a avaliacao do processo.

A aplicacao do modelo das trés
. linhas apoia acoes de melhoria
ORGAOS DE GOVERNANCA - Diretoria Executiva (DE) e Conselho de Administragao (CA) da governanca, como:
Prestacao de contas aos stakeholders (piiblicos de relacionamento do hospital)

pela superviséo organizacional e treinamento e metodologia de avaliagao

dos administradores;

e consolidagao do fluxo interno de
comunicagao e estabelecimento do
canal Gnico de manifestagao e denincia;

PAPEIS: Integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUDITORIA INTERNA
Acdes (incluindo gerenciamento de riscos) Avaliacao independente

e aprimoramento da transparéncia por
meio da divulgagao de relatorio
semestral da atividade correicional;

para atingir objetivos

e revisao dos objetivos estratégicos e

OYIVITVAY 30 SONYILXT STH0AVLSI¥d

GESTORES CGric CGaudi métricas do PNGE;
e assessoramento aos gestores, com
PAPEIS DA 12 LINHA: PAPEIS DA 22 LINHA: PAPEIS DA 32 LINHA: base na analise dos riscos estratégicos;
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliacdo e assessoria independentes e I e evolucdo da estrutura de protecao a
produtos/servicos aos monitoramento e objetivas sobre questoes relativas ao privacidade e aos dados pessoais;

questionamento sobre

: ) atingimento dos objetivos
temas relacionados a riscos

clientes; gerenciamento

. e aprimoramento da comunicagao junto
de riscos

aos orgaos de fiscalizagao por meio da
aplicacao de sistemas informatizados.

A terceira linha presta contas ao CA, em sintonia com as demais linhas e com a DE.

Adaptado de: Instituto dos Auditores Internos (I1A)
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Dirigentes

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Representantes do Ministério da Educagdo

*Angelo Vinicius Alves do Nascimento Azevedo

Roda - a partir de 31/7/23

Djaci Vieira de Sousa - até 27/7/23

*Maria Izolda Cela de Arruda Coelho - a partir
de 27/7/23

José de Castro Barreto Junior - até 27/7/23

Representante do Ministério da Saiide
*Nilton Pereira Janior - a partir de 22/9/23

Maira Batista Botelho - até 22/9/23

Representantes do Ministério da Economia
Waldeir Machado da Silva - até 22/9/23
Adriana Denise Acker - até 25/4/23

Representante do Ministério da Fazenda’
*Juliana Maria de Almeida Barros - a partir de
22/9/23

Representante do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servicos Piblicos?

*Marcio Tavares dos Santos - a partir de
28/8/23

Representantes da Reitoria da UFRGS
Patricia Helena Lucas Pranke - a partir de
9/2/21

Danilo Knijnik - a partir de 28/9/22

Representante da Faculdade de Medicina da
UFRGS

Licia Maria Kliemann (presidente do Conselho)

- a partir de 20/10/20

Representante da Escola de Enfermagem da
UFRGS

Ana Maria Miiller de Magalhaes - a partir de
28/9/22

Diretora-Presidente do HCPA
Nadine Oliveira Clausell - a partir de 28/9/22

Representante dos empregados do HCPA
Andreé Tiago da Luz Tartas - a partir de 28/9/22

*Titulares em dezembro/23.

' Substituiu o Ministério da Economia, nos
termos do art. 51, inciso 1V, alinea a, da Lei
14.600/2023.

2 Substituiu o Ministério da Economia, nos
termos do art. 51, inciso 1V, alinea b,
combinado com o art. 32, paragrafo Gnico, da
Lei 14.600/2023.

CONSELHO FISCAL

Representantes do Ministério da Educagdo

*Janaina Carla Farias - Titular - a partir de
29/5/23

Carla Baksys Pinto - Titular - até 29/5/23
*Marcelo Mendonga - Suplente - a partir de
711222

*Gilvana Ponte Linhares da Silva - Titular -
a partir de 31/7/23

Sylvia Cristina Toledo Gouveia - Titular -
até 31/7/23

*Vago suplente - a partir de 8/12/22

Representante do Ministério da Economia
Hilton Ferreira dos Santos - Titular - a partir
de 10/8/22

Renato Perez Pucci - Suplente - de 10/8/22
a10/4/23

*Vago suplente - a partir de 10/4/23
*Formagao em dezembro/23

Acesse aqui curriculos e agendas
dos dirigentes.


https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
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Dirigentes

COMITE DE AUDITORIA DIRETORIA EXECUTIVA

Fernando Nascimento Zatta

. . .. Diretora-Presidente
Luiz Jose Nogueira Lima

Nadine Oliveira Clausell

Diretor Médico
Brasil Silva Neto

COMITE b2 PESSOAS' ~ Diretor Administrativo
ELEGIBILIDADE, SUCESSAO Jorge Lus Bajorsd
E REMUNERACAO

Diretora de Ensino

Luciana Paula Cadore Stefani
Ana Maria Miiller de Magalhaes
Danilo Knijnik Diretora de Pesquisa
Luiz José Nogueira Lima Patricia Ashton-Prolla

Membros da Diretoria Executiva (a partir da esquerda): Brasil Silva Neto, Ninon
Girardon da Rosa, Nadine Oliveira Clausell, Luciana Paula Cadore Stefani,
Patricia Ashton-Prolla e Jorge Luis Bajerski

Diretora de Enfermagem
Ninon Girardon da Rosa

Acesse aqui curriculos e agendas dos dirigentes.



https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
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Documentos norteadores

Atos normativos que regulamentam o

funcionamento do HCPA e orientam a atuagao da
comunidade interna e as relacoes com terceiros:

Base juridica da estrutura
organizacional e das competéncias
Lei n25.604 - de 2 de setembro de 1970 -
Criacdo do HCPA

Estatuto do HCPA - Disposicoes Legais
Regimentos

Regimento Interno da Diretoria Médica
Regimento da Area Administrativa
Regimento da Diretoria de Enfermagem
Regimento Interno da Diretoria de Ensino
Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa

Regimento Interno do Conselho de AdministracGo

Regimento Interno do Conselho Fiscal
Regimento Interno do Comité de Auditoria

Regimento Interno do Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo

Regimento Interno da Comissdo de Sele¢do
Regimento Interno da Residéncia Médica

Regimento Interno dos Programas de Residéncia
Multiprofissional e em Area Profissional da Saiide

Regimento Interno da Comunidade AGHUse

Regulamentos

Regulamento do HCPA

Regulamento Interno de Licitacées e Contratos
Regulamento para o Recebimento de Doacdes
Regulamento para Concessdo de Bolsas
Normas

Normas Gerais para Praticas Correicionais
Normas da Comissdo de Medicamentos

Normas Gerais e Operacionais da Concessdo de

Bolsas de Mestrado Profissional

Normas de Uso dos Espacos Fisicos do HCPA por

Terceiros

Normas do Servigo de Diagnéstico Laboratorial

Codigos
Codigo de Conduta e Integridade
Também sao orientadores das diretrizes e da

conduta institucionais documentos externos,
como:

Codigo de Etica dos Servidores Piiblicos

Manual de Conduta do Agente Piiblico Civil do
Poder Executivo Federal

Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos da ONU

Codigos de Etica das profissées que atuam no
HCPA

Politicas institucionais

Sintetizam as intencoes e diretrizes definidas
pela administracao para nortear as atividades,
em sintonia com principios e compromissos
do HCPA:

Politica Assistencial

Politica de Ensino

Politica de Pesquisa
Politica de Governanca
Politica de Gestdo de Pessoas

Politica de Conformidade e Gerenciamento de

Riscos

Politica de Seguranca da Informacdo e das
Comunicacées

Politica de Saiide e Seguranca no Trabalho

Politica de Comunicacdo e de Divulgacdo de
Informacgoes Relevantes

Politica de Distribuicdo de Dividendos e
Participagées Societdrias
Politica de Inovacdo

Politica de Transacoes com Partes
Relacionadas

Politica de Controles Internos
Politica de Privacidade

As politicas desdobram-se em:
Planos

Determinam as estratégias e agoes
relacionadas a um tema especifico e para
atender a uma meta.

Procedimentos operacionais padrdo
(popP)

Descricao detalhada de todas as operagoes
necessarias para a realizagao de uma atividade.

0 HCPA trabalha também com protocolos

assistenciais, documentos que visam sugerir
um padrao de atendimento ao paciente
baseado nas melhores praticas, aperfeicoar a
utilizacao dos recursos disponiveis,
circunscrever a variabilidade das praticas
clinicas e maximizar a relagao
custo-efetividade.

* Todos esses documentos estdo
permanentemente disponiveis no

menu Transparéncia e Prestacdo de
Contas do site do HCPA.



https://www.hcpa.edu.br/downloads/lei_5.604.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/lei_5.604.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/estatuto_hcpa_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi014_regimento_area_medica_dez21.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi003_regimento_administrativo_site_rev6.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi005_regimento_enfermagem_dez21.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/institucional/pes017_regimento_diretoria_de_ensino_2022-09-09.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/pgi009___regimento_dipe.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_conselho_administracao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_conselho_fiscal17.4.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_do_comite_de_auditoria_estatutario_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi025_-_303688_-_regimento_interno_do_comite_de_elegibilidade_-_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi025_-_303688_-_regimento_interno_do_comite_de_elegibilidade_-_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_comissao_de_selecao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi010_regimento_residencia_medica_site_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi-016_regimento_interno_residencia_medica_multiprofissional_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi-016_regimento_interno_residencia_medica_multiprofissional_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi_028_287323_regimento_interno_comunidade_aghuse_miolo_r02.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi_008_regulamento_hcpa1.9.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi023_regimento_licitacoes_e_contratos_site_3.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regulamento_doacoes_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_regimentos_regulamentos/pgi-026_-_304029_-_regulamento_para_concessao_de_bolsas_no_hcpa_dez23.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_gerais_para_praticas_correicionais_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi029_-_305997_-_diretoria_mdica_-_comisso_de_medicamentos_-_comedi_-_normas_-_publ_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi031_normas_gerais_e_operacionais_da_concessao_de_bolsas_de_mestrado_profissional.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi031_normas_gerais_e_operacionais_da_concessao_de_bolsas_de_mestrado_profissional.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/norma_espaco_fisico_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/norma_espaco_fisico_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/normas_do_servico_de_diagnostico_laboratorial.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_regimentos_regulamentos/codigo_de_conduta_e_integridade_hcpa_2023.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8027.htm
https://www.gov.br/servidor/pt-br/centrais-de-conteudo/arquivos-publicacoes/arquivos/manualdecondutadoagentepublicocivil.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/centrais-de-conteudo/arquivos-publicacoes/arquivos/manualdecondutadoagentepublicocivil.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_assistencial.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_ensino.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_pesquisa.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_governanca.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_gestao_de_pessoas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/politica_de_conformidade_e_gerenciamento_de_riscos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/politica_de_conformidade_e_gerenciamento_de_riscos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_seguranca_informacao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_seguranca_informacao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_saude_e_seguranca_no_trabalho.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/politica_de_comunicacao_e_de_divulgacao_de_informacoes_relevantes.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/politica_de_comunicacao_e_de_divulgacao_de_informacoes_relevantes.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_distribuicao_de_dividendos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_distribuicao_de_dividendos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_regimentos_regulamentos/politica_inovacao_hcpa_2023_val_ago27.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_transacoes_com_partes_relacionadas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_transacoes_com_partes_relacionadas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_controles_internos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_privacidade.pdf

13 VISAO GERAL DA ORGANIZAGAO | MODELO DE NEGOCIOS

Modelo de negdcios

O HCPA gera valor para a
sociedade prestando assisténcia
humanizada integral e de
exceléncia, promovendo a
producgao e o compartilhamento
de conhecimentos, técnicas

e tecnologias inovadoras,

e formando profissionais
qualificados e socialmente
comprometidos. Para realizar

0 seu negocio, cumprir a sua
missdo e alcancar seus objetivos
estratégicos, transforma seus
capitais humanos e financeiros,

por meio da assisténcia, do ensino
e da pesquisa, em entregas para a

sociedade, como pode ser
verificado a seguir.

Capitais

Humanos
6.496 funcionarios celetistas
523 professores
561 médicos residentes
120 residentes multiprofissionais e em
area profissional da salde
27 residentes de Odontologia
1.916 alunos de graduagao
1.000 estagiarios
323 alunos de programas de extensao
7158 integrantes de equipes de pesquisa

Infraestrutura
229 mil m2 de area fisica construida
3 edificacoes e 5 prédios anexos
860 leitos
35 salas cirlrgicas
142 consultorios ambulatoriais
34 salas de aula
9 auditorios
1anfiteatro
1 centro de simulacao
1 centro de pesquisa clinica
1 centro de pesquisa experimental
1 biobanco

Financeiros
RS 93,6 milhdes de receita total
RS 782,4 milhdes em patrimonio
imobiliario

Processos
Assisténcia Ensino
Pesquisa
Entregas

Saiide e qualidade de vida para os
cidadaos

Desenvolvimento cientifico e tecnologico
do pais

Aprimoramento do SUS

Qualificagao do mercado de saiide
Desenvolvimento global sustentavel

M OOOOWEOO®

Produtos

Assistencia
46.486 procedimentos e cirurgias
547.805 consultas
3.439.044 exames
32.817 internagoes
2.871 partos
442 transplantes

Ensino
2 programas de mestrado
4 cursos de especializagao
104 programas de residéncia
143 cursos de capacitagao e
aperfeicoamento
44 cursos de capacitacao para graduandos
25 projetos de extensao
16 cursos da UFRGS apoiados

Mais dados aqui

Pesquisa
632 projetos novos submetidos a avaliagao
1.571 projetos ativos
677 artigos cientificos publicados
68 grupos de pesquisa pelo CNPq
118 bolsas de iniciagao cientifica
29.488 participantes voluntarios incluidos
em projetos de pesquisa clinica
34 programas de pos-graduacao apoiados
Mais dados aqui
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Alinhamento a politicas publicas

O HCPA atua alinhado as diretrizes e prioridades governamentais, em
especial aquelas dos ministerios da Educagdo e da Saude. Sdo elas:

e Execugao de praticas assistenciais de exceléncia e referéncia, colaborando para a
qualificacdo da rede de servigos publicos.

e Formacao de recursos humanos voltados para o Sistema Unico de Saiide (SUS) e
comprometidos com uma assisténcia qualificada e humanizada.

e Producao de pesquisas cientificas e geragao de inovagao em areas estratégicas,
compartilhando resultados com o sistema de sadde e o mercado.

Também sdo observadas politicas e diretrizes:

e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, desenvolvendo pesquisas em areas
estratégicas, em sintonia com o Plano de A¢ao em Ciéncia, Tecnologia & Inovacao;

e do Ministério da Fazenda e do Ministério de Gestao e da Inovagao em Servicos Piblicos, no
que diz respeito a sustentabilidade econdmico-financeira e as boas praticas de governanga
corporativa e de transparéncia na administragao piblica descritas nas leis federais
13.303/2016 e 12.527/2011, decreto 8.945/2016 e resolucdo 30/2022 da Comissao Interministerial
de Governanca Corporativa e de Administracao de Participacées Societarias da Unido (CGPar);

e dos Ministérios dos Direitos Humanos e da Cidadania, das Mulheres e da Igualdade Racial, no
que tange a promocao da equidade, diversidade, inclusao e respeito aos direitos humanos;

relacionadas a questoes de sustentabilidade, como a Agenda Ambiental da Administragao
Piblica (A3P), do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima; o Programa Eficiéncia
do Gasto, da Secretaria de Orcamento Federal; o Projeto Esplanada Sustentavel (PES),
interministerial; e o Programa Nacional de Eficiéncia Energética em Edificacoes (Procel
Edifica), da Centrais Elétricas Brasileiras S.A (Eletrobras).

sugeridas pelo Indicador de Governanga da Secretaria de Coordenacao e Governanga das
Empresas Estatais (IG-Sest) do Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Pblicos,
com resposta ao questionario nao avaliativo em dezembro de 2023 para levantamento de
informagoes e preparagao para o 72 ciclo em 2024.

Ha principios e diretrizes nacionais e internacionais que
pautam a atuagao do HCPA, a exemplo de:

e Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da

Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU)

e Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econémico (OCDE) para uma conduta empresarial responsavel

e Diretrizes da OCDE para empresas estatais

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)/Agenda 2030 da ONU

e Guia de Enfrentamento ao Racismo Institucional



https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/guia-da-ocde-de-devida-diligencia-para-uma-conduta-empresarial-responsavel-2.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/guia-da-ocde-de-devida-diligencia-para-uma-conduta-empresarial-responsavel-2.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264181106-pt.pdf?expires=1707403552&id=id&accname=ocid54025470&checksum=4E24956D4A0C5D8A435EE90C617DDF8B#:~:text=As%20Diretrizes%20da%20OCDE%20de,forma%20eficiente%2C%20transparente%20e%20respons%C3%A1vel.
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://andi.org.br/documento/guia-de-enfrentamento-do-racismo-institucional/
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Ambiente externo

0 HCPA é reconhecido como um dos principais centros de atencao a satide no Rio Grande do Sul,
mantendo contrato de gestdo com o Sistema Unico de Saiide (SUS), e é referéncia para
atendimento de casos de alta complexidade. O reflexo da relevancia da instituicdo no cenario
estadual esta no fato de metade das consultas e internagoes serem de pacientes da Regiao
Metropolitana de Porto Alegre, do interior e, em menor parcela, de outros estados e paises. Em
2023, a instituicao lidou com o desafio de manter a totalidade das atividades apesar das
restricoes orcamentarias, que comprometeram os recursos destinados a custeio e investimentos.

Nesse sentido, torna-se necessario ampliar as fontes de receitas ou captar novas formas de
financiamento para manter os quantitativos da producao de servicos ofertados a populagao. Uma
das agoes realizadas é a qualificagao dos atendimentos para convénios privados, o que permite
aprimorar a assisténcia como um todo, inclusive para pacientes do sistema piblico. Ainda em
relagao a gestao financeira, a remuneragao paga pelos servigos prestados segue sendo um ponto
de atencao, especialmente em razao da defasagem de valores da tabela SUS.

No primeiro ano de funcionamento pleno pos-pandemia, o hospital
enfrentou o resultado do represamento de atendimentos do periodo
anterior e o agravamento do quadro de salide de pacientes, a exemplo
daqueles com doencas oncolégicas. Ainda na assisténcia, verificou-se o
crescente aumento da demanda da populacao por atendimentos de alta
complexidade, que requerem maior tempo de internacdo e tém levado a
superlotacdo recorrente dos servicos do hospital, em especial o de
Emergéncia Adulto.

Além de revisar seus processos continuamente para aumentar a eficiéncia na disponibilidade dos
recursos para a populacao, a instituicao entende a atuacao da rede de atencao nas

esferas federal, estadual e municipal como essencial para mitigar os riscos de desequilibrio
da capacidade de atendimento.

Outro fator de impacto no cenario municipal e estadual é o fechamento de servicos de atengao a
pacientes pediatricos, gerando pressao sobre as estruturas existentes. Como resposta a demanda
desse publico, o hospital ampliou em 20% a capacidade de atendimento clinico e ciriirgico com
investimento de RS 2,8 milhdes, sendo a quase totalidade do valor proveniente de recursos
proprios.

Em relacao a pesquisa, no ano de 2023 houve a retomada dos investimentos pelas agéncias de
fomento. O HCPA foi contemplado com mais de RS 8 milhdes no Edital da Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep) para Centros Nacionais Multiusuarios. Além disso, 12 pesquisadores vinculados
ao hospital e a UFRGS foram contemplados no Edital Universal do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). O hospital também passou a sediar dois novos
Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia (INCT): Biologia do Cancer Infantil e Oncologia
Pediatrica (BioOncoPed) e Doencas Raras (InRaras).

No que diz respeito ao ensino, foram estabelecidos dois novos acordos de cooperagao com
universidades privadas para a realizagao de estagios de internato de estudantes de Medicina,
envolvendo contrapartida financeira ao HCPA. Adicionalmente, foram iniciadas as negociagoes com
a Pro-Reitoria de Pos-Graduagao da UFRGS em relacao aos cursos com atividades desenvolvidas
nas dependéncias do hospital.

Ainda no periodo foi obtido o credenciamento da instituicao como Centro de Treinamento da
American Heart Association (AHA), possibilitando a oferta de cursos para pablico interno e externo.
Essa conquista amplia a influéncia positiva do hospital, ndo apenas no ambiente académico, mas
também na comunidade em geral.

Paralelamente a essas agoes, a Diretoria de Ensino viabilizou a oportunidade de locacao dos seus
espacos para partes externas ao hospital ou parceiros. Essas iniciativas refletem o compromisso
continuo do HCPA com a exceléncia no ensino, proporcionando oportunidades valiosas para
estudantes e colaborando ativamente com instituicdes de ensino superior, com o objetivo de
sustentabilidade financeira.
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Materialidade
das informacoes

GRUPO DE TRABALHO MULTIPROFISSIONAL DESIGNADO E
ACOMPANHADO PELA DIRETORIA EXECUTIVA

Definicao dos
temas relevantes

Identificacao de conteiidos
obrigatorios
e Com base nas normas do TCU.

Identificacao dos temas

estrategicamente relevantes

e Com base no Plano de
Negacios e Gestdo Estratégica
do HCPA.

Identificacao dos temas

socialmente relevantes

e Com base nos critérios de:
relevancia e geragdo de valor
para o cidaddo; presta¢do
de contas; transparencia;
alinhamento a politicas
publicas e ao desenvolvimento
sustentavel; agregagdo de
conhecimentos (teis.

n)  10]6]06/0]0.

Apresenta como o HCPA define, trata e valida as informacoes relevantes que devem constar neste relatorio,
tendo como base o Guia para Elaborag¢do na Forma de Relatorio Integrado, 32 edicdo (2022), disponibilizado
pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Definicao da abordagem

e Foco estratégico e no cidadao.
e \Valorizagao das pessoas.

e Respeito a diversidade humana.
e Integracao e conexao entre as

informagoes.

e Objetividade dos textos.
e Uso de recursos graficos para

tornar o contedido acessivel.

e Agregacao de informacoes

extras por meio de links para
materiais diversos.

Coleta de conteudos

Consulta a dados de
producao e desempenho
consolidados do exercicio.

Utilizacao de banco de
informacoes institucionais
organizado pela coordenacao
do grupo de trabalho.

Coleta de informagoes
alinhadas as definicoes
tematicas e de abordagem
junto as areas da empresa.

Producao de imagens e
pesquisa de fotografias
em banco de imagens
institucional.

Producao

Defini¢ao do projeto
grafico e da linha
editorial.

Analise e selecao das
informacoes coletadas.

Redagao dos contetdos.

Selecao de imagens.
Edicao e diagramacao.

Validacao junto as
areas-fonte.

Revisoes e ajustes.
Validagao.

Validacao

Diretoria Executiva.
Auditoria Interna.

Conselho de
Administracao.

Conselho Fiscal.
Assembleia Geral.

Ao final deste processo,
o Relatorio Integrado
de Gestao

é publicado no site

do HCPA na internet.



RISCOS ASSISTENCIAIS

RISCOS CORPORATIVOS
OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
CONTROLES INTERNOS
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OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

Na busca por novos horizontes, o HCPA
encara desafios e enxerga cada obstaculo
como uma oportunidade.

Veja como os riscos sao enfrentados e

as novas chances, abracadas.
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Riscos assistenciais

A Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar (GR)
avalia e desenvolve agoes para evitar ou
reduzir os potenciais danos causados a
seguranca de pacientes e profissionais. Isso &
feito a partir do monitoramento de diferentes
tipos de incidentes e eventos, classificados
como circunstancias notificaveis, quase
eventos, incidentes sem danos aos pacientes e
eventos adversos, que sao os incidentes com
danos a pacientes ou profissionais de salde.

Em 2023, foram notificados
3.850 incidentes e eventos
adversos. Destes, 28 (0,72%)
foram classificados como
graves ou eventos-sentinela e
geraram a adoc¢ao de medidas
e planos de melhoria
especificos.

Os eventos classificados como graves ou
sentinela foram agrupados e geraram as
acoes descritas a seguir.

Sindrome compartimental
associada a cirurgia

Visando evitar que eventos cirlirgicos
indesejados ocorram, como a sindrome
compartimental - quando ocorre a
permanéncia prolongada da elevagao das
pernas na mesma posicao, aumentando a
pressao dentro de um compartimento do corpo,
gerando dor e desconforto -, foram
introduzidas as seguintes agoes:

- revisao/manutencao das perneiras
existentes no Bloco Ciriirgico;

+ revisao e adequacao do Procedimento
Operacional Padrao de procedimento
em posicao litotémica (com elevagao das
pernas do paciente).

O HCPA possui acoes sistematicas para identificacao,
monitoramento e mitigacao dos riscos aos quais esta
exposto, procurando reduzir seus impactos.

Erros de medicagdo

As acoes priorizaram a ampliacao das
barreiras para evitar injdria renal aguda e
da rede de colaboracao no monitoramento
de antimicrobianos (Farmacia, Comissao
de Controle de Infecgdes e Nefrologia).

Retengdo de compressa
em cavidade ciriirgica

+ Uniformizacao no processo de
contagem de compressa, incluindo
fluxo para tomada de decisao.

» Ampliacao do nimero de profissionais
e capacitagao de técnicos de
Enfermagem para realizar a atividade
de instrumentacao cirdrgica.

Prevencdo de quedas

de pacientes

As acoes foram:

+ expansao e sistematizacao de ronda
noturna para prevencao de quedas;

« sensibilizacao das equipes assistenciais
para adesao as medidas preventivas;

* capacitagoes sobre o modelo de
predicao de risco de quedas;

+ implantacao de sinalizacao de risco
de quedas no painel eletronico das
unidades;

+ melhorias no ambiente focando reducao
de riscos;
 premiacao para as unidades com

melhores resultados na reducao dos
incidentes.
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Gestao proativa de riscos

A Geréncia de Risco Sanitario
Hospitalar também desenvolve
acoes de gestao proativa de riscos
de maneira a promover praticas
mais seguras para a assisténcia
aos pacientes e

para o cuidado prestado pelos
profissionais de satde. Em 2023,
foram desenvolvidos os seguintes
projetos:

Programa de Apoio Psicossocial em
Saiide e Trabalho

Projeto realizado pelo Servico de Psicologia,
com a colaboragao do Servico de Medicina
Ocupacional, da Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar, do Servico de
Desenvolvimento Organizacional, do
Programa de Qualidade e Informacao

em Salde, da Diretoria de Ensino, Diretoria
de Enfermagem e Geréncia de Risco.

A experiéncia da pandemia reuniu essas
equipes que continuam trabalhando
sistematicamente juntas em outros temas
relacionados aos aspectos psicossociais
da satide e seguranca no trabalho.

Round multiprofissional em Terapia
Intensiva

Projeto realizado em colaboracao com Servico
de Medicina Intensiva, Servico de Enfermagem
em Terapia Intensiva e Secao Administrativa
de Unidades de Terapia Intensiva, além de
representantes dos Servicos de Farmacia,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Nutricao,
Psicologia, Servico Social e Terapia
Ocupacional. O objetivo é promover praticas
de discussao de casos clinicos, processos
diagnosticos e terapéuticos de pacientes
adultos criticamente doentes a partir de agoes
colaborativas em rounds multiprofissionais.

010 : (010000

Integracdo entre as atividades de
consultoria em saiide mental

Projeto realizado em parceria com o0s Servigos
de Psiquiatria do Adulto, Psiquiatria da
Adicao, Psiquiatria Forense, Enfermagem
Psiquiatrica, Enfermagem da Adicao,
Psicologia, Servico Social, Servico de Educagao
Fisica e Terapia Ocupacional.

A'iniciativa prevé acoes integradas entre as
atividades de consultoria prestadas pelas
equipes a pacientes internados e familiares

e também apoio as equipes assistenciais no
cuidado de pacientes portadores de doencas
cronicas.
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Equipe da CGric

Riscos corporativos

A Coordenadoria de Gestao de Riscos e
Integridade Corporativa (CGric) é responsavel
pelo gerenciamento dos riscos corporativos
no HCPA. Dentre suas atribuicoes esta a
coordenacao dos processos de identificagao,
classificagao e avaliacao dos riscos a que esta
sujeita a instituicao, bem como elaboragao

e monitoramento dos planos de agao para
mitigacao dos riscos identificados, verificando
continuamente a adequagao e a eficacia da
gestao de riscos.

Em 2023, a CGric focou seus esforgos

no levantamento dos riscos estratégicos.
Esse trabalho foi desenvolvido conforme a
metodologia prevista no Plano de Gestao
de Riscos (PLA-0497) e envolveu os gestores
responsaveis pelos indicadores e projetos
elencados no Plano de Negocios e Gestao
Estratégica (PNGE). Eles foram incentivados

~

a desenhar os processos de seus indicadores
e projetos, identificando os riscos e seus
respectivos controles. Como resultado,
foram apresentados relatorios com a matriz
de riscos de cada objetivo estratégico para

a Diretoria Executiva, o Conselho Fiscal e o
Conselho de Administracao do HCPA.

O quadro a seguir apresenta
0S riscos mais relevantes

que podem afetar cada um
dos objetivos do planejamento
estratégico da instituicao,

bem como os controles
adotados pelo hospital

para mitiga-los:
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Objetivo Processo Principal risco Fonte de risco Controle

Comunicagao ineficaz; nao designagao clara das

responsabilidades para inclusao ou atualizagao; falta de Monitoramento permanente da conformidade do
priorizacao; auséncia de monitoramento; falta de integracdo cumprimento da Lei de Acesso a Informagao
entre as fontes de informacoes

Informagao obrigatoria ausente,
Transparéncia ativa incompleta ou desatualizada no website
institucional

Promover acdes  Areas com adesao as

de governanca praticas de gestao do
para o alcance de  planejamento estratégico
metas e objetivos

Cruzamento de centros de custos existentes e areas com
monitoramento

Criacao de novas areas sem

3 ot Falha de comunicagao interna; nao atualizacao do sistema
monitoramento estratégico

Incapacidade do acesso ao ambiente Dependéncia do sistema de aprendizado (Moodle HCPA); e peimoiiolesicAnadbeldl idmenteapaiineiold s

institucionais itacao instituci h ‘ - i i i ituaco
Capacitacao institucional virtual de aprendizagem (Moodle HCPA) problemas do sistema seus canais de ate_nd|ment9,.an§l|san.dc.>'as situagoes que
podem estar relacionadas a indisponibilidade do ambiente
L . Restricdo de recursos (tecnologicos, Rl planejarpgnto; aloecdg ma(jequada 2l e Analise trimestral do indicador relacionado as agoes
/) Gestao da cultura - cortes orcamentarios governamentais; falta de pessoal para " - .
financeiros, humanos) = previstas no Plano de Acao Institucional
<t promover as agoes
= Promover Projeto Economia Circular Insucesso no processo licitatério Falta de proponentes interessados; falhas no processo Acompanhamento periodico e sistematico do processo de
— acoes de licitatorio contratagao por grupo de trabalho
2 sustentabilidade  pjang de Logistica Insucesso na campanha de Falha na comunicacdo interna; auséncia de incentivos para  Acompanhamento periddico e sistematico das campanhas
= ambiental Sustentavel sustentabilidade e nas acoes o0 engajamento dos colaboradores de comunicagao e agoes por grupo de trabalho

Metas contratualizadas
com o gestor

Desempenho insatisfatorio na execugao de metas

O30S e R0 quadrimestrais; falha na gestao interna

Acompanhamento mensal dos indicadores

Implantacao do sistema  Perda de visibilidade dos custos por Descontinuidade de projetos estratégicos; falta de Acompanhamento regular para assegurar a entrega do

de custos atividade/paciente priorizagao sistema de custos ABC

Capacidade de Nao utilizacao total dos recursos de Falta de planejamento interno; falta de priorizagao de Acompanhamento da liberacao dos recursos no Siafi e
investimento investimentos investimentos; condigoes desfavoraveis priorizacao dos projetos conforme capacidade de execucao

Promover

. Falhas nos processos internos de faturamento; falta de
relacionamentos  Faturamento de

. . . . L . Gerenciamento financeiro com acompanhamento das contas
Nao faturamento de servicos prestados treinamento adequado para a equipe responsavel; sistemas

szr?eiuc;;;l’;agao conveénios e privados de informagao ineficientes a faturar
Portfolio de servicos Estratégias de divulgacao ineficazes; falta de compreensao . .
N R . ! NI Indicadores de quanto o produto esta alcancando as metas
ofertados a saude Aceitacao do mercado das necessidades do mercado; qualidade insatisfatoria dos :
. . preestabelecidas
suplementar servicos oferecidos
Programa de Inovagao Nao conclusdo do parque tecnologico  Falha no projeto; atraso nos repasses aguardados Monitoramento dos repasses e controle orcamentario

Escritorio de Projetos e Interrupgao dos projetos financiados
Parcerias Estratégicas pelo Fundo Nacional de Saide

Monitoramento do comprometimento das parcelas do

Falha no projeto; atraso nos repasses aguardados .
projeto
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Objetivo Processo

Implementacao do plano
diretor, considerando
mapeamento de capacidade
produtiva

conforme plano diretor

Cancelamento de cirurgias por

causas hospitalares

Giro do leito na Pediatria

indice de aprovacao de projetos de

pesquisa

Adotar as melhores praticas
para melhoria continua de

processos internos Médica

Proporcao de turnos em Plano de
Capacidade Plena 3 (PCP 3 - lotagao
critica) na Emergéncia Adulto

Qualidade da preceptoria das

residéncias médica e
multiprofissional

Fomentar a ciéncia de
dados, sua integracao

e acessibilidade de forma
segura a fim de apoiar o
negocio do hospital

Ocupacao eficiente das areas fisicas

Média de permanéncia na Clinica

Centro de Ciéncia de Dados

Principal risco
Realocacoes, diligéncias,

reformas e outras
contingéncias

Falta de leitos

Atraso da alta

Projeto sem qualificagao
necessaria

Estresse de funcionarios
da area da saide

Excesso de lotacao de
pacientes

Avaliagao dos preceptores
sem efeito pratico

Atraso de execucao do
cronograma por motivos
diversos

Fonte de risco

Falta de planejamento para contingéncias; decisoes de
realocacao nao fundamentadas; falta de monitoramento
continuo do ambiente operacional

Alocagao inadequada de leitos; falta de previsao para
picos de demanda

Procedimentos internos ineficientes; falta de coordenagao
entre as equipes médicas e de suporte; demora na
execucao de processos administrativos

Falta de avaliacao adequada das habilidades e
qualificacoes necessarias para o projeto; deficiéncias no
processo de selecao de projetos

Caréncia de corpo funcional; falta de suporte psicologico
para os profissionais de saide; sobrecarga de trabalho

Picos inesperados na demanda de pacientes; eventos de
emergéncia em larga escala; falhas nos processos de
triagem; falta de flexibilidade nas operagoes hospitalares

Falta de implementacao de feedback e melhorias a partir
das avaliagoes dos preceptores; desconexao entre
avaliacoes e praticas reais; falta de recursos para
implementar melhorias sugeridas

Auséncia de cronograma para acompanhamento; falta de
definicao de metas; eventos imprevistos que impactam a
execucao das atividades planejadas

010 : (010000

Controle

Organizacao de informagoes e propostas
apresentadas trimestralmente a Diretoria
Executiva para tomadas de decisoes

Monitoramento diario da entrada de pacientes no
Bloco Ciriirgico

Huddles e rounds multidisciplinares para a alta
planejada para antes das 12h

Avaliacdo diaria dos projetos submetidos com
base no Manual do Pesquisador (PLA-100 e
PLA-163)

Acompanhamento da chefia e Servigo de Medicina
Ocupacional

Plano de agdes dentro do proprio PCP 3

Palestras mensais sobre temas relacionados a
preceptoria de residentes médicos e
multiprofissionais, voltadas a melhorar a
qualidade dos preceptores

Reunioes semanais, que apuram o andamento dos
trabalhos
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Objetivo Processo Principal risco Fonte de risco Controle

Falta de recursos financeiros e Alocagdo inadequada de recursos humanos; ineficiéncia

Linha de Cuidado da Sadde Mental Revisao mensal do plano de agao

humanos operacional; cortes orcamentarios do governo; falta de pessoal

Linha de Cuidado do Paciente Aumento de custos e restricdo Ma gestao de custos internos; ineficiéncia operacional; cortes : A :
::isstgncia Cirdrgico de orcamento orcamentarios governamentais TR s 200 el Dl e
centrada Linha de Cuidado do Paciente com Falta de planejamento para atender a demanda crescente; : D : =
no paciente,  Cancer Demanda elevada e crescente inadequagao na capacidade de resposta; mudancas demograficas Ajustes operacionais/Painel de internacao
ol _ q g . g Alocagao inadequada de recursos; ineficiéncia operacional; cortes q - =
lsl?j%dseg:gao de Linha de Cuidado do Paciente Idoso  Falta de recursos financeiros orcamentarios governamentais Monitoramento de indicadores/Plano de acao
lin.has de Linha de Cuidado do Paciente Resisténcia na adogao das Comunicacao ineficaz; falta de engajamento dos colaboradores; Reunides de impulsionamento das praticas com as areas
cuidado Pediatrico praticas propostas resisténcia a mudanca organizacional; falta de apoio de liderancas envolvidas

Linha de Cuidado do Paciente Falta de area para ambulatorio Limitagoes fisicas do local; falta de planejamento para expansao; - :

Transplantado multiespecialidade decisoes inadequadas de infraestrutura Controle de agendas e nimero de atendimentos

Infecao primaria de corrente Qualidade do preenchimento Sistemas de registro inadequados; treinamento inadequado da Busca ativa dos dados em outras ferramentas, como

sanguinea relacionada a cateter do prontuario equipe; sobrecarga de trabalho; negligéncia no preenchimento exames médicos

Dificuldade de adesao das R . BB . . Treinamentos para desenvolver competéncias e
Plano de qualidade e seguranca equipes aos planos e padroes fRaﬁfésttjinecLi:nrgilrjr?:r?t?ffacsog?rl:sq:'?zagso ineficaz sobre os beneficios; capacidades para adocao de praticas de qualidade e
de qualidade e seguranca seguranca

Artigos publicados
internacionalmente

Maximizar valor
entregue ao  Experiéncia do paciente

Parque tecnologico atualizado, disponibilizacao de areas

Baixo numero de publicacoes Falta de incentivo a pesquisa; falta de apoio institucional de pesquisa e consultorias

Baixa adesao de respondentes Sensibilizagao dos administradores e envolvimento das

Desinteresse dos pacientes; obstaculos na participagao
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paciente com a pesquisa liderancas nas reunioes mensais do grupo de trabalho
foco em Inicio do tratamento oncoldgico em  Incom i ) i0 i i iai
| pletude de informagoes S . = : = Reunides regulares com as equipes assistenciais para
g:ga“g?]‘égve até 60 dias no prontuario do paciente Falha na comunicagao; subnotificagdes de informacoes apresentar resultados e fornecer devolutivas
u

eficiéncia 2.A S ] Dificuldades no processo de implementacao; desinteresse em Conversas com os servicos para verificar as dificuldades
(S 30 S B PRI Bl s adotar novas praticas; falta de treinamento adequado na utilizagdo do AGHUse e do aplicativo Meu Clinicas
Residentes médicos (R1) que realizam Recorréncia de falta de Auséncia do preceptor; falta de iniciativa do profissional em buscar Reunides mensais da Comissao de Residéncia Médica
assisténcia com preceptor preceptoria orientacao (Coreme) para discutir e acompanhar o indicador
Proporcao de parto cesareo Repeticao de cesareas Pressbes externas para a realizaao de cesarianas; falta de Indicador de monitoramento de cesarianas primarias

incentivo para partos normais
Conformidade das areas assistenciais Descartes das sobras de

as rotinas do uso seguro de medicamentos psicotropicos/ Falha no registro de descarte; uso indevido
psicotropicos e entorpecentes entorpecentes

Controle manual, conforme formulario, com descarte
acompanhado por testemunha
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Oportunidades e perspectivas

Para os proximos anos, considerando-se o comprometimento do
HCPA com a busca por exceléncia em assisténcia, ensino, pesquisa e
inovacdo em salde, e os temas estratégicos definidos no PNGE, foram
identificadas as sequintes oportunidades e perspectivas na area de
gerenciamento de riscos:

Reforcar continuamente a seguranga das Ampliar as estruturas de atendimento nos Fomentar a qualificacao de nossos processos de Promover continuamente a sustentabilidade
informacoes e a privacidade dos dados, novos blocos, com revisao de processos, cuidado, com foco em seguranca e valor institucional, por meio da utilizacao dos
garantindo um futuro mais conectado para buscando a maxima seguranca e eficiéncia. agregado aos pacientes. recursos de forma eficiente e da captacao de
funcionarios, professores, alunos, recursos por meio da oferta de novos servios

pesquisadores e pacientes. a salide suplementar.
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Controles internos

O sistema de controles internos do HCPA é de responsabilidade da
administracao e do seu corpo de colaboradores, sendo a verificacao
de sua eficacia baseada em avaliacoes integradas entre as areas de
gestao de riscos e auditoria interna, com foco na mitigagdo dos riscos
relacionados aos principais processos executados. Como resultados
tem-se a agregacdo de valor e melhoria continua dos processos.

As avaliagOes integradas constituem-se em praticas das areas de gestao de riscos, executadas
pela Coordenadoria de Gestdo de Riscos e Integridade Corporativa (CGric), e auditoria, realizada
pela Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna (CGaudi), como segunda e terceira linhas de
defesa. Tal metodologia proporciona uma avaliagao completa aos gestores dos processos, que sao
a primeira linha de governanca. A representacao do modelo das trés linhas adotado pelo HCPA
pode ser conferida aqui.

Essa metodologia de trabalho é baseada no entendimento do contexto envolvendo o processo, a
descricao e o mapeamento do fluxo de atividades para identificagao e avaliagao dos riscos, bem
como a capacidade de mitigagao destes pelos controles internos, por meio da execucao de testes
de auditoria. O resultado do trabalho é apresentado aos gestores por meio de relatorios
opinativos, com eventuais recomendacoes a serem observadas.

Fluxo representativo das etapas da avalia¢ao integrada: Integrantes da CGric e CGaudi

GESTAO DE RISCOS: AUDITORIA INTERNA:

MAPEAMENTO DO FLUXO DE TESTES DE AUDITORIA NOS RELATORIOS OPINATIVOS

PARA GESTORES COM
RECOMENDACOES

PRATICAS INTEGRADAS COMUNICAGAO
ENTRE GESTAO DE RISCOS COOPERAGAO
E AUDITORIA INTERNA COLABORAGAO

ATIVIDADES, IDENTIFICACAO E CONTROLES INTERNOS
AVALIAGAO DE RISCOS RELEVANTES
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Auditoria interna

A funcao de auditoria interna é executada pela
Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna
(CGaudi), vinculada diretamente ao Conselho de
Administracdo (CA). Sua missdo é aprimorar e
avaliar a gestao por meio de atuagao
independente e objetiva, prestando servigos de
consultoria e avaliacao e agregando qualidade
aos controles internos. Atua em prol da eficacia
nos processos de gerenciamento de riscos,
integridade e governanga, contribuindo, dessa
forma, com o cumprimento da Missao do HCPA.

0 Plano Anual de Atividades da Auditoria
Interna (Paint) é elaborado com base em riscos
e abrange os principais macroprocessos do
hospital. O Paint é examinado pelo Conselho
Fiscal (CF), apreciado pelo Comité de Auditoria
(Coaudi) e aprovado pelo CA.

De acordo com avaliagdo interna, a CGaudi

esta no nivel 2 de maturidade do Internal

Audit Capability Model (IA-CM), elaborado

pelo Instituto dos Auditores Internos (IIA) e
recomendado pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), de acordo com a Portaria 777/2019, como
metodologia de referéncia para a promocao de
avaliacoes de qualidade.

Em 2023, foram efetuados 20 trabalhos de
avaliacao, além de consultorias e atividades de
origem legal. Ao todo, foram 40 recomendagoes
efetuadas a gestao no periodo. Em termos

de beneficios, foram contabilizados 27,

todos classificados como nao financeiros,
decorrentes do atendimento de
recomendagoes por parte da gestao.
Beneficios nao financeiros, embora nao

sejam passiveis de representacao monetaria,
demonstram impacto positivo na gestao

de forma estruturante, tal como melhoria
gerencial, melhoria nos controles internos e
aprimoramento de normativos e processos.

No ano, foram observados diversos impactos
positivos na gestao a partir da implementagao,
por parte dos gestores, das orientagdes e/ou
do assessoramento provenientes das
atividades da auditoria, sendo, portanto,
resultantes do trabalho conjunto do controle
interno e da gestao.

Confira na tabela a sequir

0 monitoramento das
recomendacoes provenientes da
atividade de auditoria interna.

ARG

Movimentagdo das recomendacoes em 2023

Recomendagoes em aberto dez/2022 31
Recomendagoes emitidas 40
Recomendagoes implementadas (37)

Recomendagoes nao implementadas =
Recomendagoes expiradas =

Recomendagées em aberto em dezembro/2023 34

Distribuicdo por nivel de risco das 34 recomendagées
ainda ndo implantadas (em aberto)

: I
: : --
()
g s
=Y
E
2 -
g
4 5
Probabilldade
M baixo risco médio risco W alto risco
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Integridade corporativa

As atividades de integridade
corporativa envolvem a
prevencao, deteccao e correcao
de ocorréncias relativas a desvio
de conduta.

No pilar de prevencao, destaca-se a revisao

anual do Codigo de Conduta e Integridade do
HCPA. Para 0 ano de 2023, trés pontos foram

objeto de destaque:

e preocupacdo com o uso de
linguagem inclusiva;

integragdo e alinhamento das
obrigacgoes gerais previstas no

Codigo com os valores
institucionais;

definicdo da Ouvidoria como
canal Gnico para recebimento
de deniincias na institui¢do.

A definicao da Ouvidoria como canal

{inico de deniincias organizou o fluxo de
recebimento desse tipo de manifestacao,
padronizando o seu direcionamento para a
Unidade Correicional e viabilizando o envio
das respostas aos denunciantes, quando a
comunicacao for realizada de forma
identificada.

Os pilares de deteccao e de correcao de
desvios de conduta compoem o Sistema

de Correicao do HCPA e sao conduzidos pela
Unidade Correicional, que, conforme definido
nas Normas Gerais para Praticas
Correicionais, mantém suas atividades dentro
da CGric. Existem diversos procedimentos
previstos para a investigacao e punigao de
irregularidades praticadas pelos empregados
do HCPA e demais membros da comunidade
interna. Ressaltam-se:

Apuracao Direta (AD) - investigacao
realizada diretamente pela chefia imediata
em relagao ao empregado, na qual sao
dispensados o contraditorio e a ampla
defesa.

Sindicancia Investigativa (Sinve) -
procedimento sumario destinado a
investigar ilegalidades e irregularidades
funcionais em que é prescindivel o
contraditorio e a ampla defesa.

Sindicancia Patrimonial (Sinpa) - visa
colher dados e informagoes patrimoniais
dos empregados para auxiliar na tomada
de decisao (sem contraditorio e ndo
punitivo).

Sindicancia Administrativa (Sinad) -
procedimento agil para situagoes de
elevada repercussao institucional
destinado a elucidar irregularidades

e ilegalidades que possam resultar em
despedida por justa causa (observado
o contraditorio).
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Processo Administrativo Sancionador
(PAS) - procedimento destinado a elucidar
irregularidades e ilegalidades que possam
resultar em despedida por justa causa
(observado o contraditorio).

Termo de Ajustamento de Conduta

(TAC) - voltado a resolugao consensual de
conflitos, aplicavel em situagoes de menor
potencial ofensivo.

Termo Circunstanciado Administrativo (TCA)
- aplicavel em casos de extravio ou danos a
bem piblico com prejuizo financeiro.

Processo Administrativo de
Responsabilizacdo (PAR) - destinado a
responsabilizacao administrativa de
pessoas juridicas.

Processo de Apuracao de Docente (PAD) -
apura responsabilidade por ato ilicito ou
irregular praticado por docente da UFRGS
no ambito das suas atividades no HCPA.



https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_gerais_para_praticas_correicionais_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_gerais_para_praticas_correicionais_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_regimentos_regulamentos/codigo_de_conduta_e_integridade_hcpa_2023.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_regimentos_regulamentos/codigo_de_conduta_e_integridade_hcpa_2023.pdf
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Processos instaurados e concluidos no ano de 2023

Processos instaurados pela Unidade Correicional

Tipo de processo

Sindicancia Investigativa

Processo Administrativo Sancionador
Sindicancia Administrativa

Processo de Apuragao de Docente

Total

Quantidade
6
15
1

6

28

Resultado dos processos correicionais punitivos concluidos até

31/12/2023

Tipo de Processo

Arquivamento por prescricao

Arquivamento por falta de provas

Arquivamento por exculpacdo (inocéncia)
Arquivamento por pedido de demissao do investigado
Celebragao de Termo de Ajustamento de Conduta
Adverténcia

Suspensao

Despedida por justa causa

Total

Quantidade
1

7

21
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Plano de Negodcios e

Gestao Estratégica D oo

‘»(6 CLINICAS
Missdo, visdo, proposito,
valores e prioridades para
orientar o alcance dos
objetivos.

0 Clinicas quer ser, no presente e no

futuro, uma organizacao inovadora, pioneira,

buscando novas e melhores solugoes que
transformem a realidade da saide.

Quem

Ainstituicao é enorme e repleta

Trabalho
de gente querendo fazer o seu melhor. em equipe

A fim de sintetizar e compartilhar com NOSSO

toda a comunidade interna e a sociedade PROPOSITO
0s compromissos, as prioridades, diretrizes VR fuaaio als
e estratégias para alcancar o que o hospital
busca, é elaborado o Plano de Negécios e
Gestao Estratégica (PNGE) - um mapa que
mostra o caminho a ser trilhado
coletivamente na caminhada orientada

NOSSA MISSAO
Prestar assisténcia humanizada e
.. de exceléncia, gerar conhecimento
pela Visao. e inovagdo e formar pessoas

comprometidas com nossos valores.

Confira, ao lado, a representacao grafica
do PNGE.

somos ,__. \

2 Austeridade e
pela vida. Integridade

Comprometimento d

PLANO DE NEGOCIOS E
GESTAO ESTRATEGICA

Competéncia
técnica

S
] NOSSO NEGOCIO

ASSISTENCIA

H10/0] : [0]0]00)

2022 / 2023

%]
b
}<Z ENSINO OTIMIZACAO
o

DE RECURSOS
?ﬁp PESQUISA E ESPACOS

Respeito
a pessoa

SUSTENTABILIDADE

NOSSA VISAO

Ser protagonista na
transformacao de
realidades em satide.

O que
buscamos
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Como é construido o PNGE

A definicao do PNGE é de responsabilidade
da Diretoria Executiva, e a construcao do
plano é conduzida por um grupo de trabalho
de forma colaborativa, com a participacao
de funcionarios, alunos, professores,
conselheiros e pesquisadores da instituicao.

0s pontos levantados na analise Swot sao priorizados utilizando a metodologia GUT (gravidade,
urgéncia e tendéncia), e esses resultados finais auxiliam na definicao da estratégia. A priorizacao
também é feita por meio de encontros com um grupo menor de stakeholders da instituicao e
refinada em reunioes com a Diretoria Executiva. Ao final do processo, o PNGE é apresentado ao
Conselho de Administragao para analise e aprovacao.

A estratégia do periodo é comunicada por meio da definicao de negdcio, missao, visao, proposito e
valores institucionais. A etapa seguinte do processo é a comunicagao do plano de negocios anual,
composta por prioridades e objetivos a serem monitorados com indicadores, projetos/programas e
protocolos para alcance da estratégia. Ao finalizar as defini¢oes para o periodo, inicia-se o trabalho
de desdobramento para as areas.

0 processo de elaboragao ou revisao da
estratégia se inicia pela avaliagao dos
cenarios externo e interno da instituicdo de
modo a abordar as necessidades das partes
interessadas. Ha consulta a publicagoes
nacionais e internacionais, especialmente
portarias e diretrizes de atuacao, como as
leis federais n2 13303/2016 e 12.527/2011, 0
decreto 8.945/2016 e a resolucao 30/2022 da
Comissao Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administragao de
Participagoes Societarias da Uniao (CGPar).

0 atual planejamento do hospital permite que todas as areas possam contribuir para atender as
prioridades estratégicas, além de criarem indicadores proprios para monitoramento e melhoria
continua de seus processos, com foco na geracao de valor de curto, médio e longo prazo.

Dentro do ciclo de avaliagao de cenarios,

a matriz Swot, que analisa forcas,
oportunidades, fraquezas e ameagas,

tem sido utilizada para representar riscos e
possibilidades que afetam a capacidade do
hospital de gerar valor para a comunidade na
assisténcia a saide, no ensino e na pesquisa
num periodo de cinco a dez anos.
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As trés prioridades estratégicas atuais do HCPA sao os pontos focais de atuacdo para \
assegurar as melhores entregas a sociedade:

Cuidado centrado no paciente

Para que o paciente tenha a melhor experiéncia no HCPA, o trabalho é pautado pela eficiéncia, qualidade, seguranca e pelo envolvimento dele e de
sua familia no tratamento.

Ainterdisciplinaridade e a comunicacao efetiva entre as diferentes equipes sao essenciais. Por isso, o atendimento é organizado em linhas de
cuidado centradas no paciente, e nao nas areas ou servigos do hospital.

Otimizacdo de recursos e espacos

0 Clinicas busca, todos os dias, a melhoria continua do trabalho e desempenho. Por isso, sao utilizadas as melhores praticas, evidéncias e os dados
disponiveis na gestao de processos e na tomada de decisées sobre a ocupagao de espacos da estrutura fisica, dentro do Plano Diretor de Expansao
em andamento.

Também promove o uso mais produtivo do capital financeiro, estrutural e humano, de forma a ampliar e qualificar as entregas a sociedade.

Sustentabilidade

Sao valorizadas praticas focadas no desenvolvimento sustentavel, que promovam o bem-estar das pessoas e a protecao do planeta e assegurem a
continuidade e o crescimento da empresa pablica HCPA. Isso abrange:

e Bom uso dos recursos, com reducao de despesas e busca de novas fontes de receitas, a fim de proporcionar investimentos na estrutura e
beneficios para os pacientes.

e Uso responsavel dos recursos naturais, reduzindo eventuais impactos ambientais negativos da atuacao da empresa.

e Aplicagao de boas praticas de gestao, centradas no bem coletivo e na transparéncia piblica, e estimulo a condutas socialmente responsaveis e
de promocao da qualidade de vida e da solidariedade.
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Como siao acompanhadas as acoes e monitorados os resultados

Em cada prioridade estratégica, sao definidos

objetivos especificos a serem alcancados.
E preciso acompanhar permanentemente o

trabalho desenvolvido nessa caminhada para

avaliar o desempenho que vem sendo

atingido e, se necessario, propor melhorias.

RESULTADO

Para isso, além de indicadores com metas
desafiadoras, também é monitorado um
conjunto de planos, projetos, programas,
acoes, linhas de cuidado e protocolos
assistenciais que compdoem os elementos
para alcangar cada um dos objetivos
propostos.

3 prioridades estratégicas
em 21indicadores

Sao acompanhados, ainda, indicadores
relacionados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, essenciais para o
cuidado seguro que o hospital quer
entregar aos usuarios dos servigos.

5 protocolos
com 8 indicadores

H10/0] : [0]0]00)

Todo esse conjunto de elementos é
priorizado para acompanhamento pela
Direcao e desdobra-se em mais de mil
indicadores especificos das diversas areas
do hospital.

A seguir, sdo apresentados esses elementos
estratégicos e os resultados alcangados no
ano de 2023.

Confira o resumo geral no quadro abaixo:

6 Metas Internacionais de Seguranca
com 6 indicadores

= —

Aproximou-se da meta

Nas proximas paginas, estao descritos os resultados alcancados e esta comentado o desempenho
especifico de cada prioridade e seus respectivos objetivos. No site do PNGE, vocé encontra a
analise completa de todos os elementos que compdem a estratégia, destacando as conquistas

e as oportunidades de melhoria. Ao lado, é possivel conferir a legenda dos conceitos utilizados nos
resultados:

. . s c


https://sites.google.com/hcpa.edu.br/pnge
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Cuidado centrado
no paciente

Essa prioridade estratégica refere-se
a percepcado dos pacientes quanto
ao valor dos servicos que
prestamos. A experiéncia do
paciente é composta por diversos
fatores, sendo a eficiéncia, a
qualidade e a seguranca os pontos
norteadores. A coordenacgao do
atendimento em linhas de cuidado
demonstra interdisciplinaridade e
comunicacado entre as diferentes
equipes envolvidas na assisténcia,
bem como a valorizacao das
pessoas, dos seus saberes e de seu
processo de aprendizado. Dessa
forma, as equipes, conjuntamente
com os pacientes e seus familiares,
buscam a exceléncia em satde.

Os objetivos relacionados a essa
prioridade estratégica sdo:

Maximizar o valor entregue ao
paciente com foco em qualidade,
seguranca e eficiéncia

Ao longo de 2023, os processos assistenciais
foram retomados, embora ainda enfrentando
desafios para lidar com a demanda reprimida
acumulada nos dltimos anos. Alguns
indicadores, como o que avalia a
Conformidade com o Uso Seguro de
Psicotropicos e Entorpecentes, mostraram
evolugao em relagao ao ano anterior,
aproximando-se da meta estabelecida.

0 aumento na proporgao de partos cesareos
reflete uma realidade complexa, influenciada
por diversos fatores, incluindo a decisao
materna de desistir da inducao de parto. A
analise desses elementos contribui para uma
compreensao mais abrangente da situagao.

Como parte do legado da pandemia,

a implementacao de consultas por
teleatendimento atingiu uma notavel marca
de mais de 30 mil consultas remotas.

Essa iniciativa evitou deslocamentos
desnecessarios, especialmente para pacientes
do interior do estado, e otimizou a circulagao
no ambiente hospitalar.

0 namero elevado de novos casos e sua
variabilidade impactou o indicador de Inicio do
Tratamento Oncologico em até 60 dias.

Esse desafio ressalta a necessidade continua
de desenvolver estratégias para lidar com a
complexidade do cenario de saide.

0Os esforgos e o comprometimento das
equipes resultaram no reconhecimento do
hospital na zona de exceléncia na Experiéncia
do Paciente, aproximando-se da desafiadora
meta institucional. Esse resultado reflete a
prioridade em proporcionar uma assisténcia
de qualidade, adaptando-se aos desafios e
promovendo uma experiéncia positiva para
0S usuarios.

Prestar assisténcia centrada no
paciente, com coordenacdo de
fluxos das linhas de cuidado

Todos os projetos desse objetivo estratégico
avancaram em 2023, com a maioria das linhas
de cuidado tendo cumprido seus passos
iniciais de implantagao ou atingido marcos
assistenciais importantes.

Confira todos os resultados da
prioridade estratégica Cuidado Centrado
no Paciente na proxima pagina.
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Objetivos Indicadores Metas Resultados
Inicio do tratamento oncoldgico em até 60 dias >95%
Infeccao primaria de corrente sanguinea relacionada a cateter <25 infecces/ e 2,7 infeccbes/ e
cateteres-dia cateteres-dia
Maximizar valor formi . . S . o
entregue ao Conformidade das areas com as rotinas de uso seguro de psicotropicos e entorpecentes >90% 89,6%
paciente com . )
foco em Proporcao de parto cesareo <40 43,6%
qualidade, . .
seguranca e Experiéncia do paciente >90 pontos 89 pontos
GIELTEn Artigos publicados internacionalmente >750 artigos 677 artigos
Residentes médicos (R1) que realizam assisténcia com preceptor >90% 88,8%
Consultas por teleambulatorio > 37.356 consultas 31.729 consultas
Planos Status
Plano de Qualidade e Seguranca Favoravel
Linhas de cuidado Status
Prestar
assistencia Linha de Cuidado do Paciente Ciriirgico Favoravel
centrada no
paciente, com Linha de Cuidado do Paciente Idoso Otimo
coordenacao
de fluxos das Linha de Cuidado do Paciente com Cancer Regular
linhas de
cuidado Linha de Cuidado do Paciente Pediatrico Favoravel

Linha de Cuidado da Saide Mental Favoravel

Linha de Cuidado do Paciente Transplantado Regular
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Sustentabilidade

Em 2023, o HCPA obteve bons
resultados para a garantia da
continuidade e o crescimento da
instituicao, alcancando as metas em
praticamente todos 0s elementos
que compoem 0s

trés objetivos dessa prioridade
estrategica:

Ampliar acoes de sustentabilidade
ambiental

As agoes estao pautadas por um cronograma de
acoes em dois projetos:

e 0 Plano de Logistica Sustentdvel (PLS)
avancou, implantando um conjunto de
indicadores monitorados e novas agoes de
fomento da cultura ambiental sustentavel;

e 0 Projeto Economia Circular sofreu com a
falta de interesse do mercado no objeto da
contratagao da forma como estava posto e
devera ser revisto em 2024.

Ampliar acoes de governanca
para o alcance de metas e
objetivos institucionais

0 foco esta na transparéncia e comunicagao,
no engajamento ao Planejamento Estratégico
e na criagao de uma cultura de confianca
institucional. Neste objetivo, o hospital inovou
no monitoramento de resultados por meio

do acompanhamento:

e de um conjunto de informacdes publicadas
em nosso site, para assegurar plena
transparéncia pablica;

e doindicador de adesao ao Planejamento
Estratégico, em que priorizou a inclusao
de areas que ainda nao possuiam
indicadores desdobrados para
contribuir com a estratégia.

Também foi mantido o monitoramento de
acoes relacionadas ao desenvolvimento
e bem-estar da comunidade interna,
acompanhando o Plano de Gestao da
Cultura e a adesao aos cursos da Matriz
de Capacitagao Institucional

Todos esses indicadores atingiram
suas metas no ano.

~

Ampliar relacionamentos para
a captacao de recursos

Nos indicadores vinculados a esse objetivo,
os resultados foram alcangados, exceto no
que diz respeito ao faturamento de
convénios e particulares (embora muito
proximos da meta). Isso ocorreu em raziao
da reducao na produgao cirirgica, resultante
da mudanga do Bloco Ciriirgico, com duas
semanas de inoperancia, e com a migragao
de procedimentos cardiovasculares para
outros servicos fora do hospital. Em relagao
as acoes e aos programas monitorados,
destacam-se a excelente performance do
Programa de Inovagdo e do Escritorio de
Projetos e Parcerias Estratégicas.

Por outro lado, foi preciso retomar os
cronogramas de implantagao do sistema

de custos e de ampliagao do portfolio de
servigos ofertados a salide suplementar.

Confira todos os resultados
da prioridade estratégica
Sustentabilidade na proxima pagina.
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Objetivos

Ampliar agoes de
sustentabilidade ambiental

Ampliar acoes de governanca
para o alcance de metas e
objetivos institucionais

Ampliar relacionamentos
para captacao de recursos

Projetos/Planos

Projeto Economia Circular
Plano de Logistica Sustentavel
Indicadores
Transparéncia ativa
Areas com adesio as praticas de gestdo do planejamento estratégico
Acoes implementadas no Plano de Gestao da Cultura Institucional
Funcionarios aprovados nos cursos da Matriz de Capacitagao
Indicadores
Faturamento de convénios e privados
Alcance das metas contratualizadas com o gestor
Capacidade de investimento
Acoes/Programas
Estruturacao do portfolio de servigos ofertados a salide suplementar
Implantacao do sistema de custos
Acoes do Escritorio de Projetos e Parcerias Estratégicas

Programa de Inovagao

H10/0] : [0]0]00)

Status
Desfavoravel
Favoravel
Metas Resultados
100% 100%
>90% 95,9%
100% 100%
>96% 96,5%
Metas Resultados
>R$ 70,5 milhdes R$ 68,5 milhdes
100% 100%
>5% 53%
Status
Regular
Regular

Otimo

Otimo
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Otimizacao de
rYecursos e espacos

Essa prioridade refere-se a gestao
de processos, d ocupacao dos
espacos na estrutura fisica e @
melhoria continua no modo de
trabalho, utilizando as melhores
praticas, evidéncias e os dados
disponiveis. Os objetivos
relacionados a essa prioridade
estratégica sdo:

Implementar o Plano Diretor,
considerando o mapeamento
de capacidades produtivas

Em 2023, houve ocupacao e habilitacao de
dreas dentro dos novos prédios, o que
possibilitou aprimoramentos e mudancas
também no Bloco A. O projeto de ocupacao
das novas areas teve como principal entrega,
neste ano, o novo Bloco Ciriirgico, localizado
no Bloco B, a ampliacao de leitos cirirgicos
pediatricos e 0 encaminhamento dos projetos
de prevencao contra incéndio para aprovagao.

Adotar as melhores praticas
para melhoria continua de
processos internos

Ainstituicao entende que todos 0s processos
devem ser norteados pelas melhores praticas
e pela otimizagao continua de recursos. Neste
ano, a Emergéncia alcangou niveis de lotagao
maxima em quase todo o tempo, reflexo da
gravidade dos casos que aumentam a procura
ao hospital. Essa realidade tem sido estudada
e processos de gestao Lean estao sendo
retomados na busca da melhoria continua.

Fomentar a ciéncia de dados,
sua integracdo e acessibilidade
de forma segura, a fim de apoiar
o0 negacio do hospital

Para fazer a gestao de recursos de forma
eficiente, @ necessario utilizar dados
significativos, que subsidiem os projetos de
melhoria e as tomadas de decisoes. Para
atingir esse objetivo, em 2022 o HCPA
comegou a estruturacao do Centro de Ciéncia
de Dados, que iniciou suas atividades
assumindo diversos projetos em 2023. 0
Centro tem auxiliado o hospital a manter
projetos de melhoria baseados em dados e
evidéncias, apoiando diversas iniciativas
estratégicas

da instituicao.

Confira todos os resultados da
prioridade estratégica Otimizagdo de
Recursos e Espagos na proxima pagina.
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Objetivos Projetos/Planos Status

Implementar o Plano Diretor,
considerando o mapeamento Ocupacao eficiente das areas fisicas conforme o Plano Diretor Favoravel

de capacidades produtivas

Indicadores Metas Resultados
Média de permanéncia na Clinica Médica < 8 dias 8,2 dias
Giro de leito na Pediatria .2 2'35. . 2 paaen}es/
pacientes/leito-més leito-més

Adotar as melhores praticas

para melhoria continua de Cancelamentos de cirurgias por causas hospitalares <79%
processos internos
Proporcao de turnos em PCP 3 (lotagdo critica) na Emergéncia Adulto <50%
indice de aprovacao de projetos de pesquisa >85% 60,5%
Qualidade da preceptoria das residéncias Médica e Multiprofissional >90% 95,3%

Acoes Status

Fomentar a ciéncia de dados,
sua integracao e acessibilidade
de forma segura, a fim de apoiar
0 negocio do hospital

Estruturacao do Centro de Ciéncia de Dados Favoravel
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METAS
INTERNACIONAIS
DE SEGURANCA
DO PACIENTE

PROTOCOLOS

ASSISTENCIAIS

Alem dos elementos ligados diretamente as prioridades
estratégicas, também sao acompanhados, dentro do PNGE, 0s
resultados de indicadores relacionados a protocolos assistenciais
(veja detalhes na proxima pagina) e ds Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente (confira mais informagdes aqui).

Entre os protocolos assistenciais
selecionados para acompanhamento em 2023,
seis dos oito indicadores ficaram dentro da
meta ou dentro de sua faixa de tolerancia de
10%. Destaca-se o desempenho do protocolo
da sepse, devido a um viés de observacao
relacionado a exclusividade de avaliagao dos
casos que internam na terapia intensiva, nao
considerando os casos menos graves. Estdao
também relacionados ao desempenho dos
indicadores dos protocolos fatores como a
frequente superlotagao da Emergéncia e a
sobrecarga de determinadas equipes.

Como agoes de melhoria, o hospital tem
trabalhado na retomada de atividades
educativas que abordam o cotidiano da
pratica assistencial, buscando atingir menor
variabilidade no conhecimento sobre esses
processos.

Quanto as Metas Internacionais de Seguranca
do Paciente, foram atingidas plenamente as
metas de dois a cinco, todas com valores
propostos desafiadores. A meta um ficou bem
proxima do objetivo, porém algumas unidades
estao aquém da meta e precisarao ser
envolvidas em treinamentos e projetos de
melhorias no proximo ano. A meta seis
apresentou desvio acima de 10% em relacao
ao proposto.

Diversas acoes de melhoria foram
implantadas em 2023. Apesar do resultado
global de incidéncia de quedas nao ter
atingido a meta e ter sido pior que o
resultado de 2022, houve reducao de quedas
com dano grave. Entre as agoes de 2023
destacam-se as capacitacoes sobre o modelo
de predicao de risco e medidas preventivas
do evento, a expansao da ronda noturna para
prevencao de quedas e melhorias no
ambiente.

Confira todos os resultados desses
indicadores nas proximas duas paginas
e a analise completa de todos os
indicadores, linhas de cuidado,

planos e programas no site do PNGE.



https://sites.google.com/hcpa.edu.br/pnge
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PROTOCOLOS

ASSISTENCIAIS

Protocolos assistenciais sio diretrizes que
estabelecem um fluxo padronizado para
atendimento a pacientes com determinadas
condicoes clinicas. Elaborados por equipes
multidisciplinares e baseados em evidéncias,
definem um padrao assistencial norteado
pelas melhores praticas, evitando
variabilidade desnecessaria entre as
diferentes equipes, otimizando os recursos
disponiveis e colaborando para a melhoria
da qualidade.

O HCPA monitora, dentro do
PNGE, protocolos assistenciais
considerados estrategicos
para a qualidade e a
seguranca da assisténcia.

Protocolos
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL (AVC)
Mediana do tempo porta-agulha
Proporcao de pacientes trombolisados em até 60 minutos
ACESSO VASCULAR
Acesso venoso compativel com a terapéutica proposta
DOR EM ADULTOS
Reavaliagao da dor em até uma hora apos a analgesia
DOR TORACICA
Tempo porta-balao
Tempo porta-pungao
SEPSE EM ADULTOS
Tempo médio para administragao de antimicrobiano

Tempo médio para o diagnostico de sepse ou choque séptico

Metas

< 60 minutos

>50%

>90%

>85%

< 90 minutos

< 80 minutos

< 1hora

< 3 horas

Resultados

60 minutos

45,9%

93,2%

79%

91 minutos

69,7 minutos

5,8 horas

5,2 horas
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Conheca as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente
METAS

INTERNACIONAIS Meta 1- Identificar o paciente corretamente
DE SEGURANCA Meta 2 - Melhorar a eficacia da comunic'a;éo o
Meta 3 - Melhorar a seguranca dos medicamentos de alta vigilancia
DO PACIENTE Meta 4 - Assegurar cirurgias com local de intervencdo correto, procedimento correto e paciente correto
Meta 5 - Reduzir o risco de infecgoes associadas a cuidados de saide
Meta 6 - Reduzir o risco de danos ao paciente decorrentes de quedas

No HCPA, as seis metas sao monitoradas permanentemente com base nos indicadores mostrados acima.

A Joint Commission International )
(JC1), entidade res ponsavel Indicadores Metas Resultados
Fet[o pro;eSS(l) 5/8 ﬁcredtltqgao Meta 1- Percepcao do paciente sobre a conferéncia de sua identificagao >94% 92,6%
nternacional de nospitails,

a Organizacdo Mundial da Saude

estabeleceu, em parceria com Meta 2 - Releituras adequadas de resultados criticos de exames >90% 95,8%
(OMS), seis metas de seguranca Meta 3 - Conformidade das areas assistenciais ao Plano de Medicamentos de Alta Vigilancia >95% 97,3%

do paqen_te a ?erem persggq:dqs Meta 4 - Adesao a aplicacao da Lista de Verificagao da Cirurgia Segura >95% 99,6%
pelas instituicoes. Seu objetivo e

promover melhorias especificas, Meta 5 - Adesdo a higienizacao de maos >75% 76,1%
por meio de estratégias que

abordam processos de risco a Meta 6 - Incidéncia de quedas de pacientes internados o eI W

Lo T . pacientes-dia pacientes-dia
assisténcia a saude, implantando

solucoes baseadas em evidéncias.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ASSISTENCIA

ENSINO

PESQUISA

INOVACAO




44 GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO | ASSISTENCIA

ASSISTENCIA

Reconhecido como um dos principais centros
publicos de atengao a salide no Rio Grande do
Sul, o HCPA recebe pacientes de todo o estado,
de outras unidades da federacgao e de paises
vizinhos. O hospital é contratualizado com o
gestor municipal de satde (Prefeitura de Porto
Alegre) para prestacao de servicos ao SUS, para
o0 qual sao realizados a maioria dos
atendimentos.

Pequena parcela das internagoes, de exames e
procedimentos (cerca de 10%) é ofertada a
pacientes privados e de convénios, conforme
faculta a lei de criacao do HCPA. Isso gera
receitas que sao revertidas em investimentos
tecnologicos e melhorias em infraestrutura que
também beneficiam pacientes da rede pblica,
além de proporcionar o acesso a tratamentos
que nao sao custeados pelo SUS. Sao exemplos
disso a utilizagdo do Ecmo - membrana de
oxigenagao extracorporea - que permite que o
pulmao repouse e se recupere de condigoes
graves -, 0 acesso a materiais especiais, orteses
e proteses que nao constam em tabela,

e a ampliacdo do uso de cateteres centrais
de insercdo periférica (Picc) a pacientes
de qualquer idade. Pelo SUS, esse recurso
€ pago somente para uso na Neonatologia.

O HCPA é um hospital que atende
casos de alta complexidade,
sendo referéncia em diversas
especialidades, entre elas:

e transplantes;

e assisténcia oncologica;

e atendimento emergencial a
vitimas de acidente vascular
cerebral (AVC), sindromes
coronarianas e dor abdominal
aguda;

e tratamento de dependentes
de alcool e outras drogas;

e atendimento a doencas
geneéticas.

H10/0] : [0]0]00)
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Paciente no centro
do cuidado

A assisténcia é gerida, principalmente,

pelas diretorias Médica (DM) e de Enfermagem
(Denf), que integram a Diretoria Executiva.

As atividades sao orientadas pela prioridade
estratégica Cuidado centrado no paciente,
maximizando o valor entregue ao paciente

com foco em qualidade, seguranca e eficiéncia.

Para isso, o atendimento é organizado

em linhas de cuidado, demonstrando a
interdisciplinaridade e a comunicagao das
diferentes equipes envolvidas na assisténcia.
As linhas sao divididas em:

Paciente ciriirgico
Paciente idoso
Paciente oncologico

Paciente pediatrico

Paciente transplantado
Saude mental

As equipes sao formadas por profissionais
de maltiplas areas para prestar assisténcia
integral, humanizada e de exceléncia

nas clinicas médica, cirlrgica, pediatrica,
obstétrica e psiquiatrica.

| 3y
—
As modalidades de atendimento oferecidas
abrangem urgéncia e emergéncia, consultas
e procedimentos ambulatoriais em diversas
especialidades, cirurgias, internagoes em
enfermarias e unidades de tratamento
intensivo, partos, exames e transplantes.

H10/0] : [0]0]00)
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Atividades de Bioética Clinica

A area da Bioética Clinica do HCPA é pioneira
no Brasil e suas atividades envolvem as
consultorias prestadas pelo Niicleo de Bioética
Clinica e as reflexoes realizadas pelo Comité de
Bioética Clinica, ambos vinculados a Diretoria
Médica.

Comiteé de Bioética Clinica

Criado em novembro de 1993, o Comité de
Bioética Clinica foi o primeiro do pais a realizar
esse tipo de atividade. Atualmente, fazem
parte da sua composicao 28 profissionais

de diferentes areas de formacao e atuagao,
além de representantes da comunidade.

A coordenacao é do professor José Roberto
Goldim.

0 comité reline-se mensalmente com a
finalidade de refletir sobre temas trazidos
pelas consultorias de bioética clinica e por
outras demandas geradas pela instituicao,
pelos servigos ou pelas especialidades.

Alguns dos temas discutidos em 2023 foram:

e implantacgdo da Lei 14.737/2023, sobre
a presenca de acompanhantes em
procedimentos de pacientes femininas;

e avaliacao dos potenciais doadores em
transplantes intervivos;

e (questoes associadas ao relacionamento
entre equipes assistenciais e familiares
de pacientes;
processo de consentimento;
protecao a privacidade de pacientes e
profissionais;

e garantia da confidencialidade dos
dados pessoais.

Ao longo dos 30 anos de atividades,

o Comité de Bioética Clinica tem auxiliado
outras instituicoes, locais e nacionais, a
estruturarem seus proprios comités como
forma de compartilhar essa experiéncia.

Comiteé reunido na edi¢do do Grand Round
comemorativa aos 30 anos de atividades

Nicleo de Bioética Clinica

0 Nicleo de Bioética Clinica, que assumiu as
atividades assistenciais antes desenvolvidas
pelo Servico de Bioética, é responsavel por
prestar consultorias para profissionais,
pacientes, familiares ou outras demandas
institucionais. Essas consultorias visam dar
suporte, especialmente, para o processo de
tomada de decisdo associado as questoes
assistenciais. Elas sao prestadas por
profissionais e residentes qualificados

para exercerem esse tipo de atividade.

Ao longo de 2023, foram
realizadas 306 consultorias,
envolvendo 133 pacientes.
Desde o inicio das atividades,
em 1994, ja foram prestadas
6.368 consultorias.

Os dois temas presentes em mais de 50% das
consultorias foram as questoes familiares e a
tomada de decisao. Outros destaques podem
ser relacionados as questdes de comunicagao,
alocacao de recursos, relacionamento das
equipes assistenciais e vulnerabilidade social.

H10/0] : [0]0]00)

Semanalmente, é realizado um round para
discussao dos casos atendidos, atualizagao e
aprimoramento de conhecimentos, atitudes e
habilidades envolvidas.

Origem das consultorias
em 2023

87,2% sao situacoes de
demanda assistencial

12,8% sao por demanda
institucional

60 diferentes areas e
especialidades do HCPA
solicitaram o atendimento

7 instituicoes externas
foram atendidas
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Pesquisa de experiéncia
do paciente

0 HCPA incentiva os usuarios a avaliarem os
servicos oferecidos como forma de verificar
oportunidades de melhoria. A iniciativa

é coordenada pelo Grupo de Gestao da
Experiéncia do Paciente, que promove a escuta
sistematica junto aos pacientes internados,
ambulatoriais e de exames. Por meio de
questionario, eles podem manifestar sua
percepcao sobre itens como atendimento das
diferentes equipes, alimentagao, acomodagoes,
limpeza do ambiente e seguranca. Também ha
espaco em aberto para comentarios, elogios e
sugestoes.

0 formulario para avaliagao esta a disposicao
nas unidades e de forma eletronica no
aplicativo Meu Clinicas. Alem disso,
semestralmente é realizada uma pesquisa
estimulada com o apoio dos profissionais.

Os resultados obtidos na pesquisa sao
utilizados para elaborar planos de acao

para as questoes indicadas pelos usuarios e
aprimorar a sua experiéncia na instituicao.

A mensuracao da experiencia
do paciente é um dos
indicadores estratégicos

do HCPA, monitorado
permanentemente. Para 2023,
foi estabelecida a meta de
atingir a média de 90 pontos.
O resultado foi de 89 pontos,
muito proximo a meta.

Equipes sao certificadas por resultados positivos

0 Grupo de Gestao da Experiéncia do Paciente premiou as equipes que atingiram a meta prevista
para as suas areas no indicador estratégico da experiéncia do paciente. O calculo é feito a partir
das respostas para uma das perguntas do questionario: "Vocé indicaria o HCPA aos seus
familiares e amigos?". As equipes de 36 areas foram reconhecidas pelo alcance da meta e
receberam certificado em evento promovido na instituicao.

Equipes reunidas no evento que certificou as areas que atingiram a

meta no indicador de experiéncia do paciente

~
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Fezum
exame
no HCPA e
' precisa ver
o resultado?

v

clinicas

Baixe o app
Meu Clinicas
e confira,

Pacientes do HCPA

podem acessar |
p de

seus dados pelo eolul:r.

Baixe o app
Meu Clinicas ¢
conhega todas
as facilidades.

Campanha realizada para divulgar o
Meu Clinicas

Aplicativo Meu Clinicas

Buscando realizar entregas cada vez mais
qualificadas para o seu piblico, o aplicativo
Meu Clinicas segue oferecendo novas
funcionalidades. O principal avango em
2023 foi a incorporacao da tecnologia da
videochamada no aplicativo, permitindo

a realizacao de consultas remotas sem a
necessidade de utilizar outras ferramentas.
Essa & mais uma facilidade voltada a
proporcionar comodidade e agilidade

no atendimento, evitando o deslocamento
desnecessario até o hospital.

Sao mais de 95 mil
usuarios cadastrados no
aplicativo e uma media

de 90 mil acessos por més.

0 aplicativo também permite:

e autoagendar consultas;
e obter comprovantes de atendimentos;

e consultar solicitagoes de exames,
com orientagoes sobre jejum e
preparo, e conferir seus resultados;

e baixar receitas;

e acessar exames de imagens e
compartilha-los com o médico;

e conferir etiquetas de materiais
implantaveis;

e assinar termo de privacidade de dados;

e fazer requerimento de documentos.

0 Meu Clinicas esta disponivel para
download gratuito nas lojas Google Play
e Apple Store.

H10/0] : [0]0]00)

Veja a evolugao nos
acessos por ano:

e 2021:301.379
e 2022: 610.955
e 2023: 936.102
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Assisténcia
Producao em 2023

PROCEDIMENTOS

E CIRURGIAS CONSULTAS
2021 2021
35.952 463172
2022 2022
4314 529.660
2023 5003
46.486 547.805

\_

EXAMES

2021
3.337.854

2022
3.329.613

2023
3.439.044

INTERNACOES

2021
28.780

2022

31.499

2023
32.817

PARTOS

2021
2912

2022
2.847

2023
2.871

TRANSPLANTES

2021
272

2022

346

2023
442

TAXA DE

OCUPACAO GERAL

2021
76,6%

2022

82,5%

2023
82,6%
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Em destaque

Avancos na Oncologia

Tribunal de Justica destina
R$ 20 milhées para criagdo do
Centro Integrado de Oncologia

0 Tribunal de Justica (T)) do Rio Grande do Sul
destinou, em dezembro, R$ 20 milhGes, por meio
de repasses ao Governo do Estado, para obras,
aquisicao de mobiliario e equipamentos do
novo Centro Integrado de Oncologia (Cionco) do
HCPA. Com o centro funcionando, o Clinicas ira
incrementar em 155% o nimero de consultas
oncologicas, passando das atuais 34,5 mil para
mais de 88 mil consultas por ano. A doacdo é
fruto de tratativas realizadas anteriormente pelo
HCPA com representantes do TJRS.

0 Cionco configura uma nova perspectiva para a
salide oncologica, com praticas mais modernas
e atuais, trazendo mais agilidade e qualidade
para a assisténcia. Com os recursos, além de
poder atender a mais pessoas, os pacientes
terdo acesso a tudo de que necessitam em um
mesmo ambiente, ainda mais humanizado.

H10/0] : [0]0]00)

(}g M Cionco:
AE faga parte desta
Clonce Ginicas construgao

Para viabilizar financeiramente o centro,

a diretoria executiva realizou encontros para
apresentagao do projeto ao longo do ano. Alem
do TJRS, a proposta foi levada para apreciagao
de parlamentares da Bancada Galcha no
Congresso Nacional e de representantes do
Ministério do Planejamento.

Clique aqui para conhecer como ficara a
estrutura do Cionco.

Participaram do ato de formalizag¢do

a secretaria Estadual de Saide, Arita
Bergmann (d esquerda na foto.), o
governador Eduardo Leite, e a presidente
do TJ, desembargadora Iris Helena
Nogueira. Do HCPA, estiveram presentes a
diretora-presidente, Nadine Clausell (a
direita na foto), o diretor Médico, Brasil
Silva Neto, o diretor Administrativo, Jorge
Bajerski, a assessora adjunta da DA, Ana
Paula Coutinho, a diretora de Ensino,
Luciana Cadore Stefani, a diretora de
Enfermagem, Ninon Girardon da Rosa,

e a diretora de Pesquisa, Patricia
Ashton-Prolla.

Acelerador linear de iltima
geracado é adquirido com
investimento de RS 11,8 milhées

Em dezembro, foi adquirido um acelerador
linear Varian - VitalBeam® para qualificar o
tratamento radioterapico. O novo equipamento
incorpora importantes vantagens que se
traduzem em mais rapidez nos tratamentos,
maior precisao e melhor definicao da area a ser
tratada, reduzindo a chance de atingir tecidos
sadios proximos. Alem disso, permite diminuir o
nimero de sessoes de radioterapia com
seguranca, ampliando a capacidade de
atendimento.

0 investimento de RS 11,8 milhoes é fruto de
esforcos da diretoria do HCPA e do apoio do
Ministério da Saide. A previsao é de que 0 novo
acelerador comece a ser utilizado no segundo
semestre de 2024 para pacientes

do SUS e de convénios.



https://youtu.be/e5SFJRIU3Tg
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Em destaque
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Programa é implantado para agilizar
o inicio do tratamento oncoldgico

A Diretoria de Enfermagem implantou o
Programa de Navegacao de Enfermagem

a Pacientes com Cancer (Pnec). A navegagao é
um modelo de cuidado centrado no paciente
para agilizar a confirmacao do diagnostico e
garantir a continuidade do tratamento de
pessoas com alguma doenca cronica.

Inicialmente, foram incluidos pacientes que
estavam em tratamento de quimioterapia

e radioterapia a0 mesmo tempo. A pratica
ajudou a alinhar as unidades envolvidas e
organizar o inicio do tratamento para 0 mesmo
dia. Os enfermeiros navegadores acompanham
0s pacientes por meio dos registros em
prontuarios, realizam teleatendimentos

e encaminhamentos para equipe
multiprofissional.

Em 2023, o Pnec contou com
o auxilio de trés enfermeiras
que aplicaram o modelo de
navegacao em 108 pacientes.
Antes dessa acao, a media

de tempo entre a prescricao

e o inicio do tratamento era de
dez dias e, agora, fol reduzida
para até cinco dias.

Observou-se ainda que os paraefeitos
sao detectados de forma precoce e
frequentemente nao acarretam em
interrupcao do tratamento.
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Em destaque
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Seguranca do paciente

Checagem eletronica de
medicamentos chega a mais unidades

0 projeto de checagem eletronica a beira do
leito foi ampliado no Gltimo ano. A tecnologia
é adotada em quatro unidades de internacao -
UTI adulto, Unidade de Cuidados Coronarianos
(Ucc), Sala de Recuperacao e unidade vermelha
da Emergéncia - somando 227 leitos. Ela
consiste em verificar a prescricao médica

e de Enfermagem de forma eletronica junto

a0 paciente, por meio do sistema AGHUse.

Em 2023, identificou-se que, em uma unidade
de internagao com a checagem implantada,

o sistema barrou a administracao de 1104
medicamentos que nao estavam prescritos e de
130 medicamentos que ja tinham sido
excluidos da prescrigao.

Langado programa para uso seguro
de opioides

Com o objetivo de adequar as prescricoes

de analgesia e ampliar a seguranca no

fluxo desses medicamentos na instituicao, foram
integradas as acoes relacionadas

a0 uso seguro dos opioides. Para isso,

foram estruturados grupos de trabalho
multidisciplinares envolvendo integrantes

de todas as diretorias, presidéncia e Nicleo

de Seguranca do Paciente.

Certificagdo no preparo de
medicamentos intravenosos

Foi promovida a capacitacao no preparo de
medicamentos intravenosos em ambiente
simulado, observando as etapas do padrao
do preparo e administracao. A atividade faz
parte da matriz institucional da Diretoria
de Enfermagem e é realizada de forma
individualizada, buscando mais seguranca
para pacientes e profissionais.

Profissionais tém acesso
a uma série de recursos
a beira do leito,

tornando a assisténcia
mais agil e sequra

Projeto traz mais seguranca para
paciente em uso de quimioterapia

As diretorias de Enfermagem e Médica
iniciaram a informatizagao do processo de
aprazamento e checagem eletronica a beira
do leito da prescricao de quimioterapia no
sistema AGHUse. O projeto permitira que a
equipe médica qualifique a prescri¢ao do
tratamento, e que a equipe de Enfermagem
tenha mais seguranca no preparo e na
administracao desse tipo de medicamento.
Iniciado em 2023, o projeto seguira
avancando em 2024.
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Em destaque
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Expansao do projeto Transformacao Lean nos Hospitais

A segunda fase do projeto Transformacao Lean nos Hospitais foi realizada este ano

com a implantagao da metodologia no Bloco Cirlirgico e nas unidades de internacao clinica e
cirtrgica adulto do HCPA, acompanhada por consultores do Hospital Sirio Libanés. A primeira
etapa da iniciativa foi realizada na Emergéncia, onde ja é possivel verificar os resultados positivos
na melhoria de processos internos, que se refletem em entregas de mais qualidade para
pacientes.

0 projeto é uma iniciativa do Ministério da Saiide executado de forma colaborativa pelos
hospitais Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, Moinhos de Vento (HMV) e Sirio-Libanés (HSL),
por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saiide
(Proadi-SUS) com o objetivo de reduzir a superlotagdo nas urgéncias e emergéncias de hospitais
publicos e filantropicos do Brasil.

Lean na Pediatria

A partir do aprendizado obtido com a implantagao desse projeto, o HCPA passou a adotar a
metodologia Lean na Pediatria, buscando ampliar o giro dos leitos. Ou seja, por meio da
integracao entre as diferentes areas envolvidas no atendimento a esse publico e da melhoria
nos processos das unidades, foi possivel aumentar o nimero de internagoes mensais por leito
dois para trés pacientes em média.
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Em destaque
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Servico de Cirurgia
Pediatrica realiza
procedimento inédito

Pela primeira vez, o Servigo de Cirurgia
Pediatrica usou a técnica cirlrgica de Nuss para
tratamento da deformidade congénita chamada
de torax afundado (pectus excavatum), que
aflige criancas e adolescentes e pode trazer
problemas respiratorios ou no coracao, além

de causar danos psicologicos importantes por
causa da questao estética.

0 procedimento foi realizado em um paciente
de 13 anos, com o auxilio do cirurgiao pediatrico
do Hospital da PUC de Campinas Gilson Sawaya.
0 grande corte na regiao anterior do torax foi
substituido por pequenas incisoes na lateral do
corpo, e nao foi necessario remover cartilagens
costais nem causar a fratura e o deslocamento
anterior

do 0sso esterno, como era feito até entao.

A nova técnica, por ser menos invasiva, reduz o
tempo de cirurgia de seis para cerca de duas
horas e os dias de internagao, de dez para trés
a cinco dias.

Na cirurgia foi colocada uma barra metalica
por tras do esterno, que é moldada ao corpo
do paciente e usada para levantar o 0sso e as
cartilagens deformadas. A barra nao é custeada
pelo SUS. Por isso, a equipe do Servico de
Cirurgia Pediatrica esta elaborando um projeto
de pesquisa para arrecadar recursos junto aos
orgaos de fomento de pesquisa para custear o
material e realizar novos procedimentos.

Atécnica ja era empregada em alguns hospitais
e foi usada pela primeira vez pelo Servico de
Cirurgia Pediatrica do HCPA em dezembro. O
Servico de Cirurgia Toracica realiza o
procedimento a pacientes de convénios e
privados em outros casos de adolescentes e
adultos.

Evento reconhece o
trabalho das equipes
durante a pandemia

Como forma de agradecer as equipes pelo
trabalho realizado no periodo de
enfrentamento a covid-19, foi promovido
evento para a comunidade interna em julho.
Com base em uma linha do tempo, que
destacou os principais fatos entre 2020 e
2023, a coordenadora do Grupo de Trabalho
da Covid, Beatriz Schaan, relembrou os
desafios enfrentados em cada época e, com a
ajuda dos membros da diretoria executiva,
foram destacados os principais valores que
nortearam o intenso trabalho nesses anos.
Também foram exibidos depoimentos
coletados para o documentario sobre o
enfrentamento a covid produzido pelo HCPA.
Em 12 de agosto, foi a primeira vez, desde o
inicio da pandemia, que a instituicao nao
teve paciente internado com a doenca.

De 20 de marco de 2020 até aquela data,
haviam sido internados 4,5 mil pacientes no
Centro de Tratamento Intensivo covid e 4,4 mil
nas enfermarias covid. Pela Emergéncia, entre
casos confirmados e suspeitos, 9,5 mil pessoas
receberam assisténcia e, na Unidade Basica de
Salde, outras 16 mil. O Servico de Medicina
Ocupacional, responsavel por cuidar das
proprias equipes do HCPA, fez mais de 36 mil
atendimentos.
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Em destaque

Opas apresenta pesquisas
sobre covid longa em
Seminario

0 Clinicas sediou, em dezembro, o seminario
Contribuigdes ao SUS e a Plataforma Clinica da
OMS: resultados dos estudos multicéntricos
retrospectivos sobre casos de pos-covid e sobre
a emergéncia de Mpox no Brasil. O evento foi
realizado pela Organizacao Pan-Americana

da Salde/Organizacao Mundial da Salde
(Opas/OMS), em parceria com o Ministério da
Salde e as instituigoes integrantes da Rede
Colaborativa Brasil de Pesquisas em Dados
Clinicos.
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Foi apresentado um panorama das pesquisas
sobre covid longa na América Latina e Caribe

e debatida a formacao da rede colaborativa

de informacoes sobre a covid, que reuniu 53
instituicoes brasileiras, e a governanca desses
dados, que ficou a cargo do HCPA. O hospital fez
parte de uma iniciativa nacional para
transformar em dados numéricos os sintomas
relatados pelos pacientes.

Lancado protocolo para
identificacao de consumo de
alcool em pacientes

Como forma de auxiliar os profissionais de
saide na identificacao precoce e no manejo
de consumo de alcool em pacientes, o HCPA
lancou a plataforma SbirtBrasil. A ferramenta
é uma adaptacao para a realidade nacional
da abordagem Shirt, utilizada
internacionalmente para rastreio,
intervencao breve e encaminhamento

para tratamento de pacientes com uso
problematico de alcool.

0 resultado do trabalho, conduzido pelo
Programa Institucional de Alcool e Drogas, foi
o desenvolvimento de um manual, de videos
de treinamento para profissionais da sadde e
do site www.shirtbrasil.com.br, que congrega
esses e outros contelidos de apoio a
assisténcia, como escalas e calculadoras
clinicas.

0 projeto, que esta em fase de implementacao
nas unidades clinicas da instituicao, foi
realizado em parceria com o Centro de Pesquisa
em Alcool e Drogas (Cpad) do HCPA

e financiado pelo programa Hubert Humphrey,
dos Estados Unidos. A entrega estrutura os
processos que vém sendo implementados

ha anos no hospital para identificar e tratar

0 abuso de substancias ndao sé no ambito do
Servico de Psiquiatria de Adicoes e Forense,
mas de forma ampla e multidisciplinar.



http://www.sbirtbrasil.com.br/
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Importantes marcos
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Alcangada a marca de 10 mil
transplantes de orgdos

Em 2023, 0 HCPA chegou a marca de 10 mil
transplantes realizados desde sua inauguracao,
na década de 1970. Ao longo desse periodo,

o0 hospital capacitou e formou diversos
profissionais da area da salide para atuarem na
captagao de 6rgaos e na realizacao de
transplantes, os quais desenvolvem suas
atividades em diversas instituicoes no pais

e no exterior.

Além disso, em novembro, ocorreu o
transplante de medula dssea de nimero 1.500.
0 procedimento foi do tipo autologo, que
significa que o doador é o proprio paciente,

e pode ser realizado tanto em adultos quanto
em criangas.

Programa de Cirurgia Robética
completa 10 anos

Implantado de forma pioneira no sul do pais
em uma instituicao universitaria, o Programa
de Cirurgia Robotica completou 10 anos.

Na data, ocorreu o procedimento de nimero
708 no hospital. A técnica diferencia-se por
gerar menos dor e sangramento e maior
conforto e rapidez na retomada das atividades
nas pessoas submetidas

a essa intervencao.

Representante da Strattner, fabricante do robé utilizado no

hospital, entrega placa em comemoragdo d data
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ENSINO

0 ensino no HCPA dedica-se a formar
profissionais qualificados que replicam

0s conceitos e as boas praticas aprendidas,
revertendo em valor para a sociedade.

E comprometido com acdes educativas de
qualidade e capazes de impactar a formagao
de estudantes e profissionais da salde e a
seguranca dos pacientes. Também tem como
objetivo formar cidadaos conscientes de sua
salde e de sua responsabilidade com a
salde dos outros.

0 HCPA possui programas proprios de ensino,
nas areas de residéncia, pds-graduacao,
capacitagao e estagios. Apoia atividades
académicas de alunos de graduagao da

area da satde da UFRGS, proporcionando
aprendizado e pratica em contato com os
pacientes e no acompanhamento de equipes
multiprofissionais.

Para integrar as atividades de
ensino técnico, graduacao,
extensao e pos-graduacao
lato e stricto sensu, o HCPA
conta com a Diretoria de
Ensino (Dens), que é parte da
Diretoria Executiva da
instituicao.

Neste ano, foi aprovado o
organograma dessa Diretoria,
que passa a contar com trés
areas: Servico de Inovacao no
Ensino, Servico de Apoio ao
Ensino e Servico de
Pos-Graduacao.

NO0] : |0I0I0]0)
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Estrutura

Além de diferentes ambientes assistenciais
onde ocorrem as atividades praticas de
ensino, o hospital disponibiliza estruturas
de apoio para atividades didaticas:
auditorios, anfiteatro e salas de aula,
sendo duas delas com mobiliarios que
facilitam a utilizagao de metodologias
ativas e duas com estrutura para a
realizacdo de videoconferéncias.

Ainfraestrutura de ensino é composta
ainda pelo Centro de Simulagao, pela
sala de treinamento em reanimacao
cardiorrespiratoria do Programa
Multidisciplinar de Qualificacao em
Reanimagao Cardiorrespiratoria e pelo
Servico de Educacao em Enfermagem,
com laboratorio equipado para o uso
de simulagao.

Novo Centro de Simulag¢do

Esse espaco de ensino-aprendizagem possibilita
o desenvolvimento de habilidades técnicas e
nao técnicas com o uso de tecnologias
inovadoras.

Inaugurado em 21 de marco,
recebeu investimentos de cerca de
RS 5 milhoes, resultado da parceria
com a Faculdade de Medicina
(Famed) da UFRGS e do apoio

da Fundacdo Médica do Rio Grande
do Sul (FundMed).

Conta com simuladores avangados de alta
fidelidade para treinamento de raciocinio
clinico, tomada de decisao e comunicagao

com uso de simulacao para casos complexos
em diversos cenarios, reproduzindo a realidade
de enfermarias, salas de emergéncia, unidades
de tratamento intensivo e ambulatorio.

Ha ainda simuladores de alta tecnologia

com realidade virtual e aumentada para
treinamento de laparoscopia e
ultrassonografia. Para o cenario ambulatorial,
ha trés consultorios com registro audiovisual
para atendimento de pacientes-padrao.

H10/0] : [0]0]00)

Durante o ano, foram realizadas atividades

que incluiram varios niveis de simulagao para
o aprendizado, atendendo as disciplinas do
internato em Cirurgia, Técnica Operatoria,
Anestesiologia, Ginecologia e Obstetricia,
Neonatologia, Trauma, Emergéncia, Neurologia,
Clinica Médica, Medicina Intensiva, Urologia e
Semiologia Médica. Também tiveram atividades
de simulagao no centro a Fisiatria, Fisioterapia,
Nutri¢cao e Odontologia.

Confira a produgdo da area aqui.
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Pos-Graduacao

Mestrados profissionais

As atividades de pos-graduacao na area da saiide contribuem para o desenvolvimento de
tecnologias e a formagao de recursos humanos voltados a assisténcia e a pesquisa.

A instituicao possui dois programas proprios de mestrado profissional
reconhecidos pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes):

Saide Mental e
Transtornos Aditivos

Pesquisa Clinica

Os dois mestrados sao avaliados
regularmente pela Capes e mantém a nota 4,
em uma escala em que a nota maxima é 5.

0 Mestrado em Saide Mental apostou em
seguir com o modelo hibrido de oferta do
curso, 0 que permite a participacao de alunos
de outros estados. Em 2023, além de alunos
de Recife (PE) e Belém (PA), foram integradas
ao programa uma aluna de Taubaté (SP) e
outra de Barra do Pirai (R)).

Projeto-piloto no MEC

Em 2023, o Mestrado em Pesquisa Clinica do
HCPA passou a integrar o Programa-Piloto em
Pesquisa Clinica da Capes/MEC, em parceria
com outros trés programas de mestrado
profissionais do pais. Esse projeto inédito
financiou seis bolsas de mestrado e trés

de pos-DOC e seguira financiando alunos
nos proximos trés anos. O intuito é formar
profissionais mais qualificados e fortalecer

a rede de pesquisa clinica no pais.

Bolsas de isencdo de
mensalidades

0 HCPA concede bolsas de isencao de
mensalidades em duas modalidades: 100%
para a comunidade externa, com critérios
socioecondmicos; e 50% para a comunidade
interna, como incentivo a formacao de
funcionarios de carreira de nivel superior.
Em 2023, foram seis bolsas externas e quatro
internas.


https://www.hcpa.edu.br/mestrado-profissional-em-pesquisa-clinica
https://www.hcpa.edu.br/mestrado-profissional-em-saude-mental-e-transtornos-aditivos
https://www.hcpa.edu.br/mestrado-profissional-em-saude-mental-e-transtornos-aditivos
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Especializacoes

O HCPA oferece cursos de
pos-graduacao lato sensu com
duracao minima de 360
horas/aula. Em 2023, aléem das
especializacoes em Psicologia
Hospitalar e Neurogenética,

ja existentes, passaram a ser
oferecidos os cursos de:

Farmdcia Clinica: tem o objetivo de
contribuir para o cuidado integral dos
pacientes, em colabora¢ao com médicos
e equipe de Enfermagem, otimizando a
eficiéncia, efetividade e seguranca da
farmacoterapia.

Enfermagem em Terapia Intensiva:
visa a formacao de profissionais para atuagao
em cuidados criticos avangados em terapia
intensiva.

/ENSINO

Especializacao em

FARMACIA
CLINICA

/ENSINO

Especializacdo em
ENFERMAGEM
EM TERAPIA
INTENSIVA

Pecas de comunicagdo elaboradas
para divulgacdo das especializagoes
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Residencias Educacado Fisica
Ainstituicao forma especialistas em programas proprios de Residéncia Médica e Residéncia A Residéncia lntegrada Enfermagem

Multiprofissional e em Area Profissional da Saiide, além de colaborar com a Residéncia Integrada i i Farmacia

em Saide Bucal da Faculdade de Odontologia da UFRGS. Os programas especializam profissionais Multiprofissional em Fisica Médica
por meio do ensino em servigo e tém como foco a atuacao voltada para o SUS. Salde oferece programas Fisioterapia
Credenciados pela Comissao Nacional de Residéncia Médica (CNRM), os programas de residéncia reconhecidos pelo MEC para Fonoaudiologia

médica sao requisito para obtencao do titulo de especialista em diferentes areas da Medicina. as seguintes proﬁssées: NUUI(;CIO

Psicologia
Servigo Social
Terapia Ocupacional
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Capacitacao e aperfeicoamento

Sdo oferecidos dois programas de capacitagao e aperfeicoamento:

Programa Institucional de Cursos de

Capacitagdo para Alunos em Formacao

Piccaf

Em 2023, os cursos passaram a ter oferta
mensal e ndao apenas nos meses de janeiro,
fevereiro e julho. A alteracao buscou adequar
o Piccaf aos diferentes calendarios
académicos locais e nacionais. Ao
proporcionar o ingresso por livre demanda,
aumenta a possibilidade de os alunos
conhecerem diferentes areas do HCPA ao
longo do curso.

Programa Institucional de Cursos de
Capacitacdo e Aperfeicoamento
Profissional

Piccap

Foi aprovada a reestruturagao do Programa e,
com isso, 0s cursos passam a ser classificados
conforme o objetivo, a carga horaria e os
pré-requisitos de cada formagao, com ajuste
nos valores cobrados, visando a
sustentabilidade financeira do Programa e a
padronizagao na composicao dos valores.

Capacitacdo e certificagdo como cirurgido
na plataforma robotica

Ocorreu a 32 edigao do curso com a oferta

de 16 vagas. O objetivo & proporcionar a
profissionais médicos a certificacao basica na
plataforma robatica, que os autoriza a realizar
cirurgias com o Sistema Robotico da Vinci.

A capacitagao é feita sob supervisao de um
preceptor, conforme as recomendagoes atuais
para habilitacao em cirurgia robotica da
Sociedade Brasileira de Urologia e do Colégio
Brasileiro de Cirurgioes.

Estagios

Sao oferecidas oportunidades de estagio para
alunos de diferentes cursos de instituicoes
de ensino piblicas e privadas, acentuando

o carater multiprofissional das atividades na
instituicao e reforcando o compromisso com
o desenvolvimento profissional.

Em 2023, foram realizados trés novos acordos
de cooperagao entre o HCPA e instituicoes de
ensino privadas, universidades e centros
universitarios com nota 4 ou 5 na Gltima
apuracao do indice Geral de Cursos (IGC).

Para realizagao do estagio obrigatorio com
contrapartida financeira, foram firmados dois
acordos de cooperacao em 2023 para o curso de
Medicina (internato) com a Universidade de
Caxias do Sul (UCS) e a Pontificia Universidade

Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS).


https://www.hcpa.edu.br/ensino/aperfeicoamento-profissional-piccap
https://www.hcpa.edu.br/ensino/capacitacao-para-graduandos-piccaf
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Iniciativas abertas a comunidade

Grand Round

0 evento Grand Round, que iniciou com objetivo de discutir casos assistenciais, vem ampliando seu
alcance nos Gltimos anos com palestras e discussoes sobre temas relevantes a saide e a divulgacao
cientifica. Organizado pelas Diretorias Médica e de Ensino, neste ano foram definidas quatro trilhas
tematicas para os encontros, que passaram a ser realizados de forma hibrida: presencialmente em
uma sala de aula do Bloco C, com capacidade para 70 pessoas, e com transmissao pelo canal oficial
do HCPA no YouTube.

Em 2023, ocorreram 35 encontros nas trilhas Anatomo-Clinica, Pesquisas Translacionais, Estratégica
do HCPA e HCPA e sociedade.

Todas as edi¢oes podem ser acessadas no canal do HCPA no YouTube.

% il 5
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Portas Abertas

0 HCPA participa do programa Portas Abertas, promovido pela UFRGS desde 2003. A proposta
& permitir que estudantes interessados em ingressar na universidade possam ter um primeiro
contato com as atividade de ensino, pesquisa e extensao in loco. No Clinicas, os candidatos
conhecem a infraestrutura e as a¢oes de apoio ao ensino na area da satde, além de conversar
com professores e funcionarios sobre suas dividas e expectativas.

Em 2023, foram quase 300 visitantes recebidos pelas diretorias da Faculdade de Medicina (Famed)
da UFRGS e de Ensino do HCPA, e por representantes do Centro de Simulacao, das Ligas Académicas
e do Nicleo de Treinamento em Reanimagao Cardiorrespiratoria da Famed.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLS1eD60NooagfzS9-TKFJplxnBCoPrdpn
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Ensino | Programas proprios
Producao em 2023

CAPACITACAO E

ECIALIZACOE ESTAGI A
MESTRADOS ESPEC COES STAGIOS APERFEICOAMENTO CENTRO DE SIMULACAO
ﬂestrado Profissional  Psicologia Hospitalar, OBRIGATORIOS PICCAP SIMULACAO SIMULAGAO TREINAMENTO
em Pesquisa Clinica e Neurogenética, 291 205 REALISTICA COM REALIDADE DE HABILIDADES
Mestrado Profissional Farmacia Clinica AUMENTADA
em Saiide Mental e Hospitalar e ALUNOS ALUNOS

Enfermagem em

SHCE T 319 Ay 282

Transtornos Aditivos

ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES
L 39 NAO OBRIGATORIOS PICCAF
ALUNOS ALUNOS 709 110 2.874 590 1.708
ALUNOS AEUN%S PARTICIPANTES PARTICIPANTES PARTICIPANTES
graduandos

\_
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Residéncias

08

RESIDENTES

9

PROGRAMAS

45

50T

na Residéncia
Médica

36

AREAS DE
ATUAGAO

120

na Residéncia
Multiprofissional e
em Area Profissional
da Saide

13

PROGRAMAS

ESPECIALIDADES

PROGRAMAS DE RESIDENCIA MEDICA - Especialidades

Anestesiologia

Cardiologia

Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular

Clinica Médica
Coloproctologia
Dermatologia
Endocrinologia/Metabologia

Gastroenterologia

Genética Médica

Geriatria

Hematologia e Hemoterapia
Infectologia

Mastologia

Medicina de Emergéncia
Medicina de Familia e Comunidade
Medicina do Trabalho
Medicina Fisica e Reabilitagao
Medicina Intensiva

Medicina Nuclear

Nefrologia

Neurocirurgia

Neurologia

Nutrologia

H10/0] : [0]0]00)

Obstetricia e Ginecologia
Oftalmologia

Oncologia Clinica

Oncologia Pediatrica

Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia

Patologia

Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria

Radiologia e Diagnostico por Imagem
Radioterapia

Reumatologia

Urologia

PROGRAMAS DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE E EM AREA PROFISSIONAL DA SAUDE

Adulto Critico
Analises Clinicas
Atencao Cardiovascular

Atencao Integral ao Paciente Adulto
Cirdrgico

Atencao Integral ao Usuario de Drogas
Atencao Materno-Infantil

Atencao Primaria a Sadde

Controle de Infeccao Hospitalar

Enfermagem Obstétrica
Fisica Médica
Onco-Hematologia

Saude da Crianca

Salde Mental
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1 > O HCPA conta com 523 professores da UFRGS que atuam em
Apoio a UFRGS . com 3£3 professores da UFRGS que atu
atividades cotidianas e na gestao da instituicao, qualificando a
assisténcia e criando um ambiente propicio ao ensino e a pesquisa.

. . - MOBILIDADE ACADEMICA
GRADUACAO RESIDENCIA EXTENSAO E INTERCAMBIOS (graduacio)

f 18 170 da Medicina

8 da Enfermagem
ALUNOS 2 da Nutricao

k" Apoio a
2 16 27 25 132
u F RGS CURSOS RESIDENTES PROJETOS —

UNIVERSIDADE FEDERAL 38 DE OUTROS ESTADOS
DO RIO GRANDE DO SUL 1 91 6 Residéncia Integrada
° em Sadde Bucal da
ALUNOS EM Faculdade de 323 10 DE OUTROS PAISES
ATIVIDADE sl sliocls ALUNOS (Bolivia, Coldmbia, Espanha,

PRATICA Poldnia, Portugal e Uruguai)
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Em destaque

HCPA se torna centro internacional de treinamento
da American Heart Association

Desde dezembro, o HCPA & um centro internacional de treinamento autorizado pela American
Heart Association (AHA), sendo o primeiro hospital piblico universitario no Brasil credenciado
pela associagao. A parceria permite que a instituicao realize os cursos de Suporte Avangado de
Vida no Adulto (ACLS), Suporte Avancado de Vida em Pediatria (PALS) e Suporte Basico de Vida
(BLS).

Vinculado a Diretoria de Ensino e ao Centro de Simulacdao HCPA/Famed,
com apoio da Fundacgdo Médica do Rio Grande do Sul (FundMed), o
centro tem como objetivo implementar e oferecer esses cursos para a
comunidade de profissionais e estudantes da salde e para instituicoes
de ensino médico da regiao Sul do pais.

Ainda em dezembro, 24 alunos foram aprovados em dois cursos de provedor para ACLS e dois
cursos de provedor PALS, e 16 alunos foram aprovados em dois cursos de BLS. Essas foram as
primeiras formacoes realizadas no centro HCPA/AHA sob supervisao, finalizando a capacitagao
de quatro instrutores de ACLS, quatro instrutores de PALS e oito de BLS, tornando o centro apto
a realizar cursos de maneira independente a partir de janeiro de 2024.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ASSISTENCIA

ENSINO

PESQUISA

INOVACAO
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PESQUISA

A pesquisa é um dos eixos de atuacao do HCPA que tem como objetivo produzir conhecimento
em saude. Como resultado desse trabalho, o HCPA:

° gera inovacao e desenvolve novos processos, novas técnicas e tecnologias para
prevencao, diagnostico e tratamento de doengas, com énfase nas enfermidades
predominantes na populacao brasileira;

° contribui para o estabelecimento de politicas e diretrizes de saide publica no pais;

° apoia o desenvolvimento de projetos de pesquisa de alunos de graduacao e
pos-graduacgao da UFRGS e dos mestrados do HCPA, que realizam suas investigagoes em
laboratorios tematicos e areas compartilhadas de pesquisa do hospital. Contribui, assim
para a formacao de recursos humanos para a pesquisa em salide.

Objetivos estratégicos
da Dipe:

. . B . , . Prover as condicoes para a realizacao
As atividades de pesquisa sao geridas pela Diretoria de de atividades de pesquisa.

Pesquisa (Dipe), que integra a Diretoria Executiva do HCPA e
tem como missao criar e manter condicoes de exceléncia para Fomentar, apoiar e acompanhar a
realizacao da pesquisa de forma integrada com as demais execugdo de atividades de pesquisa.

Qualificar o ambiente de pesquisa.

areas de negocio da instituicao. Manter uma cultura de adequagao
etica nas atividades de pesquisa.

Promover autossustentabilidade e
eficiencia do processo de pesquisa.

Integrantes da Dipe
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Divulgagdo cientifica

Os resultados das pesquisas desenvolvidas
no HCPA sao divulgados para a sociedade por
meio da publicacdo de artigos cientificos em
periodicos nacionais e internacionais, cujo
alcance amplia a disseminagao do
conhecimento.

Em 2023, foram publicados
67/ artigos, 34,5% deles em
periodicos com fator de
impacto superior a 4*

*Significa que essas publicagoes tém elevado
niimero de citagoes por terceiros, ou seja, 0s

artigos que elas divulgam sdo referéncia
para outros pesquisadores.

Revista cientifica

A Dipe, em parceria com a Faculdade de
Medicina da UFRGS, é responsavel pela
editoragao e publicacao da Clinical and
Biomedical Research (CBR), revista
cientifica on-line e de livre acesso.

Com periodicidade trimestral, a CBR
publica trabalhos da area das Ciéncias da
Salde, incluindo pesquisa clinica e basica,
e é indexada nas bases Lilacs, Doaj,
Latindex e Redib e no CrossRef. Todos os
artigos publicados possuem Digital Object
Identifier (DOI).

CLINICAL:
HIOMEDICAL
HESEARCH

H10/0] : [0]0]00)

Trilha de pesquisa no Grand Round

Em 2023, uma das trilhas do evento semanal Grand Round foi dedicada a pesquisa
translacional, em mais uma oportunidade de divulgacao dos estudos realizados na instituicao.
Sempre focadas na aplicacao do conhecimento cientifico para o beneficio de pacientes e da
sociedade, as apresentagoes abrangeram diferentes campos de atuacao - desde pesquisa
experimental até epidemiologica. Nos encontros foram abordados temas como o Centro de
Ciéncia de Dados, destacando novas ferramentas de analise de texto de prontuario disponiveis
para os pesquisadores da instituicao, o projeto Elsa-Brasil, os Institutos Nacionais de Ciéncia e
Tecnologia e a teratogénese clinica (foto).


https://www.hcpa.edu.br/pesquisa/divulgacao-e-eventos-pesquisa/revista-clinical-biomedical-research
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Recursos

A partir de recursos proprios e da participagao
em editais competitivos de agéncias de
fomento nacionais e internacionais, a Dipe
realiza a atualizacao do parque tecnologico,
promove melhorias na infraestrutura de
pesquisa e mantém os seguintes programas
de bolsas de pesquisa:

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica (Pibic): ofereceu, em 2023, 118 bolsas
pagas com recursos proprios da instituicao e de
agéncias de fomento (Conselho Nacional

de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico -
CNPq - e Fundacao de Amparo a Pesquisa no
Estado do RS - Fapergs), incluindo bolsas para
alunos de graduagao inscritos em programas de
acoes afirmativas.

Programa de Bolsas de Pos-Doutorado:
oferece bolsas nas tematicas de bioinformatica
e ciéncia de dados.

A incorporacao de nucleos de
exceléncia atrai novos talentos
para capacitacao em pesquisa
e contribui para a consolidacao
dos investimentos para estudos
pré-clinicos, clinicos

e translacionais, gerando
resultados de alto impacto
social.

Principais parceiros e fontes de
fomento

( -
UFRGS FundMed
s Pesauisa ing e
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Equipe

Mais de 7 mil pessoas integram as equipes vinculadas a projetos de pesquisa, entre professores,
funcionarios, residentes, alunos de graduacao e de pos-graduagao e outros. A maioria atua de
maneira multidisciplinar, com foco prioritario em uma area ou tematica especifica. O trabalho das
equipes é desenvolvido, predominantemente, em dois locais: no Centro de Pesquisa Clinica e no
Centro de Pesquisa Experimental, onde contam com laboratorios compartilhados (abertos a todos os
pesquisadores) e tematicos (formados por grupos de pesquisa em areas especificas).
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Infraestrutura

Centro de Pesquisa Clinica (CPC)

Instalado em uma edificacao propria com

3 mil m? de area, o CPC oferece as condigoes
necessarias para a realizacao de estudos em
conformidade com as boas praticas clinicas.
Fazem parte da estrutura:

e salas e consultorios para atendimentos
a participantes de pesquisas;

e salas de coleta de material biologico;

e local para processamento das coletas
biologicas;

e poltronas e leitos para realizacao de
infusoes em participantes de pesquisas;

e sala de armazenamento de medicamentos
com controle de temperatura;

e sala para armazenamento de documentos
e insumos de pesquisa;

e area compartilhada para exames
ambulatoriais;

e estacoes de trabalho para monitoria de
projetos de pesquisa patrocinada.

0 CPC sedia 26 laboratdrios tematicos de
pesquisa clinica académica e de pesquisa
clinica patrocinada, que desenvolvem
estudos clinicos e metodologias com foco no
entendimento do mecanismo, na prevencao,
no diagnostico e tratamento de doengas.

Em 2023, ocorreram no
CPC:

12146 consultas,
8.374 coletas de material
biologico e
2.216 infusoes de
pesquisa.
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Niicleos tematicos

Localizados no 52 andar do Bloco C, os dois
niicleos tematicos oferecem area
administrativa alocada em edital competitivo
para alojar membros de grupos de pesquisa
emergentes e ja consolidados. As areas
propiciam a interacao e o compartilhamento
de conhecimento entre equipes de diversas
areas e linhas de pesquisa, além de estarem
proximas aos servicos da Dipe que apoiam 0s
pesquisadores.

Coworking e salas para
pesquisadores visitantes

Sao duas areas situadas no Bloco C para

uso compartilhado da comunidade de
pesquisadores, incluindo espaco de
coworking aberto, que disponibiliza estagoes
de trabalho para atividades de pesquisa,
como monitorias e analises de banco de
dados, e duas salas equipadas com estacoes

de trabalho para professores visitantes.
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Centro de Pesquisa Experimental
(CPE)

Conta com 3 mil m? de area dedicada a
realizagao de pesquisa basica e aplicada.
A estrutura é composta por:

Laboratorios tematicos - O CPE sedia

15 laboratorios tematicos, nos quais

atuam equipes multidisciplinares, incluindo
professores, funcionarios, alunos de iniciagao
cientifica, mestrado e doutorado e
pos-doutorandos que desenvolvem

suas pesquisas experimentais.

Laboratorios compartilhados - Areas e
laboratorios compartilhados sao
disponibilizados para pesquisadores com
projetos ativos no HCPA e suas equipes, que
desenvolvem pesquisas em areas especificas
do conhecimento, e para pesquisadores
externos inscritos na Plataforma Nacional de
Infraestrutura de Pesquisa (Pnipe) do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI).

Os espagos contam com equipamentos

de analises moleculares, proteicas e de
patologia experimental. Os laboratorios
dispoem de equipe permanente de
profissionais com experiéncia em consultoria
a projetos experimentais, na operacao dos
equipamentos de alta complexidade e no
desenvolvimento de novas técnicas.

Completa a estrutura uma area dedicada a
procedimentos e atividades de pesquisa
pré-clinica, incluindo estrutura para
procedimentos de pesquisa de biologia celular
e experimentacao animal, certificada pelo
Conselho Nacional de Controle de
Experimentacao Animal (Concea).

H10/0] : [0]0]00)

Unidade de Pesquisa Laboratorial

Em 2023, a Unidade de Pesquisa Laboratorial
passou por reformulacao estrutural,
permitindo atender a mais projetos e
qualificar aqueles em andamento.

A reestruturagao recebeu aporte de

R$ 1 milhao, recurso obtido majoritariamente
do hospital com contribuicao da
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep),

e apoio administrativo da Fundagao Médica
do Rio Grande do Sul (FundMed).

No local, sao desenvolvidos em média 80
novos projetos ao ano, totalizando mais de
700 projetos ativos em uma area laboratorial
de uso compartilhado.
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Biobanco

A area fisica do Biobanco foi inaugurada em 2023 e proporciona seguranga, qualidade e
adequacdo técnica para o armazenamento de materiais biologicos. Ela concentra, em 197 m?,
0s quatro equipamentos do Biobanco, além de 32 ultrafreezers dos biorrepositorios de estudos
em andamento na instituicdo que compdem o arquivo de material biologico para uso em
pesquisas do HCPA. Com investimento de RS 2,5 milhdes, a nova infraestrutura tem capacidade
para 50 ultrafreezers e sua seguranga é garantida pela redundancia de geradores, assim como
pelo monitoramento remoto de temperatura dos equipamentos e acesso controlado na area.

Ainfraestrutura do Biobanco oferece prestagao de servigos em diversos ambitos para
instrumentalizar a pesquisa basica, translacional e clinica, desde o fornecimento de materiais
bioldgicos até a locacao de espago para o posicionamento de equipamentos de projetos de
pesquisa institucionais, interinstitucionais e internacionais.

~

Atualmente, o Biobanco conta com cinco colecdes biologicas, das
quais quatro envolvem mais de 7.500 participantes de pesquisa.
Uma nova colecdo, proposta neste ano, esta sendo composta por
fragmentos de tecido, soro, plasma e DNA de pacientes pediatricos.
Ja foram distribuidos materiais biologicos para 14 projetos, sendo
dois externos ao HCPA, resultando em seis publicacoes
internacionais.
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Institutos Nacionais de
Ciéncia e Tecnologia (INCT)

Os INCT sao grandes projetos
de pesquisa de longo prazo

em redes nacionais e/ou
internacionais de cooperacao
cientifica que envolvem
pesquisadores e bolsistas para
o desenvolvimento de projetos
de alto impacto cientifico e de
formacao de recursos humanos.

Para sediar os INCT, o CNPq seleciona
instituicdes com exceléncia em producao
cientifica e/ou tecnologica, alta qualificagao
na formacao de recursos humanos, capacidade
de alavancar recursos de outras fontes e um
conjunto de laboratorios ou grupos associados
de outras institui¢oes, articulados na forma de
redes cientifico-tecnologicas, com estudos em
areas estratégicas do Plano de A¢ao do MCTI.

0 HCPA sedia seis INCT do
CNPq:

Avaliacao de Tecnologia em Saide
(Iats)

Genética Médica Populacional
(Inagemp)

Hormonios e Salde da Mulher
(Hormona)

Resisténcia Antimicrobiana (Inpra)

Biologia do Cancer Infantil e
Oncologia Pediatrica (BioOncoPed)

Doencas Raras (InRaras)

nstituto de Avaliagho de Tecnologia em Saide Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia Instituto Nocional de Pesquisa
PO . em Resisténcia Antimicrobiana
em Hormonios e Satde da Mulher

< IATS NCTHORMONA | NPRA

SINCT iNaGeMP =z InRaras

BioOncoPed Doencas Raras




77 GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO | PESQUISA

Comité de Etica em Pesquisa: nova
sede e capacitagoes

0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP) esta
localizado em novo espaco, no 52 andar

do Bloco C, ganhando maior visibilidade e
facilitando o acesso por parte da comunidade
cientifica, de pesquisadores e participantes
de pesquisa.

Em 2023, o CEP promoveu capacitagoes sobre
temas relacionados a ética em pesquisa,
como avaliagao de projetos de pesquisas e
pendéncias mais frequentes, acreditagao
dos Comités de Etica em Pesquisa, normas
aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas
e Sociais e nova Resolucao do Conselho
Nacional de Salide (CNS N.° 674), que versa
sobre Tipificacdo da Pesquisa e a Tramita¢do
dos protocolos no Sistema CEP/Conep. As
atividades contaram com palestrantes do
Sistema CEP/Conep.

Ocorreram ainda capacitagoes especificas para
representantes de participantes de pesquisa
que integram o colegiado do CEP, visando
propor maior acolhimento e subsidios para

a apreciacao de projetos de pesquisa.

Apoio ao desenvolvimento
de produtos

0 Servico de Pesquisa e Desenvolvimento
em Engenharia Biomédica da Dipe prestou
186 consultorias tecnologicas vinculadas a
projetos de pesquisa e desenvolvimento na
area da satde. O laboratorio faz parte da
Plataforma Nacional de Infraestrutura de
Pesquisa (Pnipe) do MCTI.

Em 2023, o Servico continuou investindo

na técnica de impressao 3D com a aquisi¢ao
de equipamentos destinados a confeccao de
pecas de reposicao ou de novos dispositivos
e modelos anatémicos para ensino e
planejamento cirdirgico, que sao gerados

a partir de imagens tomograficas.

Confira o resultado de
projetos desenvolvidos
com a participacao da
equipe do servico:

e o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (Inpi) concedeu para a
instituicao a carta-patente do
equipamento para realizacao de
biofeedback domiciliar para tratamento
da incontinéncia fecal (foto acima),
desenvolvido em conjunto com o Servigo
de Coloproctologia;

0 HCPA recebeu o certificado de registro
do programa de computador Sistema
Embarcado para Estimulador
Multifuncional, desenvolvido em parceria
com a Escola de Educagao Fisica,
Fisioterapia e Danca (Esefid) da UFRGS;

a instituicao encaminhou pedido de
desenho industrial para um novo design
de pessario vaginal, desenvolvido em
conjunto com o Servico de Ginecologia.
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PGSQUIS& A Dipe direciona suas agoes para o desenvolvimento de estudos de relevancia
PrOdung em 2023 social, o comprometimento com as pqlit(ca; publicas e a formagdo de recursos
humanos de qualidade. Confira os principais resultados alcancados.

632  924% 614 74 68 677  345%

COM HUMANOS
i o 7158 DOUTORES BOLSISTASDE  GRUPOSDEPESQUISA  ARTICOS  COMPATOR
a avaliacao 3,5% atuando no hospital PRODUTIVIDADE EM certificados no CNPq
COM ANIMAIS INTEGRANTES PESQUISA DO CNPq PUBLICADOS
das equipes
1.571 4% de pesuia 208 316 54,0% L S —
PROJETOS SRS PROFESSORES  FUNCIONARIOS DAS BOLSASESTAO  BOLSAS DEINICIAGAo  Indice H institucional =
DA UFRGS DO HCPA COM MULHERES CIENTIFICA (Quantificaa produtividade e o impacto
ATIVOS da produgdo cientifica, com base nos
artigos mais citados)

29.488 34 2.052  10.887 Hes 2304 879

PARTICIPANTES PROGRAMAS DE CONSULTORIAS ATENDIMENTOS ) PARTICIPANTES ~ TRABALHOS
. VOLUNTARIOS POS-GRADUAGAO TECNICAS OU A SOLICITACOES CIENTIFICA APRESENTADOS
incluidos em projetos APOIADOS METODOLOGICAS DE PROJETOS DE do HCPA
31.827 visitas A0 SITE

de pesquisa clinica AOS PESQUISADORES PESQUISA
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Em destaque

Areas de pesquisa sdo reestruturadas

0 organograma da Diretoria de Pesquisa foi totalmente reformulado em 2023. Com a criagao
do Servico de Apoio a Pesquisa e a recomposicao do quadro de colaboradores e liderancas da
Dipe, o objetivo é desenvolver agoes mais integradas entre todos os servicos da diretoria em
torno dos macroprocessos de avaliacao, acompanhamento e encerramento dos projetos de
pesquisa no HCPA, bem como proporcionar maior proximidade e agilidade nas ag¢oes com
pesquisadores.

Langado Manual do Pesquisador

0 Manual foi disponibilizado pela Dipe em junho, compilando, pela primeira vez, informagoes
sobre elaboracao, submissao, execucao e finalizagao das pesquisas. O intuito é uniformizar e
centralizar as informacoes, bem como apoiar os processos educativos da comunidade de
pesquisadores e dar transparéncia aos procedimentos da pesquisa dentro da instituicao.

InRaras é o novo INCT do Clinicas

Foi lancado, em dezembro de 2023, o Instituto Nacional de Doencas Raras (InRaras) do HCPA
e da UFRGS. A iniciativa é financiada pela Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio
Grande do Sul (Fapergs), pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq) e pela Fundagao Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). 0 novo Instituto Nacional de Ciéncias e Tecnologia (INCT) tem por objetivo unificar
iniciativas que buscam tracar a epidemiologia e a odisseia diagnostica dos individuos com
doencas raras no Brasil e criar rede de diagnostico focada nos casos sem diagnostico.

Comissdo organizadora da 432 Semana Cientifica

43? Semana Cientifica
conta com recorde de
publico

Com o tema A ciéncia no mundo em
transformacdo e movimento, a 432 edicao da
Semana Cientifica debateu diferentes aspectos
da ciéncia contemporanea. O formato on-line,
adotado desde 2020 no contexto da pandemia,
foi mantido, oportunizando a participagao de
um grande nimero de pessoas. Confira:

H10/0] : [0]0]00)

2.304 ouvintes inscritos

1.130 temas livres submetidos,
com a aprovacgao de 879. Desses,
30 foram escolhidos para
apresentacado oral e o restante
como poster no hotsite do evento

175 avaliadores dos temas livres
63 palestrantes e coordenadores

202 participantes nos cursos



https://sites.google.com/hcpa.edu.br/area-do-pesquisador/p%C3%A1gina-inicial/manual-do-pesquisador-dipe
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Pacientes com doencas raras
passam por procedimentos
pioneiros

A equipe do Grupo de Pesquisa Clinica em
Genética Médica administrou, de forma inédita
no mundo, uma terapia génica experimental
para o tratamento da Lipofuscinose Ceroide
Neuronal tipo 2 (CLN2), doenca rara que acomete
uma pessoa a cada 200 mil e causa problemas
neurologicos graves e progressivos. Os pacientes
apresentam uma mutacao genética que leva a
deficiéncia numa enzima essencial para o bom
funcionamento dos neurdnios, a
tripeptidil-peptidase 1(TPP1), e sua falta gera
um quadro marcado por convulsoes, regressao
neurologica, problemas de equilibrio e perda

de visao, podendo evoluir para morte precoce.

Se for bem-sucedida, a terapia genética
experimental pode se tornar uma nova
alternativa de tratamento, que atualmente é
feito com a administracao quinzenal de terapia
de reposicao enzimatica (TRE)

intracerebroventricular. A expectativa é que a
terapia genética, feita com a aplicacao de uma
(inica dose de RGX-181, produzida pela empresa
REGENXBIO Inc., equipe as células cerebrais do
paciente com as informagdes necessarias para
produzir a enzima TPP1, modificando
positivamente a evolucao da doenca.

Também ocorreram em 2023 outros dois
procedimentos inovadores para o tratamento de
doengas raras. Uma das pacientes esta entre as
poucas no mundo a receber a terapia génica
para o tratamento da Doenca de Gaucher,
disfuncao genética que causa anemia, lesoes
osseas e problemas na coagulagao do sangue.
Apenas centros da Europa e dos Estados Unidos
utilizam a técnica.

0 outro paciente, um adolescente, foi submetido
a pesquisa com terapia génica para a deficiéncia
de OTC, distirbio do ciclo da ureia que aumenta
0s niveis de amonia no corpo e pode levar ao
coma. Até o fim do ano, havia dez ensaios
clinicos em andamento na instituicao
envolvendo terapia génica para erros

inatos do metabolismo. Todos estao sob
responsabilidade de pesquisadores do Servico
de Genética Médica.

0 hospital também tem sido pioneiro na
aplicacao da tecnologia de edicao génica em
estudos pré-clinicos em modelos animais de
Mucopolissacaridose I e Il, inclusive com trés
patentes registradas, todas elas por
pesquisadores ligados ao Servico de Pesquisa
Experimental.

Equipe que realizou o
tratamento para CLN2

Projetos sao contemplados
em edital de doencas raras
e teste do pezinho

0 HCPA trabalha, tanto na area assistencial
quanto na pesquisa, para aprimorar o teste
do pezinho, exame de triagem neonatal
para identificar precocemente doencas
graves. Em junho, o Instituto

Jo Clemente, em conjunto com o Instituto
Serrapilheira, anunciaram trés projetos
contemplados no seu edital de pesquisa
em doencas raras e teste do pezinho. Dois
dos estudos selecionados serao realizados
no HCPA: um da professora Ida Schwartz,
chefe do Servico de Genética Médica, e
outro do professor Roberto Giugliani,
professor do mesmo servico. 0s
pesquisadores receberao investimento
para investigar novos métodos de triagem
neonatal para doencas raras de origem
genética.
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Pesquisas divulgadas
internacionalmente

A area da Pesquisa encerrou 2023
com 677 artigos cientificos
publicados. Entre eles, alguns se
destacaram pela divulgacao
internacional.

Técnica inovadora para
tratamento de enfisema
pulmonar é testada

Uma técnica inovadora, testada de forma
inédita no HCPA, mostrou-se promissora
para melhorar a capacidade pulmonar de
pacientes com enfisema grave. O estudo foi
publicado na revista cientifica Respiration,
especializada em medicina toracica.

A técnica consiste na implantacao de um
bronquio artificial no pulmao do paciente,
resultando na liberacao do ar aprisionado e,
consequentemente, possibilitando melhora
significativa na sua capacidade respiratoria.

0 trabalho foi realizado com a participagao
das equipes de Pneumologia, Cirurgia
Toracica, Engenharia Biomédica, Radiologia e
Medicina Intensiva do HCPA e da Faculdade
de Medicina da UFRGS em parceria com a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

0Os resultados alcancados no estudo serviram
de base para a realizacao de estudo clinico,
que esta sendo conduzido no HCPA e em
outros dois centros de referéncia nas
Universidades de Heidelberg (Alemanha) e de
Groningen (Holanda). O artigo publicado pode
ser conferido aqui.

Estuda avalia o beneficio
hormonal da risada

Pesquisa realizada no HCPA faz uma revisao
sistémica de varios estudos sobre o beneficio
fisico que a risada proporciona nas pessoas e
fornece evidéncias encorajadoras sobre o
papel do riso na reducao do estresse.
Pessoas que separaram um momento do dia
para assistir a algo engracado apresentaram
diminuicao no cortisol, conhecido
popularmente como o hormonio do estresse
e que se eleva em momentos de tensao e
preocupagao intensa.

A pesquisa Laughter as medicine: A
systematic review and meta-analysis of
interventional studies evaluating the impact
of spontaneous laughter on cortisol levels foi
publicada na revista PLoS ONE.

Pesquisa mostra que o sorriso
melhora o sistema
cardiovascular

Estudo conduzido no HCPA evidenciou
que quem assiste a filmes engracados
que geram risadas espontaneas teve
significativa melhora no sistema
cardiovascular em relagao a um grupo que
assistia a documentarios com tematicas
neutras (nem engragados nem sérios).

Participaram da pesquisa 26 adultos, todos
com diagnostico de doenga arterial
coronariana, causada pelo aciimulo de
placas de gordura nas paredes das artérias
que fornecem sangue ao coracao. Ao longo
de 12 semanas, o grupo de comédia
mostrou melhora de 10,5% na capacidade
para o exercicio testado através de teste na
esteira. Os resultados foram apresentados
no congresso da European Society of
Cardiology, realizado em Amsterda
(Holanda).


https://www.karger.com/Article/FullText/527932
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INOVACAO

Gerar inovacao em saude é
um dos pilares estratégicos
do HCPA, expresso na missao
institucional, revisada em
2021, figurando lado a lado de
assistencia, ensino e pesquisa.

Para concretizar esse objetivo, a inovacao

€ incentivada na comunidade interna e
garantida por meio da manutencao da politica
institucional de estimulo a protecao das
criagoes, licenciamento, inovacao e outras
formas de transferéncia de tecnologia.

Essas informacoes estao detalhadas na
Politica de Inovacdo e no Plano de Inovagdo.

Gestao

0 processo de inovagao é coordenado pelo
Nicleo de Inovagao e Transferéncia de

Tecnologia (Nitt), estruturado com base na
Lei de Inovagao (Lei 10.973, de 2/12/2004) e
ligado diretamente a Presidéncia do HCPA.

0O Nitt foi criado com o objetivo de facilitar
e viabilizar as iniciativas de inovagao e
transferéncia tecnologica em beneficio da
sociedade. A equipe do Niicleo esta sempre
a disposicao da comunidade interna e externa
viabilizando as conexoes que representam

a triplice hélice da inovagao - academia,
empresa e governo -, potencializando quem
obteve resultado inédito em uma pesquisa,
desenvolvendo um novo produto, servico ou
processo ou, ainda, quem imaginou uma

solucao inovadora para determinado problema.

Ndcleo de Inovacao
e Transferéncia
de Tecnologia

Sistema de transporte intra-hospitalar
desenvolvido no HCPA



https://drive.google.com/file/d/1RVf13DEd1061bzl1rhk2GwhyEV8sipdV/
https://drive.google.com/file/d/1lyxurxyginn4oKZpXC7QD8dZ4N6bH419/view
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Parcerias

As acoes de inovacao do HCPA
ocorrem em colaboracao com
diferentes parceiros — uma unido
essencial nesse tipo de processo,
que se enriquece por meio do
trabalho colaborativo.

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

—

Funa;\_/\ed

Pesquisa Ensino Inovacao

“anprotec
C|ALD
EIR|A
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Ciclo virtuoso da inovacao do HCPA

ESTAGIO 5

Transferéncia de
tecnologia ou
empreendedorismo:

spin-off

ESTAGIO 4

Ensaio clinico:
produtos e processos
na area da satide
necessitam de
avaliagdo

ESTAGIO 3

Propriedade intelectual:

protecdo da atividade
inventiva

ESTAGIO 1

Grupo de pesquisa e
parcerias com a
indistria

ESTAGIO 2

Desenvolvimento da
ideia: colocar em
pratica o processo
ou produto
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Em 2023, foram criadas as bases
para realizar entregas em 2024:

Parque Tecnolégico
e de Inovacio em Saude

e Governanga: criacao do parque, das
normas de funcionamento e do grupo
de trabalho para acompanhamento das

A melhor maneirg 4o A proposta de implantacao do Parque

Tecnolagico e de Inovagao em Saide
(Patis) do HCPA foi contemplada em edital

1] —
Prever futuro é cria-lo” ——_——-——,‘ﬁ'

YEAH!!

e E

de Parques em Implantacao da Finep,
recebendo recursos de RS 8,3 milhdes.

0 projeto foi desenvolvido pelo Nitt, com
apoio da Fundagao Médica do RS, sendo
classificado em terceiro lugar entre as

17 propostas de todo o Brasil.

0 parque, a ser instalado no prédio do Centro
Integrado de Tecnologia e Inovacao (Citi),
sera um espaco voltado ao fomento da
cultura de inovacao e do empreendedorismo,
contando com diversos ambientes para
possibilitar o desenvolvimento de ideias

e projetos, em convivéncia criativa entre
pesquisadores e inventores e com a
participacao de empresas consolidadas

e startups. A gestao sera feita pelo Nitt.

Veja ao lado o projeto arquitetonico de

como ficara o Patis.

atividades inerentes a implantagao.

Obra: revisao de projeto arquitetonico

e realizacao de projetos complementares
e orcamentacao para lancamento da
licitagao.

Sustentabilidade financeira: elaboracio do
piloto da trilha de pré-incubacao e criagao
do grupo de trabalho para definicao do
modelo de negocios do parque.

Parque digital: mapeamento de

outras plataformas e descricao de
macrorrequisitos para desenvolvimento
de sistema proprio.
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Inauguracao do Espaco
de Coworking

Nova area destinada as atividades do Nitt e da
Incubadora Starts foi inaugurada em setembro.
0 espaco fica no prédio da Engenharia Predial
do HCPA e tem sediado treinamentos, reunioes,
capacitagoes e muita interacao.

Trilha de pré-incubagdo da
Starts-HCPA com mentorias exclusivas

O Nitt, em parceria com o Sebrae/RS, uniu
inovacao e empreendedorismo, dando inicio
ao programa de pré-incubagao. Por meio da
iniciativa, 15 equipes se dedicaram a criar
produtos e servicos que possam transformar
positivamente a experiéncia do paciente, além
de virem a ser o proprio negocio das equipes.

Durante o processo, sao fornecidos suporte
estruturado e mentorias com o intuito de
criarem empreendimentos solidos na area da
salide. No programa, ha 25 mentores do HCPA de
diversas areas e competéncias e cinco externos,
que trazem experiéncias de outros subsetores
da saide.

Atrilha ndo apenas impulsiona a criagao de
novos negocios, mas também desempenha
papel importante na evolucao da cultura de
inovacao e empreendedorismo do hospital.

Ao encorajar a experimentagao e o pensamento
critico e criativo, a mentalidade empreendedora
é fortalecida entre os profissionais ligados a
salide, promovendo um ambiente onde as ideias
sao valorizadas e a colaboragdo, prospera.

H10/0] : [0]0]00)

Algumas das solucoes que estao sendo
desenvolvidas: gestao de salide para doengas
cronicas; marketplace para saide; contetidos
digitais na area da Medicina do Esporte;
plataformas estratégicas de prevencao de
suicidio baseadas em evidéncias; aplicativo para
gerenciamento de pacientes em servigos de
salide mental; e portal que permite que
pesquisadores desenvolvam manuscritos de
publicagoes cientificas de forma colaborativa
e integrada.
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Inovacao
Producao em 2023

ﬁ N\ 4

3 Consultorias Eventos 21 Projetos Registro Cartas-patente
em inovacio institucionais avaliados no de marca concedidas pelo
sobre inovagao AGHUse com concedido Inpi

promovidos viés de inovacao pelo Inpi*

RS 1.550,54—RS 3.101,15

2 Registros de Registros de 1 7 Comunicages
softwares desenho industrial de invencoes Royalties pagos a Royalties recebidos
concedidos concedidos pelo recebidas inventores pelo HCPA

pelo Inpi Inpi
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Em destaque
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Concessoes de propriedade intelectual recebidas do Instituto Nacional de Propriedade

Industrial (Inpi) em 2023
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Programa de Reabilitagdo Intestinal
de Criangas e Adolescentes

Marca concedida do Programa de Reabilitacao
Intestinal de Criancas e Adolescentes que
atende pacientes pediatricos com diagnostico
de faléncia intestinal.

Carta-patente da Montanina - molécula para

medicamento de uso anti-inflamatorio indicado

para o tratamento e a prevencao de doencas
que apresentam inflamacao e/ou aumento do
nimero de fibroblastos de forma localizada,
como artrite reumatoide e colite ulcerativa,
entre outros.

Carta-patente de equipamento para
realizacao de biofeedback domiciliar no
tratamento da incontinéncia fecal. Reduz
custos e prolonga o tempo entre as consultas
médicas, o que pode diminuir a sobrecarga
em hospitais da rede publica de saide (SUS).

Desenho industrial do sistema de transporte
intra-hospitalar. O produto traz a possibilidade
de transportar, junto ao paciente, todos os
equipamentos necessarios de suporte a vida.

Registro do programa de computador
do Sistema Embarcado para
Estimulador Multifuncional. Foi
desenvolvido software para o sistema
embarcado de um estimulador elétrico
com o intuito de minimizar as perdas de
massa e forca muscular que acometem
pacientes internados em unidades de
terapia intensiva (UTIs).

Registro do programa de computador
HCPA REP-P. O aplicativo de registro de
ponto por programa foi desenvolvido
atendendo as exigéncias técnicas da
legislacao trabalhista definida na
Portaria 671 do Ministério do Trabalho
e Previdéncia.
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Em destaque

M OPOLEO®®

Premiacao

Nitt fica em 22 lugar no Techton
Einstein

O Nitt participou do Techton oferecido pelo
Hospital Albert Einstein e obteve segundo
lugar na competicao entre as dez equipes
participantes. O HCPA se destacou com a
criacao de uma solugao que facilita a
requisicao de materiais para sala cirdrgica
atraveés de dispositivo instalado.

0 Techthon Einstein é um hackathon
focado na melhoria dos processos
cirlirgicos. A competicao faz parte da
programacao do evento Einstein Frontiers,
realizado em Sao Paulo.

Projetos

HCPA participa de edital de solu¢ées
de IA para o poder piiblico

0 HCPA participou da selecao piblica do
MCTI/Finep/FNDCT/MGISP/Enap com duas
propostas de projetos que foram contempladas
em edital para contratagao de startups

para resolver os desafios tecnologicos
apresentados. Os projetos vencedores foram:

1. Deep Radio: solucao de inteligéncia artificial
(IA) para analisar exames de raio-x de torax
proposta pelo Servico de Fisica Médica e
Radioprotecao.

2. Comply: solucao de IA para auxiliar na
indicagao de orteses, proteses e materiais
especiais proposta pelo Servico de Compras.

Os valores a serem solicitados pelas startups
a Finep para desenvolvimento das solucoes
sdo de até R$ 7,8 milhoes.

Eventos

Estande divulga HCPA no South
Summit Brasil

Pela primeira vez, o HCPA esteve presente no
South Summit Brasil, realizado em Porto Alegre
(RS), com um estande de divulgacdo da
instituicao, com destaque para Nitt, o Parque
Tecnologico (Patis) e a incubadora de base
tecnologica Starts, cujo primeiro edital de
pré-incubacao foi lancado durante o evento.

A participagao teve apoio da Fundacao Médica
do Rio Grande do Sul (FundMed).

Tempos de Inovagdo apresenta
o tema Economia 60+

Promovido pelo Nitt, o evento Tempos de
Inovacao abordou o tema Economia 60+ na
edicao de 2023, realizada em parceria com o
BAH - Business Analytics Hub. Foram dois

dias de eventos gratuitos explorando as
possibilidades e os desafios de empreender
no setor de saide, com enfoque especial na
terceira idade, e a importancia dos dados e da
tecnologia nesse segmento.

Nitt apresenta

Tempos de %

NOVACA

TALKS SOBRE ECONOMIA 60+

N

/

4l 25 outubro 2023 -18h30 as 20h |
Desvendando o
Empreendedorismo na Saude

24 outubro 2023 - 18h30 as 20h

Decifrando a importancia dos
\dados e tecnologia na saude
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Receita da Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Refere-se as receitas diretamente arrecadadas, que sao oriundas
de servicos prestados e receitas diversas. A receita originada da
prestacdo de servicos ao SUS esta incluida no orcamento do
Ministério da Saude.

Total da arrecadagdo em 2023 RS 93,6 milhoes

0 valor corresponde a 93,53% do valor total estimado para a LOA, o que representa frustragao de
RS 6,5 milhdes (6,47%). Esse resultado é formado por um déficit de R$ 6,7 milhdes no faturamento
de servigos hospitalares, somado ao superavit de R$ 243 mil nas receitas diversas, as quais incluem
as transferéncias efetuadas pelo governo do Rio Grande do Sul para os convénios de implante de
neuroestimulador cerebral e implante percutaneo valvar adrtico (Tavi).

As receitas dos servicos ofertados para planos de saiide privados e atendimentos particulares
foram orcadas, na fase de estimativa da LOA, em R$ 6,5 milhdes ao més, tendo por base a meta
estimada da producao dos servicos hospitalares. No decorrer do exercicio, a meta foi ajustada
para RS 5,875 milhdes ao més, totalizando a projecao de R$ 70,5 milhdes para o exercicio de 2023.

Apesar do déficit de RS 6,7 milhoes referente ao faturamento dos servicos ofertados para planos
de salde privados e atendimentos particulares, nao ocorreram prejuizos operacionais, uma vez
que o valor foi compensado com o superavit registrado na arrecadacao das receitas diversas.

A meta ajustada teve impacto nas receitas diversas, que tiveram sua projecao aumentada em valor
equivalente para manter a projecao total de R$ 100 milhdes para arrecadagdo propria no exercicio.

HI0/0]0] - |000)

SERVICOS RECEITAS DIVERSAS RECEITA TOTAL LOA
HOSPITALARES
(em RS mil) 100.092
70.500
29.592
Estimado -6.718 -6.475

® Realizado
@ Resultado

Na arrecadacdo das receitas diversas, o resultado foi positivo em R$ 243 mil (0,82% em relagdo ao
valor da projecdo para o exercicio). Esse resultado & composto:

e Em termos positivos: superavit decorrente do ingresso de rendimentos de aplicacoes
financeiras, de receitas de servicos de pesquisa, do recebimento de depositos judiciais para
aquisicao de medicamentos e realizacao de procedimentos médicos e da arrecadagao com
aluguéis e demais servigos administrativos;

e Em termos negativos: frustracao na execucao da meta programada dos convénios firmados
com a Secretaria Estadual da Satde para implante de neuroestimulador cerebral e implante
percutaneo valvar aortico (Tavi).
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Origem dos recursos (receitas)

Subvencoes em fontes do Tesouro Nacional 83,48%

i

Referem-se a recursos aportados para pagamento de despesas obrigatorias (pessoal e sentengas
judiciais) e de despesas discricionarias (custeio e capital) ou para a realizacao de projetos. Neste
topico, & exemplo o apoio para o funcionamento das atividades e a realizagao de projetos, entre
0s quais se destacam a ampliagdo da infraestrutura fisica instalada e a atualizagao tecnologica
de maquinas e equipamentos.

N&o houve variagdes significativas na participacao desse grupo no triénio 2021-2023 (83,54% em
2022 e 81,55% em 2021).

Receitas diretamente arrecadadas 16,52%

Sua origem esta na producao de servigos de assisténcia (inclusive os de faturamento SUS), ensino
e pesquisa ofertados a populacdo e nas arrecadagoes decorrentes da locagao de espacos de areas
do hospital e de servigos administrativos realizados.

A participagao desse grupo na receita total havia sido de 16,46% em 2022 e de 18,45% em 2021.

HI0/0]0] - |000)

SUBVENGAO DE PESSOAL (em milhées)

2021~ RS 1.226
2022 RS 1.279 +4,35%

- 1416%

SUBVENGAO DE CAPITAL (em milhées)

2021 R$ 14
2022 RS 44 +218,36 %
2l RS 17 - 60,82%

SUBVENGAO PARA CUSTEIO (em milhées)

2021 RS 147
202 RS 159 +8,59%

2023 GEREL] +23,09%

RECEITA PROPRIA (em milhées)

2021 RS 314
2022 RS 292 -6,85%

2023 +13,41%

TOTAL DAS ORIGENS (em milhdes)

2021 RS 1.700
202 RS 1.774 +4,38%

Pzl RS 2.005 +12,99%
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Créeditos e recursos descentralizados

HI0/0]0] - |000)

No triénio 2021-2023, os créditos descentralizados para a UFRGS estao somados ao total da despesa  Até 2022, os créditos orcamentarios alocados na Lei Orcamentaria Anual (LOA) referentes a
realizada pelo HCPA no periodo e foram destinados ao pagamento de docentes dos dois programas  sentencas judiciais (precatorios e requisi¢des de pequeno valor) foram descentralizados via Sistema

proprios de mestrado.

PROJETO
Mestrado Profissional em Pesquisa Clinica - HCPA
Mestrado Profissional em Saide Mental e Transtornos Aditivos - HCPA
Doutorado Académico Industrial - UFRGS
Precatorios e requisicao de pequeno valor via Tribunal Regional Federal da 42 Regido
Precatorios e requisicao de pequeno valor via Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao

TOTAL

de Administracao Financeira do Governo Federal (Siafi) para a realizagao dos pagamentos de forma
direta pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao e pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regiao, tendo por base as varas de tramitagao dos processos. A partir de 2023, esses valores
passaram a ser executados pelos tribunais, sem tramitar na LOA do hospital.

OBJETO 2021(em RS 1) 2022 (em RS 1) 2023 (em RS 1)
Pagamento de docentes 2.088 8.359
Pagamento de docentes 22.615 24.262
Pagamento de taxa de bancada 10.884 -
Pagamento de sentencas 709.215 343.418
Pagamento de sentencas 8.219.518 7119.018

8.964.321 7.495.053
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Alocacao dos recursos (despesas)

Despesas por grupos

Contemplam os valores liquidados e inscritos
em restos a pagar nao processados no
encerramento de cada um dos anos do triénio
2021-2023. Essas despesas encontram-se
agrupadas pela alocagao realizada para o
pagamento de pessoal e precatorios, despesas
de capital (investimentos), despesas de custeio
e programas de bolsas.

As variagoes apuradas no triénio no total

dos créditos alocados para as despesas
obrigatorias e discricionarias (de custeio e de
capital) estao diretamente relacionadas aos
recursos financeiros recebidos de subvengoes
em fontes do Tesouro Nacional

e de receitas originarias da producao de
servigos, que sao somados ao valor das
captacoes de subvencoes efetivadas por
acoes especificas (convénios e Termos de
Execugao Descentralizada - TED) realizadas
pelo HCPA.

HI0/0]0] - |000)

PESSOAL E PRECATORIOS (em milhdes)
2021 | RS 1.274

202 RS 1.330 +4,35%
s RS 1.520 +14,33%
DESPESAS DE CAPITAL

2021 RS 24

2022 | RS 46 +91,96%
2023 PR§23 - 51,19%

DESPESAS DE CUSTEIO
2021 R$ 333
2022 R$ 308 -7,35%

2023 +19,37%
?

PROGRAMAS DE BOLSAS

2021 RS 66
2022 RS 71 +8,24%

+9,98%

TOTAL DAS ALOCA(;G ES
2021~ RS 1.697
2022 RS 1.756 +3,45%

2023 +13,31%
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Resultado do exercicio

A aplicagdo integral dos recursos financeiros & um dos pilares da sustentabilidade economica
e financeira pretendida pelo HCPA. Para isso, o hospital promove acoes internas focadas no
acompanhamento e controle dos limites orcamentarios e na execugao de receitas e despesas
programadas para cada exercicio.

No orcamento de 2023, os principais desafios foram relacionados a necessidade de ampliar as
fontes de receitas ou de captar novas fontes de financiamento para manter os quantitativos de
producao de servicos ofertados a populagao.

0 resultado do exercicio refere-se a superavit financeiro em fontes proprias, que decorre de
remanejamento orcamentario, mediante oferta do or¢gamento de 2023, por fontes de saldo de
exercicio no valor de RS 18,7 milhdes, proveniente do superavit financeiro apurado no balango
patrimonial do exercicio de 2022. Esse valor ja se encontrava arrecadado na disponibilidade
financeira do hospital.

Esse resultado sera objeto de solicitacao de crédito suplementar, que sera somado ao limite
liberado na Lei Orcamentaria de 2024, sem oferta compensatoria.

Contudo, mesmo com esse resultado, a cobertura total das despesas de funcionamento do hospital,
como compras de insumos e materiais médico-hospitalares e pagamento de prestadores de
servicos, somente foi possivel devido a agoes de reducao de custos, suplementagao de subvengao
de custeio e remanejamento or¢amentario originado de rubrica de capital para custeio.

No grupo das despesas obrigatorias de pessoal, nao houve resultado positivo, sendo integralmente
executada a dotacao orcamentaria e o correspondente recurso financeiro recebido ou inscrito em
recursos a receber para pagamento de despesas inscritas em restos a pagar, com execucao em 2024.

HI0/0]0] - |000)

RESULTADO OR(;AMENTI:\RIO
(em milhées)

RS 18,7

RS 15,5

RS 2,8

2021 2022 2023
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Programacao no
orcamento da Uniao

A gestdo e a execugao orcamentaria e financeira
da despesa no orcamento da Unido classifica-se
como funcional programatica, segregada em:
funcao de governo, programa de governo, acao
orcamentaria e grupo e elemento da despesa.

PROGRAMA
DE GOVERNO

AGAO
ORGAMENTARIA

GRUPO
E ELEMENTO
DA DESPESA

A participacao do HCPA na programacao da despesa é realizada de forma direta para créditos

HI0/0]0] - |000)

alocados na Lei Orcamentaria Anual (LOA) do exercicio nas fungées Educacao e Encargos
Especiais, e de forma indireta na execugao de créditos recebidos por descentralizagao nas
funcoes Defesa Nacional, Seguranca Piblica, Satde, Direitos da Cidadania e Ciéncia e
Tecnologia.

0 montante dos créditos orcamentarios e dos recursos financeiros executados pelo HCPA no

triénio 2021-2023 reflete-se no quantitativo dos servicos ofertados a populacao e na
contribuicao do hospital para alcancar os objetivos dos seguintes programas de governo:

Gestao e Manutencao do Poder Executivo

Operagoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais

Operagoes Especiais - Cumprimento de Decisao Judicial

Brasil na Fronteira do Conhecimento

Tecnologias Aplicadas, Inovacao e Desenvolvimento

Educacao Superior - Graduacgao, Pos-Graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensdo
Justica

Seguranca Piblica, Combate a Corrupcao, ao Crime Organizado e a Crime Violento
Atencao Especializada a Saiide

Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e Produtivo em Saiide

Gestao e Organizagao do SUS

Vigilancia em Saide
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DESPESAS POR FUNCAO DE GOVERNO (em RS)

2021 2022 2023
cODIGO DESCRIQ/:\O EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO
5 Defesa Nacional 1193 = - = =
6 Seguranca Piblica 309.636 284.708 283.934 237.589 172199 172199 2.116.781 116.449 60.890
10 Sailide 242.000.249 214.726111 212.938.915 202.601.087 242.684.577 200.251.105 188.136.641
12 Educacao 1.448.053.560 1.413.238.288 1.306.996.241 1.540.929.684 1.494.210.609 1.378.777.787 1.740.366.133 1.713.973.354 1.541.015.808
14 Direitos da Cidadania 826.886 32214 = =
19 Ciéncia e Tecnologia 753.332 679.254 626.288 200.000 = 547.644 41.479 4.500
28 Encargos Especiais 5.091.738 5.091.738 1.325.231 1.325.231 3.632.272 3.632.272 3.611.959

TOTAL 1.697.036.595 1.634.342.213 1.511.149.347 1.755.631.419 1.698.309.125 1.570.825.624 1.989.347.408  1.918.014.659 1.732.829.797
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DESPESAS POR PROGRAMA DE GOVERNO (em RS)

Codigo
32 Gestao e Manutencao do Poder Executivo
901 Operagdes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais
909 Operacoes Especiais — Cumprimento de Decisao Judicial
2204 Brasil na Fronteira do Conhecimento

2208 Tecnologias Aplicadas, Inovagao e Desenvolvimento

5013 Educacao Superior - Graduacdo, Pos-Graduacao,
Ensino, Pesquisa e Extensao
5015 Justica

Seguranca Piblica, Combate a Corrupgao,

5016 ao Crime Organizado e a Crime Violento

5018 Atencao Especializada a Saide

Desenvolvimento Cientifico, Tecnologico e

5020 Produtivo em Satide

5021 Gestao e Organizagao do SUS
5023 Vigilancia em Sadde

TOTAL

EMPENHADO

1.269.497.838

4.909.821

181.918

753.332

178.556.916

826.886

309.636

240.620.249

1.380.000

2021

LIQUIDADO

1.265.948.812  1.171.926.040

4.909.821

181.918

679.254

147.289.477

322114

284.708

214.666.759

59.352

PAGO

4.909.821

166.862

626.288

135.070.201

303.266

283.934

197.862.935

1.697.036.595 1.634.342.213 1.511.149.347

EMPENHADO

1.332.908.669

1.106.853

218.377

200.000

211.941.015

237.589

206.224.915

1.690.000

1104.000

1.755.631.419

2022

LIQUIDADO

1.328.733.083
1106.853

218.377

165.477.525

172199

202.580.411

20.676

1.698.309.125

PAGO

1.228.620.932

1.106.853

199.723

150.156.855

172199

190.569.062

HI0/0]0] - |000)

EMPENHADO

1.517.301.516

3.387.965

244.307

547.644

223.064.617

2.116.781

240.864.577

1.770.000

50.000

1.989.347.408

2023

LIQUIDADO

1.517.198.376
3.387.965

244,307
41.479

196.774.978

116.449

200.251.105

1.918.014.659

PAGO

1.359.258.546

3.387.965

223.993

4,500

181.757.262

60.890

188.136.641

1.732.829.797
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DESPESAS POR A(;AO DE GOVERNO (em R$) 2021 2022 2023
Codigo EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO
536 Beneficios e Pensdes Indenizatorias Decorrentes de Decises Judiciais 181918 181918 166.862 218.377 218.377 199.723 244,307 244,307 223.993
625 Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor 4.909.821 4.909.821 4.909.821 1106.853 1106.853 1106.853 3.387.965 3.387.965 3.387.965
2000  Administragao da Unidade = = = 3.920.000 = = = = =
2004  Assisténcia Médica e Odontologica aos Empregados e seus Dependentes 11139.910 11138.717 10.212.648 10.945.374 10.945.374 10.016.013 11.101.01 11101.011 11101.01
2095  Fomento a Projetos de Modernizagao 753.332 679.254 626.288 = = = 547.644 41.479 4500
4086 Funcionamento dos Hospitais de Ensino 120.036.414 108.499.881 100.272.945 124.368.484 113.724.976 104.889.532 170.472.721 151.768.654 140.562.744
4339 Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizagao da Saiide Complementar = = = 1104.000 = = - - -
4572 Capacitacdo de Servidores em Processo de Qualificagao 274.759 272.600 21475 500.000 456.426 452.041 550.000 446.860 445.822
8535  Estruturacdo de Unidade de Atencdo Especializada em Satde s s S s = S 11.750.454 = =
8585 ﬁger:;?;ijizgde da Populagao para Procedimentos em Média e Alta 240.620.249 214.666.759 197.862.935 203305447 201369.543 189358194 218828230  193.839.010 181.724.546
00P1 Apoio a Residéncia em Satde 30.973.053 30.973.053 28455113 37.625.981 37.625.981 34.529.703 38.449.390 38.449.390 35.264.234
00QC  Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos 3.794.034 3.794.034 3.464.034 3.734.321 3.734.321 3.404.321 3.921.825 3.532.215 3.404.321
20IE  Articulacdo de Politica Piblica sobre Drogas 309.636 284708 283934 237.589 172199 172199 2116.781 116.449 60.890
20Kk3  Avaliacdo e Incorporacio de Tecnologias de Satide no Ambito do SUS 1.380.000 59.352 = 1.690.000 20.676 = 1.770.000 -
20Y)  Fortalecimento do Sistema Nacional de Vigilancia = = = = = = 50.000
20RX  Reestruturacao e Modernizagao de Instituicoes Hospitalares Federais 23.753414 4.022.508 2.878109 - = S = =
20SP  Operacionalizacao do Sistema Nacional de Transplantes = = = 2.919.468 1.210.868 1.210.868 10.285.893 6.412.095 6.412.095
20TP Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao 1.218.680.845 1.218.680.845 1125.682.140 1.279.486.822 1.279.486.822 1180.396.008 1.457.027.883 1.457.027.883 1.299.176.870
20V6  Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento Voltados a Inovagao = = = 200.000 = = = = =
2128 Ez';gzz’;gsbg'ag:i:: 28150522’1'1‘12';; éi"is’ Empregados, Militares e seus 39402324 35.856.650 35750.776 38.056.473 37,844,462 37.756.870 48.622.622 48.622.622 48.534.843
21BR  Gestao de Ativos e Descapitalizacao do Crime 826.886 32214 303.266 = = = - - -
2108 Adequagio e Modernizacdo dos Hospitais Universitarios - - - 46.212.229 10.392.247 7333299 10.220.681 2.694.719 2.398.069

TOTAL 1.697.036.595  1.634.342.213 1.511.149.347 1.755.631.419  1.698.309.125 TR YAV 1.989.347.408 1.918.014.659 1.732.829.797
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Programacao por funcao d;e governo, Func3o 05 - DEFESA NACIONAL

programa de governo e acao orcamentaria
A participagao do HCPA nesta fungao foi efetivada por meio de crédito orcamentario recebido para
faturamento de servicos hospitalares prestados a integrante da Marinha do Brasil. O crédito desta

despesa foi empenhado em 2021, e sua liquidagao e pagamento ocorreram em 2022 com créditos
alocados na acao orcamentaria:

Fun GOoes e 2004 (Assisténcia Médica e Odontolégica aos Empregados e seus
Dependentes)

05 - DEFESA NACIONAL

06 - SEGURANQA Pl]BLICA Em 2022 e 2023, nao ocorreram execucoes de créditos orcamentarios na funcao 05 - Defesa Nacional.

10 - SAUDE

12 - EDUCACAO Funcao 05 - Defesa Nacional

14 - DIREITOS DA CIDADANIA (em RS mil)

19 - CIENCIA E TECNOLOGIA

28 - ENCARGOS ESPECIAIS : :
EMPENHADO 1.193 : = : =
LIQUIDADO - - -
PAGO - - -

201 | 202 | 2023
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Funcoes

Funcao 06 - Seguranca Publica
06 - SEGURANGA PUBLICA (em RY)

14 - DIREITOS DA CIDADANIA

EMPENHADO RS 309.636 RS 237.589 RS 2.116.781
LIQUIDADO R$284.708 : R$172199 : RS 116.449
Nessas fungoes, a participacao do HCPA foi efetivada por meio de TED em pesquisas para avaliagoes PAGO R$ 283.934 R5 172199 R$ 60.890
de usuarios, tecnologias, servios e insumos relacionados ao uso de substancias psicoativas, com
financiamento de créditos alocados nas agées orcamentarias: 2021 : 2022 : 2023
o 20IE (Articulacdo de Politica Piblica sobre Drogas)
o 21BR (Gestdo de Ativos e Descapitalizagio do Crime)
) ) ) Funcao 14 - Direitos da Cidadania
Dessa forma, foram cumpridos os objetos dos TED firmados. Destaque para execucao de 2023 (em R$)
do TED 02/2023 referente a Projeto de Reducio dos Impactos Produzidos pelo Consumo de Alcool,
cujo projeto foi elaborado por profissionais do Centro de Pesquisa em Alcool e Drogas do HCPA, : :
em conjunto com o0s responsaveis técnicos na Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas EMPENHADO RS 826.886 : . : _
(Senad).
LIQUIDADO RS 322.114 : - : -
PAGO R$303.266 = -

2021 2022 2023
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Funcio 10 - SAUDE

Os créditos executados dessa fungao representaram 12,20% do total executado em 2023,
12,13% em 2022 e 14,26% em 2021. A participagao do HCPA foi efetivada com a prestacao de
SEervigos nos programas:

0032 (Programa de Gestio e Manutencio do Poder Executivo)

5018 (Atencdo Especializada a Saiide)

5020 (Desenvolvimento Cientifico, Tecnolégico e Produtivo em Saiide)
5021 (Gestao e Organizacao do SUS)

5023 (Vigilancia em Saide)

As despesas relacionadas a esses programas foram executadas com créditos alocados nas
seguintes agoes orcamentarias:

2000 (Administracdo da Unidade)

20K3 (Avaliacdo e Incorporagio de Tecnologias de Saiide no ambito do SUS)
20SP (Operacionalizacdo do Sistema Nacional de Transplantes)

20Y) (Fortalecimento do Sistema Nacional de Vigilancia)

4339 (Qualificacdo da Regulacao e Fiscalizacdo da Saiide Complementar)
8535 (Estruturacio de Unidade de Atencio Especializada em Saiide)

8585 (Atencdo a Saide da Populagio para Procedimentos em Média e Alta
Complexidades)

HI0/0]0] - |000)

Funcao 10 - Sadde

(em RS)

EMPENHADO RS 242.000.249 : R$ 212.938.915 : R$ 242.684.577

LIQUIDADO  R$ 214.726111 . R$ 202.601.087 : R$ 200.251.105
PAGO R$ 197.862.935 : RS 190.569.062 : RS 188.136.641

2021 2022 2023

Para essa funcao, foram cumpridos, no triénio 2021-2023, os objetos firmados:

e no contrato com a Secretaria Municipal da Sadde de Porto Alegre para oferta de servicos de
salde a usuarios do SUS;

e em portarias publicadas pelo Ministério da Satde (MS) para leitos de internagao no
enfrentamento da pandemia em 20271,

e em termos de execucao descentralizada (TED) relacionados com: Programa de Reabilitacao
Intestinal de Criancas e Adolescentes; Estudo e Pesquisa sobre Salide Mental; Avaliagao de
Tecnologias em Salide, em parceria com a Comissao Nacional de Incorporacao de Tecnologias
no SUS; Estruturacao de Unidade de Atencao Especializada em Saide, por meio de TED para
Aquisicao de Acelerador Linear firmado com MS; Projeto A¢oes de Judicializagao na Saide, em
parceria com o MS; Projeto Anomalias Congénitas, por meio de TED firmado com MS; Elaboragao
de Estudos Técnico-Cientificos, em TED firmado com a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar;
e Implantacao e Treinamento no Uso do Sistema AGHUse em unidades de salde da UFR).
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Funcdo 12 - EDUCACAO

Como unidade or¢amentaria vinculada ao MEC, o HCPA teve participagao nessa funcao por meio Funcao 12 - Educacao
da execugao dos créditos publicados na LOA, arrecadados diretamente pela unidade e recebidos (em RS)

por meio de subvengoes do Tesouro Nacional. Tais créditos constam nos programas abaixo e

representaram 87,48% do total executado em 2023. Em 2022, a execugao havia representado 87,77%

do total e, em 2021, 85,33%. A participacio do HCPA foi efetivada com a prestaco de servios EMPENHADO RS 1.448.053.560 R$ 1.540.929.684 R$ 1.740.366.133
1105 prosramas: LIQUIDADO  R$ 1.413.238.288 : R$ 1.494.210.609 : RS 1.713.973.354
e 0032 (Gestdo e Manutencdo do Poder Executivo) PAGO RS 1.306.966.241 : R$ 1.378.777.787 RS 1.541.015.808

e 5013 (Educacdo Superior - Graduagdo, Pds-Graduacio, Ensino, Pesquisa e Extensdo)

2021 2022 2023

As despesas relacionadas a esses programas foram executadas com créditos alocados nas
seguintes agoes orcamentarias:

20TP (Pagamento de Pessoal Ativo da Unido)

212B (Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes das aces 2010, 2011 e 2012)

2004 (Assisténcia Médica e Odontolégica aos Empregados e seus Dependentes)
4086 (Funcionamento dos Hospitais de Ensino)

4572 (Capacitacao de Servidores em Processo de Qualificacio)

Os recursos destinados a execucdo de despesas de capital (investimentos) até 2021 foram
executados na agao orcamentaria 20RX e, a partir de 2022, a execugao passou a ser na a¢ao
orcamentaria 21D8.

e 00QC (Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos) Ao longo do triénio 2021-2023, os créditos orcamentarios dessa funcdo viabilizaram os recursos
e 00P1(Apoio a Residéncia em Saide) para a manutencao e a qualificagao do quadro de funcionarios; o funcionamento das atividades
e 20RX (Reestruturagdo e Modernizacdo de Instituicbes Hospitalares Federais) de ensino, saiide, pesquisa e inovacao; e a renovacao da infraestrutura instalada, de acordo com
e 21D8 (Adequacio e Modernizagio dos Hospitais Universitarios) o plano de investimentos do HCPA.

®

L
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Funcao 19 - CIENCIA E TECNOLOGIA

A participagao do HCPA foi efetivada por meio de adequacdes de areas fisicas e da aquisi¢ao, no
exercicio de 2023, de bens moveis para a renovagao tecnologica da infraestrutura de pesquisa nos
prédios do Centro de Pesquisa Clinica (CPC) e Centro de Pesquisa Experimental (CPE) por meio de
TED firmado com a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). Em 2022, a efetivagdo dessa fungao
ocorreu com a realizagao de agoes para fomentar os projetos de inovacao e empreendedorismo. No
triénio, a alocacao dos créditos ocorreu nas agdes orcamentarias relacionadas a seguir, tendo por
objetivo o cumprimento dos objetos dos TED firmados com a Finep e o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia:

e 2095 (Fomento a Projetos de Modernizagao)
e 20V6 (Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento Voltados a Inovagdo)

Funcao 28 - ENCARGOS ESPECIAIS

A participagao da instituicao ocorreu pelo pagamento a usuarios ou prestadores de servicos que
obtiveram decisao favoravel em sentencas judiciais impostas ao HCPA. Foi viabilizado com
financiamento de créditos alocados nas a¢oes orcamentarias:

e 0625 (Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor)
e 0536 (Beneficios e Pensoes Indenizatorias Decorrentes de Decisoes Judiciais)

Na tabela ao lado, constam os valores executados de forma direta pelo hospital na Fungao 28 -
Encargos Especiais.

HI0/0]0] - |000)

Funcao 19 - Ciéncia e Tecnologia

(em RS)
EMPENHADO RS 753.332 © R$200.000 : RS 547.644
LIQUIDADO  R$ 679.254 : - RS 41.479
PAGO RS 626.288 : § . R$4.500

2021 2022 2023

Funcao 28 - Encargos Especiais

(em RS)

EMPENHADO R$5.091.378 : RS 1.325.231 :R$ 3.632.272
LIQUIDADO  R$5.091.378 : RS 1.325.231 :R$ 3.632.272
PAGO R$5.076.283 : RS 1.306.576 :RS 3.611.959

2021 2022 52023
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Restos a pagar processados e nao processados

Configuram-se como restos a pagar as despesas empenhadas mas nao pagas até 31 de dezembro de

No transcorrer de 2023, foram liquidados e pagos créditos empenhados e inscritos e/ou
cada exercicio. As despesas inscritas em restos a pagar processados sao aquelas em que o segundo

reinscritos em restos a pagar processados e nao processados no encerramento de 2022. Esses

estagio da despesa orcamentaria (liquidacdo) ja foi realizado, enquanto os restos a pagar nao valores complementaram as necessidades de crédito orcamentario e de recursos financeiros
processados sao assim denominados quando a despesa esta pendente de liquidagao, isto &, para o funcionamento das atividades do HCPA, a aquisicao de equipamentos e/ou a execugao
0 empenho encontra-se a liquidar ou em liquidacao. de projetos especificos.
POR FUNGAO DE GOVERNO (em R$) Restos a pagar ndo processados — 2023 Restos a pagar processados - 2023
Codigo DESCRICAO INSCRITO REINSCRITO ~ CANCELADO  LIQUIDADO PAGO INSCRITO REINSCRITO  CANCELADO
6  Seguranca Piblica 65.390 = 27.803 37.587 37.587
10 Saide 10.337.828 8.977.834 282.691 5.871.829 6.071.450 12.299.980 12.297.480
12 Educacao 46.719.075 185.942 138.840 43.776146 43.803.354 122.595.054 1.926.399 124.232.654
19  Ciéncia e Tecnologia 200.000 = = 200.000 200.000
28  Encargos Especiais - - - - - 18.655 - 18.655

TOTAL 57.322.293  9.63.776 449.334 49.885.562 50.112.391 | (EITCaERT s ey i L) 136.548.789
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POR PROGRAMA DE GOVERNO (em R$) Restos a pagar nao processados - 2023 Restos a pagar processados - 2023

Codigo DESCRIGAO INSCRITO REINSCRITO  CANCELADO  LIQUIDADO PAGO INSCRITO REINSCRITO  CANCELADO PAGO

Programa de Gestao e Manutencao do
Poder Executivo

Operacoes Especiais - Cumprimento

32 4175.586 - 861 1125.469 1.297.469 100112152 100.112.152

99" je Decisio Judicial ) : ) : ) L L
2015 (Fgl:glec'me"m do Sistema Unico de Saude - 6434419 191500 89.653 89.653
2080 Educacao de Qualidade para Todos - - - - - 1.637.600 1.637.600
20s Tecnologias Aplicadas, Inovagdo e 200.000 - - 200.000 200.000
Desenvolvimento
T e e . 46463490 185.942 137.979 43.525.586 43.552.794 22.482.902 288.799 22.482.902
Pos-Graduacio, Ensino, Pesquisa e Extensao
5016 Se8uranca Piblica, Combate a Corrupgao 65.390 - 27.803 37,587 37,587
e ao Crime Organizado
5018 Atencdo Especializada em Saiide 3644504 2.064.690 91191 4224.015 4224.015 12.264.525 12.264.525
500 Desenvolvimento Cientifico, Tecnologico 1.669.324 478725 - 429.898 449,519 35456 32.956
e Produtivo em Saiide
5021 Gestao e Organizacao do SUS 1:104.000 - - 253.355 261.355

TOTAL 57.322.293 9.163.775 449.334 49.885.562 50.112.391 134.913.688 1.926.399 136.548.788
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POR ACAO DE GOVERNO (em RS) Restos a pagar nao processados - 2023 Restos a pagar processados - 2023
Codigo DESCRIGAO INSCRITO ~ REINSCRITO CANCELADO LIQUIDADO PAGO INSCRITO  REINSCRITO CANCELADO

536 Beneficios e Pensoes Indenizatorias Decorrentes de Decisées Judiciais = = = = = 18.655 -
2000 Administragao da Unidade 3.920.000 = = 874.909 1.046.909 = = =
2004 Assisténcia Médica e Odontologica aos Empregados e seus Dependentes = - - - - 929.361 - 929.361
4086 Funcionamento dos Hospitais de Ensino 10.643.508 168.926 89.682 10.420.884 10.422.487 8.835.444 288.799 8.835.444
4339 Qualificagao da Regulagao e Fiscalizacao da Satide Complementar 1104.000 - - 253.355 261.355 - - -
4572 Capacitacao de Servidores em Processo de Qualificacao 43.574 = 861 38.549 38.549 4.385 = 4385
8535 Estruturacao de Unidade de Atencao Especializada em Saide = 14441 = = = 250.000 = 250.000
8585 é;?gf:xfdizlége i 9 G RE 23 PO GG 0 el 1.935.904 670.508 91191 2479316 2479316 | LAk 12,014,525
00P1 Apoio a Residéncia em Satde = = = = = 3.096.278 3.096.278
00QC Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos = = = = = 330.000 330.000
20G8 Reestruturagao dos Servicos Ambulatoriais e Hospitalares Prestados pelos HUs = 215.688 191.500 24188 24188 = =
20IE Articulacao de Politica Piblica Sobre Drogas 65.390 = 27.803 37.587 37.587 - - -
20K3 Avaliagao e Incorporagao de Tecnologia de Satde 1.669.324 478.725 = 429.898 449.519 35.456 = 32.956
20RX Reestruturacdao e Modernizagao de Instituicoes Hospitalares Federais = 17.016 17.016 = = 762.232 1.637.600 8.799.832
20SP Operacionalizagao do Sistema Nacional de Transplante 1.708.600 1.757.107 - 1.810.163 1.810.163 - - -
20TP Pagamento de Pessoal Ativo da Unido = - - = - 99.090.814 - 99.090.814
20V6 Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento Voltados a Inovagao 200.000 - - 200.000 200.000 = = =
20Yl Implementacao de Politicas de Atengao a Saide - 5.711.39%4 - - - - -

2128 Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes das agdes 2010, 2011 e 2012

21D8 Adequacao e Modernizacao dos Hospitais Universitarios 35.819.982 = 31.280 33104.702 33130.307 3.058.948 = 3.058.948

212.012 o = 212.012 212.012 87.591 87.591

TOTAL 57.322.293 9.163.775 449.334 49.885.562  50.112.391 | kIikiE iR Kyl ) 136.548.788
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Cancelamentos de restos a pagar nao
processados realizados no exercicio

No transcorrer do exercicio de 2023, o valor de empenhos de A composicao desse valor de cancelamento contempla o encerramento do TED 02/2019

. . firmado com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)), que resultou em R$ 191,5 mil
restos a pagar cancelados totalizou R$ 449,2 mil, representando em cancelamentos de RAPNP. Também estao contempladas as diferencas originadas de

0,68% do total do valor inscrito e reinscrito de restos a pagar variacbes cambiais em processos de importacdo direta para aquisicdo de insumos e de
nao processados (RAPNP) sendo: equipamentos e de outros cancelamentos de AFPs, que resultaram em cancelamento dos
empenhos e de recursos a receber para o caso dos recursos descentralizados, e para o0 caso
de fontes proprias, na possibilidade de solicitacdo de crédito orgamentario suplementar no
orcamento de exercicio subsequente, conforme superavit a ser apurado no balanco
patrimonial.
0Os cancelamentos de saldos de empenhos estao respaldados pelas determinagoes e prazos
R$ 171,6 mil R$ 217,6 mil R$ 48,2 mil R$ 11,8 mil do Decreto 93.872, de 23/12/1986, e suas alteragoes.
Reposicao Execucao de Aquisicao de Despesas de
de materiais servicos de bens e capital de
de estoques terceiros e equipamentos TED
despesas

gerais
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Desafios de 2023 e perspectivas para 2024

Na gestdo orcamentaria e financeira, os
principais desafios estao relacionados a
necessidade de ampliar as fontes de receitas
ou de captar novas fontes de financiamento
para manter os quantitativos da producao de
servigos ofertados a populagao. A maior
dificuldade é o fato de que o teto fisico e
financeiro do contrato com o gestor de saiide
local, bem como os valores fixados em tabelas
de precos para o faturamento da producao dos
servicos ofertados aos pacientes do SUS, nao
condiz com as atualizagoes de pregos cobrados
por fornecedores dos insumos e servigos
necessarios ao funcionamento do hospital.

Para as instituicoes dependentes do Tesouro
Nacional, o crescimento das despesas sem a
elevacdo das receitas proprias aumenta a
busca por subvengoes governamentais. Alem
disso, o Ministério ao qual a empresa esta
vinculada depende da disponibilidade do teto
orcamentario a ele destinado.

Nesse contexto, os principais desafios do HCPA
sao:

Insuficiéncia de crédito orcamentario na LOA do exercicio de 2024 para atender as necessidades projetadas na Proposta de Lei Orcamentaria Anual e
aprovadas pelo Conselho de Administracao do hospital. Estas contemplam as despesas de custeio, manutencgao e reposicao do imobilizado e a
contratacao de novos profissionais de salde destinados ao funcionamento das atividades programadas para os blocos B e C.

Inexisténcia de atualizacao nos valores da tabela de servicos prestados ao SUS, resultando na necessidade de aporte de recursos complementares,
em fontes do Tesouro Nacional, para o custeio do funcionamento das atividades do hospital.

Restricdo em normativas para a inclusdo do HCPA na matriz do Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), o
que possibilitaria o recebimento de recursos complementares destinados a agoes de assisténcia e de ensino.

Baixa expectativa de ampliacdao da arrecadacao relacionada a producao de servigos para usuarios dos planos de satide de maior participacao no
hospital, entre os quais se destacam o Instituto de Previdéncia do Estado do RS (IPE) e a Unimed, motivada também pela limitagdo na
disponibilidade de leitos para esse fim, devido a necessidade de priorizar os atendimentos ao SUS.

Necessidade de adequar a infraestrutura e as equipes, a fim de ofertar novos servigos para pacientes particulares e de planos de salde privados em
condicoes de concorréncia com aqueles disponibilizados ao mesmo piblico-alvo por hospitais privados.

Dependéncia financeira de subvencoes em fontes do Tesouro Nacional para realizar agoes mapeadas no Plano Plurianual de Investimentos, as quais
sao fixadas pelo limite definido no Projeto de Lei Orcamentaria Anual (limitagao definida pelo MEC, em conformidade com o seu limite orgamentario
anual).

Necessidade de reducao do limite das despesas mapeadas por area/rubrica para viabilizar a execucao das despesas de custeio prioritarias e gerar
um resultado positivo a ser destinado a investimentos, a fim de evitar o sucateamento de bens do ativo imobilizado.
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CUSTOS E DESPESAS : stee:

levantamento das despesas — valores gastos com bens e
servicos relativos a manutencao da atividade da empresa -
e dos custos, que sao os gastos com bens e servicos para a e y

producao de outros bens e servicos. ./\

A viabilidade econdmica do HCPA é avaliada a partir do {

£

Laboratorio de Patologia Clinica

: Conformidade legal
85,01%  14,99%
: e Portaria da Secretaria do Tesouro Nacional 157/2011
CUSTOS : DESPESAS Dispoe sobre a criagao do Sistema de Custos do Governo Federal.
. . e Lei complementar 101/2000, artigo 50
CUSTOS POR AREA DE NEGOCIO DESPESAS Além de obedecer as demais normas de contabilidade piiblica, a escrituracio das contas
: publicas observa o paragrafo 3, que diz: “a administragao piblica mantera sistema de custos
80,11% 3,76% 1'13% 0’01% 14’99% que permita a avaliacao e o acompanhamento da gestao orcamentaria, financeira e

: patrimonial”.
Assisténcia  Ensino Pesquisa  Inovacao § Administrativo
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ORCAMENTO, FINANCAS E CUSTOS
PESSOAS

LICITACOES E CONTRATOS
PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A esséncia que transforma a jornada
hospitalar em uma experiencia acolhedora
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PESSOAS 1.000 1.916 6.496 7158

ESTAGIARIOS ALUNOS DE FUNCIONARIOS INTEGRANTES

= ALUNOS DE
GRADUACAO CELETISTAS DE EQUIPES DE CAP:CIS-\S(;I:\O E
A soma de diversos talentos, culturas e PESQUISA* APERFEICOAMENTO
habilidades é o que forma a grande o
comunidade HCPeana, um grupo de 10,9 mil B S f ALUNOS DE
pessoas que se dedica diariamente a realizar 7 T POS-GRADUAGAO
o0 proposito da instituicao de ser Vidas ‘,. \__,j
fazendo mais pela vida. Um trabalho que é # P - " P ALUNOS EM
pautado pela satde e seguranga em tudo o #’; : MOBILIDADE OU
que se faz e que esta expresso em 6 17 INTERCAMBIO
documentos que norteiam a atuacao do ® -
publico interno. Séo eles a Politica de Gestdo S
de Pessoas e a Politica de Saiide e Seguranca J
no Trabalho. >
l T \ MEMBROS
y T DOS ORGAOS
s ¢ s~ 1 ESTATUTARIOS
. I e ) ‘
Comunidade HCPeana i (S ¢ | b (NS
0 HCPA tem a maior parte do seu piblico
interno formado por funcionarios, que sao )
admitidos por meio de processo seletivo RESID%I\ZES DE RESl;IEzNT(gs DA M?I)Iﬁ(ils AL:UBI\%)S3DE PRO?E%S3ORES o
publico e com regime de contrato pela ODONTOLOGIA RESIDENCIA MULTI- RESIDENTES PROGRAMAS DA UFRGS
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). DA UFRGS PROFISSIONAL DE EXTENSAO PRESTADORES
Confira ao lado como é a distribui¢ao das E EM AREA DE SERVICO

pessoas que atuam no hospital por categorias. PROFISSIONAL



https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_gestao_de_pessoas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_gestao_de_pessoas.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_saude_e_seguranca_no_trabalho.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politicas_publicas/politica_de_saude_e_seguranca_no_trabalho.pdf
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Caracteristicas e O ano de 2023 foi o primeiro pés-pandemia e destaca-se pela retomada gradual do projeto de expansado

distribuicao dos do HCPA, revisando a ocupacdo das areas fisicas dos blocos B e C e iniciando a ampliagdo do quadro de
funcionarios pessoal. Os dados a sequir referem-se exclusivamente a funcionarios celetistas.
DISTRIBUIQAO POR AREA | 39’59% Diretoria de Enfermagem
| 30,88% Diretoria Administrativa
2021 2022 2023 ’ o
I 23,62% Diretoria Médica
; Total de funcionarios 6.719 6.215  6.496 6.496 , 0 ’ denci

SITUACAO FUNCIONARIOS 4,83%  Presidéncia

FUNCIONAL Ativos 6227 5797  6.024 CELETISTAS I 0,86% Diretoria de Pesquisa?

(”Umem’ de Afastados, cedidos 497 424 472 I 0,22% oiretoria de Ensino?

funcionarios) e outros

'A reducdo do quadro em 2022 deveu-se ao término dos 2As atividades desenvolvidas por essas dareas envolvem, majoritariamente, professores,
contratos temporarios autorizados durante a pandemia. residentes, pesquisadores e estudantes (que ndo compéem o calculo percentual).

64,29% Area-fim 35,71% Area-meio

TIPO DE AREA CATEGORIAS 29,90% Auxiliares e técnicos de Enfermagem 13,24% Profissionais de apoio

PROFISSIONAIS 11,90% Médicos 8,99% Auxiliares e assistentes administrativos
; . A % ; Analist
35'71% Jrea-meio POR TIPO DE AREA 10,98% Enfermeiros 315% Analis :15
11,51% Outros? 10,33% Outros
64,29% frea-fim

3Farmacéuticos-bioquimicos, fisioterapeutas, “Desempenham tarefas de suporte a assisténcia
assistentes sociais, bidlogos, técnicos em (Administrativo, Engenharia, Manutengao, Financeiro,
radiologia etc. Hotelaria, Seguranca, Gestao de Pessoas, Juridico,

Suprimentos, Tecnologia da Informagao etc.).
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CARGOS GEREN‘C/AIS OCUPADOS CARREIRA ESCOLARIDADE FAIXA ETARIA
POR FUNCIONARIOS EFETIVOS* (cargos por nivel de escolaridade)

Nivel superior  35,96% Pos-doutorado 0,43 % 18a30anos  3,74%
Doutorado 417 % 0
96 .52% Nivel técnico  31,08% re o ta40anos  24,43%
1970 Mestrado 8,99 % [ 41,28% o
o 0 o 41a50anos  38,59%
Nivel médio  17,87% Especializacdo 18,41 % 0%
~ 51 a 60 anos )
Nivel fundamental 15,09% Graduacao 9,28 % ' o
*0s 3,48% restantes sao ocupados por cargos 61a70anos  8,30%
de comissdo de livre provimento de natureza Técnico/ . o
ndo permanente, em sua maioria professores Ensino médio 53,05 % I 53,05% Acima de 70 anos  0,54%
da UFRGS.

Ensino 5679 | 567%
fundamental

Ha funcionarios que, embora possuam formacao de nivel superior, foram admitidos por
processos seletivos para cargos de outros niveis de escolaridade; por isso, a diferenca

entre os dados de carreira e escolaridade. j




116 AREAS DE GESTAO | PESSOAS GD @@ @ °@ @ @

Mulheres sdo maioria Etnias
0 quadro de pessoal do HCPA é formado, em sua maioria, por mulheres. Elas ocupam 71,61% dos 0 HCPA adota reserva de vagas para candidatos Branca 85,38%
postos em diferentes profissdes e fun¢des. Em cargos gerenciais, a predominancia do sexo feminino negros ou pa(dos desde 2014 e possui uma Preta 9.02% ®
& de 63,28%. E 0 maior indice desde 2018, quando esse dado passou a integrar o relatorio de gestao. ~ COmMIssao designada para aferir se os ! °
candidatos que se habilitam a essas vagas Parda 543% @
ate.ndem aos critérios previstos em legislagao Amarela 014%
FUNCIONARIOS POR SEXO CARGOS GERENCIAIS POR SEXO (Lei12990/2014) ) v
Indigena  0,03% @
(o) H%Y 0, o .
71,61% Feminino 63,285% Feminino ETNIAS POR ESCOLARIDADE DO CARGO
28,39% Masculino 36,72% Masculino )
Branca Preta Parda Amarela Indigena
Fundamental 67,35% 21,02% 1,43% 0,1% 0,1%
DISTRIBUICAO Mulheres Homens Médio  8157% 11,80% 6,63% 0% 0%
DE MULHERES  Superior I 35,58% 36,93% Técnico  84,79% 9,06% 5,94% 015% 0,05%
Egé)[l:l/\ﬁ/l\éi DE recnico 35’28% 20'50% S i 95,33% 2,57% 1,88% 0,21% 0%
uperior ,33% ,57% ,88% ,21% %
Médio B 14,62% 26,08% g
ESCOLARIDADE o o
DO CARGO Fundamental - 14,52% 16,49%

Pessoas com deficiencia

PESSOAS COM

L ) o . DEFICIENCIA E
A especificidade dos cargos na area da salide € um aspecto desafiador para o ingresso de pessoas REABILITADAS

com deficiéncia. Desde a inscri¢do nos processos seletivos até a aprovagao, ha um baixo percentual
de procura de candidatos com deficiéncia. Para ampliar a contratagao desses profissionais, 0 HCPA
divulga seus editais de processos seletivos publicos junto as entidades de apoio.

META >5%
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Remuneracao

A variacao das despesas
com pessoal foi influenciada
pelo acréscimo no quadro
de funcionarios, originados
pela ampliacdo do numero
de vagas liberadas para
contratacao. Outros fatores
influenciaram na evolucao
dessas despesas:

INATIVOS

Reajustes legais definidos para o salario
minimo nacional. O adicional de
insalubridade, que abrange 77% dos
funcionarios e tem impacto também
nos adicionais noturnos e horas extras,
é reajustado pelo salario minimo.

Reajustes de convencoes coletivas
envolvendo os filiados ao Sindicato dos
Profissionais de Enfermagem, Técnicos,
Duchistas, Massagistas e Empregados em
Hospitais e Casas de Saide do Estado do
Rio Grande do Sul (Sindisaade), a partir
de abril.

Os funcionarios estdo vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social. Portanto, a
remuneracdo de aposentados e pensionistas fica a cargo do Instituto Nacional de

Seguridade Social (INSS).

HI0/0]0] - |000)

SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS (variagao)
Valores em RS mil

/.// 'R$ 1.415.559
TOTAL K "R :

" RS : o
: ' 1.241.037 - +14,06%
1186.044 R
: 'R 1.036.681
SALARIOS ° RS é
RS 565 1 908.033 - H1A17%
508 +450%

5 RS 378.878

:  R$333.003
ENCARGOS R$ 317.479 $+4 899 +13,78%

202 202 20 23
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DISTRIBUICAO POR

Mulheres Homens

FAIXA SALARIAL (em RS)

Até 2.000 0% I 0,05%

Entre 2.000,01 e 4.000 B 15,09% P 18,60%

Entre 4.00,01 e 6.000 N 39,10% I 29,50%

Entre 6.000,01 e 8.000 I 14,32% P 14,26%

Entre 8.000,01 e 10.000 B 847% 0 7,48%

Entre 10.000,01 e 12.000 B 10,36% N 1215%

Entre 12.000,01 e 14.000 M 610% Y 7,38%

Acima de 14.000,01 M 6,56% I 10,57%

. A remuneracgao média dos profissionais
REMU A0 ME Superior R$ 16.091,63 de nivel técnico é inferior a dos de nivel
NERA(;A MEDIA Técnico RS 6.572,86 médio, devido ao fato de haver profissoes

POR ESCOLARIDADE e que, em atendimento a questdes legais,
DO CARGO Médio RS 6.871,32 preveem jornadas de trabalho distintas

entre essas duas carreiras, 0 que tem
Fundamental RS 3.714,63 impacto sobre a remuneracgo.
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Benef],.CiOS 0 HCPA realiza diversas agoes para valorizar seus funcionarios. Uma delas sdo os beneficios, voltados a atender
as necessidades dos trabalhadores e de seus familiares e a criar diferenciais atrativos para novos profissionais.
0 infografico demonstra como os beneficios foram utilizados em 2023.

AUX]LIO AUXiLIO-~ SEGURO LICENCA
PRE-ESCOLAR ALIMENTACAO DE VIDA ESPECIAL**

~

PLANO DE SAUDE HCPA PREV

10.226  s5.676 3.759 338 6.164 7.551 1.608

BENEFICIARIOS* TITULARES

PARTICIPANTES BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS SEGURADOS LICENCAS
DA PREVIDENCIA
) 4.550 COMPLEMENTAR s ———
MODALIDADES DEPENDENTES CRECHE CONVENIO concedido a cada 10 anos
DE PLANO FARMACIA de efetivo trabalho.

*Entre os beneficiarios estao 1.367
ex-funcionarios e dependentes.

CRIAN§1/-\S3A13\IDIDAS 50340

no turno de trabalho BENEFICIARIOS
do(a) funcionario(a)
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Cuidado em detalhe

Plano de saude

Considerado um dos principais beneficios
ofertados, devido ao seu impacto na vida de
funcionarios e seus dependentes, o plano

é de livre participacao e, em agosto, ocorreu
campanha anual para ingresso de novos
titulares e/ou dependentes. O resultado

foi a adesao de 261 novos beneficiarios.

Ultimos dias para adesdo

[ a0
Dia 6/8 encerra 0 prazo inclusa

de titulares € dependente
planos Unimed do HCPA.

S NOS

0% on-line pelo
Colaborador
/ aba Plano de Saide)

Aadesaoe10
portal do

(menu Beneficios

Veja o valores € contrate em POUCOS€

: te em 2024
- adesdo, somen!
Proximo p"”?d?(q(’a » por portabitidade).
(exceto 0desde

Com a renovacao contratual, em dezembro,
foi oportunizado um periodo para alteragao
do tipo de plano, resultando na manifestacao
de 213 beneficiarios.

Em parceria com a operadora do plano (Unimed
Porto Alegre) e o Servico de Medicina
Ocupacional (SMO), o programa Cuide-se Bem
promoveu, ao longo do ano, agoes de
autocuidado, como palestras, atividades e
conteddos de bem-estar para a comunidade
interna, além de contribuir com informagoes
para a conscientizagao sobre a boa utilizagao
do plano de saiide, visando a sua
sustentabilidade.

Em 2023, foi lancado, em parceria com o grupo
de trabalho Cuidar também de quem cuida tao
bem, o Programa de Prevencao de Doencas
Osteomioarticulares. Inicialmente, foram
atendidas duas areas do HCPA (vide slide 125),
mas o programa tera continuidade em 2024.

Campanha realizada
para divulgar o plano
de salde

Previdéncia complementar

O HCPA Prev foi implementado em
2009 com o objetivo de oferecer
complemento de renda apos a
desvinculacdo do hospital. E gerido
pela BB Previdéncia (Fundo de
Pensdo do Banco do Brasil) e
monitorado por uma comissao
permanente. Atualmente, possui
3.759 participantes ativos e 190
assistidos.

‘ 4

»

1 W
.

\ ¥
\\
\

|
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Em outubro, foi realizada campanha para
oportunizar aos participantes a revisao de
seu percentual de contribuicdo, incluindo
a realizacdo de palestra que abordou a
previdéncia privada como ferramenta de
planejamento financeiro.

0 plano possui um patrimonio de RS
1.024.861,00, sendo que 78% estao alocados
em renda fixa, 9% em renda variavel, 10%
em estruturados e o restante em outros
investimentos. A meta & INPC + 4,10% e

o indice de solvéncia, 104,47%.
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Creche

Atende filhos de funcionarios, com idade de
zero a cinco anos, durante o turno de trabalho
do responsavel. As praticas pedagogicas sao
inclusivas e atendem as exigéncias legais da
Base Nacional Comum Curricular. Para tratar
de questoes especificas, a Creche conta com
Conselho Consultivo.

Em 2023, as criancas do Jardim B passaram a
ter aulas na sala de informatica da Diretoria
de Ensino e, dentro da programacao anual,
foram promovidos eventos comemorativos
e palestras educativas. Bimestralmente,

é enviado boletim aos responsaveis
informando as acoes ocorridas no periodo.

A Coordenadoria de Comunicacao desenvolveu
nova logomarca para a Creche, criando uma
identidade visual inclusiva que auxiliara na
identificacao das criancas que frequentam o
local utilizando os novos uniformes.

IO
b

CRECHE
~HCPA-

Estruturas a servico da
comunidade interna

Confira o que é disponibilizado para promover
a salde e o bem-estar do publico interno:

e Refeitorio: em média, 4 mil refei¢oes por
dia (desjejum, almogo, jantar e lanche
noturno).

e Academia de ginastica: 390 vagas para
funcionarios.

e Estacionamentos: 1.846 vagas.

o Convénios com institui¢ées de ensino
para realizacao de cursos por
funcionarios: 24 (faculdades, cursos
especializados e escolas de idiomas).

Além disso, estao disponiveis, em varios pontos
do complexo hospitalar, espacos de descanso e
convivio para a comunidade interna.

HI0/0]0] - |000)

O HCPA assegura o pleno acesso a
beneficios estabelecidos em lei,
como:

e Licenca-maternidade: 143
beneficiarias e 24.508 dias de
gozo

e Licenca-paternidade: 55
beneficiarios e 1.060 dias de
gozo

e Vale-transporte: 1.344 usuarios
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Recrutamento e alocacao de pessoas

Visando assegurar a continuidade da assisténcia, a instituicio mantém cadastros vigentes

para suas diferentes fungdes. Em 2023, para atender as demandas de contratagao de pessoal
evidenciadas pela retomada da expansao e ocupagao dos blocos B e C, e ciente dos prazos legais
para realizacao de processos seletivos e contratagao de pessoal, foram publicados oito editais de
Processos Seletivos Piblicos para 73 cargos/funcoes.

Com o aumento no quantitativo de vagas em 2023, também foram realizados 19 Processos de
Crescimento Profissional na Carreira, oportunizando o crescimento de profissionais do hospital,
conforme prevé o Plano de Cargos e Salarios da instituicao, além de sete Realocagdes Internas,
sem alteragao salarial, para areas, atividades e horarios de trabalho compativeis com o cargo e
de maior interesse pelos funcionarios.

Quadro de pessoal para expansdo do hospital

A ocupagao dos blocos B e C vém ocorrendo de forma gradual, considerando os recursos
disponiveis e a oferta de servicos ja contratualizados com o gestor do sistema de saide.
A partir do segundo semestre de 2023, ocorreu um maior volume de contratagoes para

preenchimento do quantitativo de vagas.
B £

8 73 16.163

EDITAIS CARGOS CANDIDATOS
INSCRITOS*

PROCESSOS SELETIVOS
PUBLICOS

886

CONTRATACOES

Prazo

466 indeterminado
Prazo

420 determinado

EFETIVAGAO APOS O PERIODO
DE EXPERIENCIA

99,32%

Conforme determina a CLT, as contratagoes

envolvem periodo de experiéncia de 90 dias.

HI0/0]0] - |000)

HISTORICO DE CONTRATACOES

2021 - 39,8%
2022 - 9,59
2023 X 15,9+

Em 2023, houve aumento no niimero de
contratagoes se comparado a 2022.

Essa elevagdo pode ser observada por meio
da série historica apresentada e se justifica,
em parte, pela retomada do projeto de
expansdo relacionada aos blocos B e C. Em
2020, houve contratagoes temporarias para
atuar durante a pandemia.

*Ndo contabilizado o niimero de candidatos inscritos nos Editais 6, 7 e 8/2023,
pois o periodo de inscri¢oes estendeu-se até inicio de 2024.
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Estratégias de gestao de pessoas

O Clinicas, através da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP),
e em conjunto com outras areas e grupos, desenvolve estratégias
para valorizar e engajar a comunidade interna. Sao elas:

- . Aperfeicoamento
Gestao da cultura . " ", P coar
R e desenvolvimento
organizacional ) .
. . profissional

.

a

Crescimento
profissional
. hacarreira

L]

Desenvolvimento
de liderancas ‘

-

']
.

.’ Cuidado e
. valorizacao

. . das pessoas

*

Gestao por .
competéncias |

Essas estratégias sao desdobradas em agoes
praticas, conforme descrito nas proximas
paginas.
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A dedicacao ao HCPA é reconhecida anualmente com a homenagem Distin¢do por Tempo de 0 Clinicas presta homenagem aos professores que atuam na instituicao no ano da sua
Servico. Em 2023, foram prestigiados 230 funcionarios que completaram 25, 30, 35, 40 e 45 anos aposentadoria. Embora seus contratos sejam vinculados a UFRGS, eles tém papel essencial no
de trabalho. desenvolvimento das atividades de assisténcia, ensino, pesquisa, inovacao e gestao do hospital.

Em 2023, foram 13 homenageados dos cursos de Enfermagem, Medicina e Nutrigao.

Homenagem
aos o W
S aaos
professores Aposentad ;
'\ 2023
\ Dia 15 de dezembro. as 10h30
: I‘\ N Auditério Jose Baldi - 2° andar
W
Bloco A

/
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Programa Cuidar Também
de Quem Cuida Tdo Bem

Desde 2017, o programa atua promovendo agoes
voltadas ao bem-estar dos funcionarios, além
de unificar iniciativas em desenvolvimento na
instituicao. O Programa Cuidar também de quem
cuida tdo bem conta com profissionais de
diferentes setores da instituicao que atuam

em conjunto para propor, estruturar e catalisar
acoes de bem-estar para as equipes do hospital.

Mensalmente, sao enviados boletins a
comunidade interna sobre temas relacionados
a salde do corpo e da mente, alimentacao e
salde financeira. A integra dos contelidos &
disponibilizada em hotsite do programa, que
contabilizou mais de 9 mil visualizagoes em
2023.

Acao de bem-estar e autocuidado
em saiide

Em 2023, o Programa langou o projeto
itinerante que visa atender diferentes
servicos do HCPA, estimulando o autocuidado
e a salde do trabalhador. O primeiro
contemplado foi o Servi¢o de Processamento
de Roupas (SPR), com participagao de 76%

da equipe. Ao todo, foram ministradas 10
oficinas, nas quais foram abordados temas
como: exercicio fisico e sadde, prevencao de
doencas osteomusculares e salide mental.

Programa de prevencado de doencas
osteomioarticulares

Langado em 2023, em parceria com a Unimed,
0 programa abrange todos os funcionarios,
com ou sem plano de saide. O objetivo &
implementar intervengdes para prevenir
doengas osteomioarticulares e/ou melhorar a
qualidade de vida dos funcionarios com essa
condicao. Participaram do programa, no ano,
as unidades de internagao do 62 andar Norte
e do 102 andar Norte (Pediatrica).

HI0/0]0] - |000)

0 programa dura trés meses com
acompanhamento de profissionais da Unimed
no local. Apos esse periodo, as equipes
participantes tém condigoes de se
autogerenciar, mantendo a rotina diaria.

Em 2023, ocorreram ainda palestras,
exames, praticas complementares de
satde (massagem, reiki, meditacdo),
acoes de sensibilizacdo para a
saude e distribuicao de materiais,
com destaque para: apoio a
eventos/datas do calendario da
salude, Semana do Bem-Estar e
apoio a Semana Interna de
Prevencgao de Acidentes de Trabalho
(Sipat).
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Servigo de Medicina Ocupacional

Composta por uma equipe multiprofissional,

o Servico de Medicina Ocupacional (SMO) cuida ~ 14.604  Em Medicina Ocupacional
da salde da comunidade interna com atenc¢ao 7374  Assistenciais

qualificada, integral e humanizada. o

1.229  Psiquiatricos

4175 Em Enfermagem

Ocupacional/ Assistencial

As principais areas de atuacao sao:

e Exames médicos ocupacionais, em acordo
as legislagoes vigentes.

e Atendimentos clinicos/ocupacionais, tanto 3.561 Covid-19
eletivos quanto de urgéncias. 1237  Psicologia
e Atendimentos em salide mental, incluindo . .
apoio psicossocial e psiquiatrico. 293 Servigo Social
158 OQutros

Em 2023, foram realizados 32.631
atendimentos, dos quais:

Acbes que se destacaram:

e Acoes educativas e dialogos de salide em areas de apoio e assistenciais, realizados pela
equipe de Enfermagem do Trabalho, abordando prevencao de acidentes com material bioldgico,
NR 32, vacinagao para profissionais de salide e cuidados em saiide ocupacional, atingindo 716
trabalhadores.

Langamento do curso a distancia Salide e Bem-Estar dos Trabalhadores e Trabalhadoras,
objetivando qualificar os profissionais para os cuidados com a sua saide e o seu bem-estar,
proporcionando um ambiente seguro e acolhedor para funcionarios e pacientes.
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Novo espaco CGP

Pensar em praticas inovadoras em gestao

de pessoas, por meio da experiéncia de

quem compoe o piblico interno, foi o objetivo
institucional capitaneado pela Coordenadoria
de Gestdo de Pessoas (CGP). Das iniciativas
propostas nasceu o Novo Jeito CGP, centrado
em pilares como respeito, integracao,
resolutividade e empatia. A partir desses
pilares, iniciou-se a revisao profunda dos
processos da area de gestao de pessoas,

com a preparacao das equipes por meio

de capacitagoes, aprimoramento da
comunicagao interna, além da implementagao
de ferramentas de gestao do atendimento

e painel de gerenciamento, pensando na
melhor experiéncia da comunidade interna.

A consolidagao dessa nova forma de trabalhar
resultou na inauguragao do Espaco CGP, onde
funcionarios passaram a ser atendidos de

forma integral, desde a admissao até a saida
da instituicao.

De maio a dezembro, foram realizados em
torno de 6 mil atendimentos diretos no local
de forma centralizada. Isso foi possivel gracas
ao fortalecimento do processos de retaguarda
dos servicos que compdem a area e a setores
parceiros.

n10/0J6] - 1600

Programa Valore

0 programa Valore busca promover
experiéncias positivas e significativas, tornando
a instituicao mais proxima dos funcionarios em
momentos importantes de suas vidas. A pratica
consiste em agradecer, celebrar, apoiar e cuidar,
conforme o momento de vida, demonstrando
zelo e carinho da instituicao com as pessoas.

Em 2023, os colegas que completaram 25, 30, 35,
40, 45 e 50 anos de casa passaram a receber
roller clip e cartao alusivos ao tempo de HCPA
comemorado neste ano.
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Matriz de capacitagdo institucional CAPACITAGAO Programa de Desenvolvimento de Liderancas

0 HCPA mantém agOes permanentes de
qualificagdo e atualizacdo. Em 2023, elas
estiveram alinhadas as prioridades e aos
objetivos do Plano de Negocios e Gestao
Estratégica (PNGE). Os temas trabalhados
fortalecem a promocao da cultura institucional,
reforcando assuntos importantes para toda a
comunidade interna:

A lideranca desempenha papel fundamental na criagao de um ambiente de trabalho seguro e
inclusivo, no qual o assédio e a discriminagao nao sao tolerados.

Diferentes agoes ofereceram subsidios tedricos e praticos para a atuacao da lideranca na
identificagdo, prevencao e no combate a praticas e comportamentos de assédio e
discriminacao no trabalho, reforcando a promogao de uma cultura de respeito.

i 0 ciclo de capacitagao para identificacao, prevencao e combate ao assédio e a discriminagao no
e Conduta e Integridade no HCPA trabalho contou com carga horaria de 16h, sendo composto pelas seguintes atividades:
e Incéndio e Outras Emergéncias o L . . .
e (Curso EAD - Assedio e discriminacao no ambiente de trabalho: a atuacao da liderancga na
prevencao dos riscos e na construgao de um ambiente acolhedor (12h)
Encontros on-line - Gestao sem assédio: desafios e possibilidades (2h)
Encontro presencial - O papel da lideranca no enfrentamento ao assédio e a discriminagao

(2h)

e Saide e Bem-estar dos Trabalhadores e
das Trabalhadoras

e Seguranca da Informacdao e Comunicagoes

Em 2023, o hospital atingiu o resultado b
esperado em relacao ao indicador institucional
que mensura a participagao dos funcionarios
nos cursos da Matriz de Capacitagao. A meta
estabelecida era igual ou maior que 96%. Contun v ingdade oM |11

Além disso, para o posicionamento estratégico frente a tematica, foi promovido encontro
especifico para a Diretoria Executiva, refor¢ando o engajamento da alta gestao.

Consultoria interna

Além do Programa de Desenvolvimento de Liderangas, as chefias contam com a atuacao de

95,89% 96,50% consultoras internas do Servico de Desenvolvimento Organizacional para aprimoramento das
competéncias de gestao, especialmente no que se refere ao apoio a gestao das pessoas e
equipes.

2021 2022 2023
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Capacitagoes em niimeros

A retomada das capacitagoes na modalidade presencial ampliou a diversidade de metodologias
utilizadas nas agoes educativas. Isso contribuiu para o processo de aperfeicoamento e
desenvolvimento dos profissionais em 2023, como indica o grafico de Percentual de Participagao
Presencial, e demonstra a importancia no processo de aprendizagem desenvolvido no HCPA.

A partir dessa retomada também houve aumento na média de horas de capacitacao por funcionario,
niimero que vem crescendo desde o final da pandemia.

PERCENTUAL DE PARTICIPAGAO EAD

67,98%

2021

2022 65,8%
2023 IS0

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO PRESENCIAL

I 32,02%
2022 [
2023 4942%

HI0/0]0] - |000)

INVESTIMENTO EM
CAPACITACAO

PZill RS 272.600,28
YA2¥ 3 RS 470.595,20
2025 R$48498343

PARTICIPA(;OE§ EM EVENTOS
DE CAPACITACAO

2021
2022
2023

78.496

88.825

HORAS DE CAPACITACAO

VAl 122.418
2022 WIANA/
2023

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR FUNCIONARIO

2021 2022 2023

0Os dados de participagoes e horas de capacitagao referem-se aos funcionarios. Porém, as
acdes educativas também contemplaram professores, residentes, estagiarios, académicos,
jovens aprendizes, pesquisadores, prestadores de servico e voluntarios que atuam no hospital.
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0 ciclo de Gestao por Competéncias trouxe
novidades neste ano. As competéncias foram
atualizadas de acordo com o planejamento
estratégico e as diretrizes institucionais.

As competéncias institucionais estabelecidas
foram: Compromisso com as Pessoas,
Compromisso com o Trabalho e
Compromisso com as Mudangas, sendo
comuns a funcionarios e liderancas, mas
diferenciando-se em relacao aos atributos
desejaveis e indesejaveis. As competéncias
especificas e de lideranga também foram
atualizadas.

0 processo de acompanhamento e avaliagao
tornou-se mais simples e objetivo, em fungao
da reducao da quantidade de competéncias e
do novo formato no qual sao descritas. Como
estratégia de apresentacgao da atualizacdo, da
equalizacao dos conceitos e da divulgacao
das principais novidades, foram realizados

treinamentos com funcionarios e liderancas e
foi sistematizado um plano de comunicagao,
que contou com a criagao de um hotsite
especifico, além dos canais usualmente
empregados.

0 grafico destaca os resultados atingidos nos
Gltimos trés anos e demonstra o crescimento
no nimero de funcionarios que realizaram a
avaliacao, desde o inicio do Programa, em 2008,
consolidando o processo como pratica na
gestao de pessoas do HCPA.

2008

n10]0J6] - 16/0]0

oporf
PETENCIAS

B

N3ao perca o prazo
da avaliacao 2023

O ultimo dia deste ciclo é 30/11.
Seja protagonista do seu desenvolvimento!

Fale com a sua chefia e agende a sua avaliagdo.
Acesse o hotsite do programa pela intranet,
na Sec¢do Para Vocé/Para evoluir, e veja

quais as descri¢oes das novas competéncias.

99,30%

2021 2022 2023
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Principais legislacoes que regem o HCPA

LEGISLACAO GERAL E INSTITUCIONAL

Constituicao da Repiblica
Federativa do Brasil

Lei 5.604/1970: lei de criacao do
HCPA

Lei 13.303/2016: dispoe sobre o
estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de
economia mista e de suas
subsidiarias

Decreto 8.945/2016: regulamenta
a Lei 13.303/2016 (Lei das
Estatais)

Lei 13.709/2018: Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais
(LGPD)

LEGISLAGAO TRABALHISTA

Decreto-Lei 5.452/1943: CLT

Lei 8.036/1990: dispoOe sobre o
Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo

Portaria 3.214/1978: aprova as
Normas Regulamentadoras do
Capitulo V, Titulo II, da CLT,
relativas a Seguranga e Medicina
do Trabalho

LEGISLACAO PREVIDENCIARIA

Emenda Constitucional 103/2019:

altera o sistema de Previdéncia
Social

Lei 8.213/1991: dispoe sobre os
planos de beneficios da
Previdéncia Social

Lei 8.212/1991: dispoe sobre a
organizacgao da Seguridade
Social e institui o Plano de
Custeio

Decreto 3.048/1999: aprova o
Regulamento da Previdéncia
Social

LEGISLAGAO DE INCLUSAO SOCIAL

Lei 10.097/2000: Lei do Menor
Aprendiz

Lei 11.788/2008: Lei do Estagio
Lei 12.990/2014: reserva aos
negros 20% das vagas oferecidas
nos concursos piblicos

Lei 13.146/2015: Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com

Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia)
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LICITACOES E CONTRATOS

Por ser uma empresa piblica, as compras

e contratagoes do HCPA sao realizadas por meio
de processos licitatorios piblicos,

cuja responsabilidade é da Coordenadoria

de Suprimentos. Dentro das boas praticas
adotadas pela area, destaca-se a consolidagao,
em 2023, do Programa de Avaliagao de
Fornecedores, voltado a ampliar a
transparéncia nas licitacoes, prestando
orientagoes aos parceiros comerciais quanto
as demandas e regras da instituicao, como
critérios de sustentabilidade nas contratagoes.

&
HCPA

Licitagdes em aberto
Exclusivas para Micro e
Pequenas Empresas

Sao exemplos a abertura de editais exclusivos
para micro e pequenas empresas e a
ampliacao da compra de alimentos da
agricultura familiar, conforme descrito no
capitulo de Sustentabilidade. Em relagao aos
fornecedores, é realizada uma avaliacao anual,
com atribuicao de nota a cada um, sendo que
aqueles considerados criticos sao convocados
para realizar um plano de agao. Veja na tabela
o resultado da avaliacao no periodo.

As informacoes detalhadas sobre licitagoes e
contratos, editais e cadastro de fornecedores,
entre outras, podem ser conferidas no site do
HCPA. Também é mantido no Youtube o canal
Licita HCPA, onde sao divulgados videos com
orientagoes aos fornecedores.

Confira nas paginas seguintes os indicadores
da area e as iniciativas voltadas a gestao dos
estoques e ao apoio a area de ensino.

IR e

Plano de Avaliacdo de Fornecedores
e /72 empresas avaliadas
e Tempresa inabilitada
e 271 empresas convocadas para
elaborar plano de acao



https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/licitacoes/acesse-sua-autorizacao-de-fornecimento
https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/licitacoes/acesse-sua-autorizacao-de-fornecimento
https://www.youtube.com/@licitahcpa2535
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Valores de compras por modalidade de licitacdo e grupo de material (RS)

Compras por grupo de material
Para a realizacao das aquisicoes, foram utilizadas as seguintes

) S ) Grupo de materiais 2023 9
modalidades de licitagao, com seus respectivos valores: ,
Medicamentos 65.249.194,23 26,00
Ortese e protese 39.717.208,21 15,83
Material médico-hospitalar 39.476.022,99 15,73
Compras de materiais por modalidade Materiais de patrimdnio 32.976131,47 1314
Modalidade de licitacdo 2021 2022 2023 Materiais de laboratorio/diagnostico 16.458.371,74 6,56
Pregdo 189.209.095,34 218.709.442,08 Géneros alimenticios 1613649113 6,43
Dispensa 24.430137,01 20.627.911,54 18.562.405,71 Combustiveis e lubrificantes 9.013.997,77 3,59
Inexigibilidade 7.203.623,63 6.722.096,21 Higiene e limpeza 5:564.542,43 222
. Instrumental cirlirgico 3.388.096,57 1,35
Credenciamento 1.294.862,70 4.686.679,66 6.073.635,86
Rouparia 3.167.926,39 1,26
Chamada pablica agricultura familiar 857.150,66 900.254,89 — .
- Lei 12.512/20M Materiais de Engenharia 2.912.921,08 116
Adesio a Registros de Precos de 381.366,71 Material de acondicionamento/embalagens 2.734.859,06 1,09
outros 0rgaos Outros grupos 14172.071,68 565
Total geral 222.994.869,34 250.967.834,75 Total geral 250.967.834,75 100,00
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Ano Quantidade de PACs
2021 1.450
2022 2.378
2023 2.093

——
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Quantidade de itens
9.789
13.063
9.816
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Taxa de aproveitamento
80,85%
83,25%
87,16%

1006] - 16/0]0,

Em 2023, houve acréscimo nos valores executados em prestacao de servi¢os, em comparagao ao
executado no ano anterior, representados nos itens relativos a contratos de limpeza, conservagao,
vigilancia, fabrica de software e manutencao predial e elevadores.

No periodo, foi registrada também reducao na conta de energia elétrica, considerando a compra de
energia no Mercado Livre, e nas contratagoes de ensino, devido ao encerramento do contrato de
treinamento na area de simulagao.

Subestagdo de energia elétrica
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Contratagdo de servicos

Atividades de custeio

Energia, agua e
telefonia

Informatica
Engenharia
Hotelaria
Laboratorios
Pesquisa/ensino
Outros

Total

Investimentos

Obras

2021
RS 27.361.554,38

RS 13.022.373,97
RS 17.526.477,00
RS 13.284.786,61
RS 6.294.751,08
RS 3.151.645,98
RS 69.479.291,09

R$ 150.120.880,11

2021

RS 6.928.045,39

2022
RS 24.680.698,49

RS 14.759.463,90
RS 23.224.003,91
RS 15158.000,44
RS 7.296.237,58
R$ 2.168.361,06
RS 60.481.588,77

RS 147.768.354,15

2022

2023
RS 20.726.383,36

RS 14.446.926,38
RS 27.373.889,07
RS 19.448.049,92
RS 8192.227,17
RS 805.928,65
RS 78.942.875,56

R$ 169.936.280,11

2023

Variagao
2023x2022
(%)

-16,02%

212%

17,87%

28,30%
12,28%
-62,83%
30,52%
15,00%

Variagao
2023x2022
(%)

RS 327.150,00 RS 2.90241596* ETIRTLH

*Reforma e expansao da Central de Residuos, reforma da Unidade de Internagao 3° Leste e
fornecimento de elevadores.

Grupo por natureza

Servigos de terceiros (pessoa
juridica)
Auxilio-alimentagao

Despesas de pessoal
decorrentes de contratos
terceirizados*®

Servigos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao
(pessoa juridica)

Auxilio-transporte
Obras e instalagoes
Locacao de mao de obra

Servicos de consultorias e
auditorias

Passagens
Servigos de terceiros

Equipamentos e materiais
permanentes

Outros servigos

Total geral

2021

88.316.524,92

32.400.820,68

12.959.534,57

2.675.746,45
6.928.045,39
7.530.063,74

888.801,40

112.607 44
69.976,21

5.166.804,70
157.048.925,50

HI0/0]0] - |000)

2022

83.014.486,63

36.441.148,93

101.334,42

14.722.079,90

2.911.367,31
327.150,00
7.992.374,48

731.951,36

114.247,25
61.065,00

1.001.415,67
147.418.620,95

2023

89.957.499,70

44.947.742,53

14.624.257,51

14.348.268,68

3.437.800,44
2.902.415,96
1.474.654,64

802.705,59

228.271,87
59.122,08

47.378,75

8.572,32

172.838.696,07

Partici-
pagio
(%)
52,05

26,01

8,46

8,30

199
1,68
0,85

0,46

0,13
0,03

0,03

0,00
100,00

*A classificagao fiscal para os servigos de contratagao de vigilantes e servicos de higieniza¢ao

foi readequada.
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Na Farmacia, a utilizagdo do sistema de
inteligéncia artificial Noharm passou a
auxiliar na priorizagao de prescricoes.
Leia mais aqui.

Implantagao da tecnologia de automagao
RFID (identificacdo por radiofrequéncia)
na Hemodindmica

A drea também implantou o codigo GS1
§ Datamatrix, que substitui o codigo de
. barras linear. Saiba mais aqui.

|

2%

HOSPITAL DE

Regulamento Interno
de Licitagoes €
Contratos
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Mais do que espaco fisico,

v . o -~ 5 :
! compromisso solido com a saude publica
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PATRIMONIO E
INFRAESTRUTURA

O valor patrimonial imobiliario do HCPA e estimado em

RS 782.395.630,38

RS 67.406.350,00 RS 714.989.280,38
Terreno Area predial
(ndo sujeito a depreciagao) (vida atil total estimada de Equipe do PatrimGnio realizando inventdrio S

. de bens na Radiologia
40 a 100 anos, variando de acordo

com o tipo de bem .. ..
P ) Inventario de bens e materiais

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL EM 2023*

EQUIPAMENTOS RS 27197.900,87 O HCPA possui uma grande Constantemente, 0s materiais e equipamentos
' quantidade de itens de sao revisados, em busca de produtos similares

A P - e de menor impacto ambiental para
estocaveis, além de 63.606

OBRAS E INSTALACOES RS 4.613.262,68 X L.
bens patrimoniais.

Total RS 33.202.626,23

e BAIXA DE BENS 0CIOSOS E DE BENS IRRECUPERAVEIS EM 2023: RS 9.613.149,43
*Detalhamento dos investimento neste slide.
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Locagoes de bens moveis e imoveis

A captagao de receitas originarias da locagao de areas internas para servigos diversos e de
espacos externos para estacionamentos, a partir de processos licitatorios, assim como a gestao
das despesas relacionadas aos contratos firmados para a locagao de bens de terceiros, é parte
componente das a¢oes necessarias para o cumprimento das atividades-fim do hospital.

a) Nas receitas de locagdes: a variagao positiva de 14,01% no valor da arrecadagao de 2023

em relagao a 2022 teve impacto pela ampliagao no nimero de vagas de estacionamentos para
uso por clientes e usuarios externos da area do subsolo do Bloco B. No segundo semestre de
2023, também foram iniciadas as agoes para implementar as cessoes onerosas de uso de espagos
fisicos do hospital por terceiros.

b) Nas despesas de locagdes: a variacao de 17,26% refere-se ao aumento das despesas com
locagao de bens moveis e imoveis decorrente da execucao de servigos para atendimento do
Termo de Execucao Descentralizada do Ministério de Ciéncia e Tecnologia e locacao de
equipamentos para realizacao de exames.

RECEITAS DE LOCAGOES
2023

Variacao

2022

R$ 5.371.620,92 RS 6.124.281,15 +14,01%

DESPESAS COM LOCAGOES

2022 2023 Variacao

RS 3.693.896,87

R$ 3.150.029,95

+17,26%

H0/0]0] - [00]0)

Principais desafios
Ampliacao dos foruns de interlocugdo para:

e avaliar estudos preliminares na incorporacdo, desincorporagao,
adocao ou alteracdo de tecnologias que exigem a locacdo de
equipamentos ou softwares vinculados a prestagao de servigos
de terceiros ou ao fornecimento de insumos dedicados;

e analisar a precificacdo dos contratos de cessdo onerosa de uso
de espacos fisicos do hospital.

Receitas de locagdo de bens moveis e imoveis

e Conclusao das instalagoes de equipamentos e softwares para uso das vagas de
estacionamento no subsolo do bloco C, que resultara na ampliacao da receita originaria
de clientes e usuarios externos.

e Conclusao das negociagoes para assinatura dos termos de cessao onerosa de uso de
areas dos prédios do hospital, entre os quais serao priorizadas as associacoes e salas
para capacitagoes e eventos.

Despesas com locagdo de bens moveis e iméveis

e Adequacao dos espacos dos prédios do hospital para oportunizar a transferéncia de bens
armazenados em depdsitos de terceiros e o encerramento dos respectivos contratos de
locagao.

e Manutencao dos precos dos contratos de equipamentos locados, quando originarios de
fornecedor exclusivo e uso vinculado com a producao de servicos do hospital.
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Instalacoes

Area fisica construida — Blocos A, B e C e prédios anexos: 229.160,37 m?

o Leitos: 860. Estao divididos em:

Unidades de Internacdo

- Clinicos e cirdrgicos: 433

- Obsteétricos: 44

- Pediatricos: 88

- Neonatais: 30

- Psiquiatricos para adultos: 56

- Psiquiatricos para criangas e
adolescentes: 7

- De pesquisa: 6
Tratamento Intensivo

- Centro de Tratamento Intensivo de
adultos e Unidade de Cuidados
Coronarianos: 88

- Unidade de Tratamento Intensivo da
Emergencia: 10

- Unidade de Tratamento Intensivo
Pediatrica: 13

- UTI Neonatal: 20
Emergéncia

- Adulta: 46

- Pediatrica: 13

- Obstétrica: 6

o Leitos de apoio: 112. Estao divididos
em:
- Recuperacao cirdrgica, bercario,
exames e atencao psicossocial

Consultorios ambulatoriais: 142
Hospital-Dia: 12 poltronas
Salas ciriirgicas: 35. Estao divididas
em:

- Bloco Cirdrgico (BC): 13

- Centro Cirargico Ambulatorial: 15

- Obstetricia: 4

- Hemodinamica: 3

Prédios anexos:
- Centro de Atencao Psicossocial
- Unidade Basica de Satde
- Banco de Sangue
- Unidades de Radioterapia e de
Quimioterapia
- Casa de Apoio para familiares de
pacientes

1 anfiteatro
9 auditorios

34 salas de aula coletivas ou dedicadas
ao ensino

e Centro de Simulagao:
- 2 salas para simulacao de alta fidelidade,
que permitem o atendimento simulado de

diferentes cenarios clinicos e trabalho em
equipe multidisciplinar

- 1sala com simuladores de cirurgia
robotica e cirurgia videolaparoscopica e
simulador de ultrassom com realidade
aumentada

- 3 consultorios simulados

- 3 salas para treinamento de diferentes
habilidades com simuladores

e Lavanderia

e Subestacao de energia elétrica

o Creche para filhos de funcionarios

e Academia para a comunidade interna

Centro de Pesquisa Clinica, com 26
laboratorios tematicos e infraestrutura
para uso com participantes de ensaios
clinicos (consultorios, salas de coleta de
material biologico, poltronas, leitos para
infusoes etc.)

Centro de Pesquisa Experimental, com 15
laboratorios tematicos e uma Unidade de
Pesquisa Laboratorial, espaco de
laboratorio compartilhado
modernamente equipado

Nicleos tematicos de pesquisa
Biobanco institucional

6 Institutos Nacionais de Ciéncia e
Tecnologia do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

Area para professores visitantes

Salas de coworking e de reunioes para
pesquisadores

Laboratorio de Engenharia Biomédica

Em estruturacao: Parque Tecnologico e
de Inovagdo em Saude (Patis) e
incubadora tecnologica Starts, a serem
instalados no prédio do Centro Integrado
de Tecnologia e Inovagao (Citi)
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Ocupacao das
nOvaS a,_reas 20 sybsolo Estacionamento de visitantes

19 subsolo  Central de monitoramento de seguranca | Copa centralizada da Nutricdo | Farmacia |
Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) | Estacionamento de visitantes
Bloco B 12 pavimento Emergéncia (de adultos e pediatrica) | Agéncia Transfusional
29 pavimento Unidade de Cuidados Coronarianos | Unidade de Diagnostico e Terapia Cardiovascular (Hemodinamica) | Vestiarios

do Bloco Cirdirgico para funcionarios | Servico de Anestesiologia (Sampe) | Refeitorio | Dormitorios plantonistas

39 pavimento Recepgao do Bloco Cirirgico | Vestiario de pacientes | Salas de preparo pré-operatorio | Unidade de Recuperagao
Pos-Anestésica | Area administrativa

49 pavimento Salas cirirgicas | Preparo avancado | Acesso a Patologia

59 pavimento  Centro de Material e Esterilizacdo (CME) | Patologia

69 e 79 pavimentos  Centro de Tratamento Intensivo (adulto)

T
12 pavimento Recepcao do Ambulatorio e area de conforto para pacientes | Ouvidoria | Sala de descanso para

as equipes da Residéncia Integrada Multiprofissional | Sala de descanso de funcionarios | Recepgao social | Segao
de identificacdo | Farmacia de Programas Especiais (Fape) | Espago CGP (Coordenadoria de Gestdo de Pessoas)

i ! 39 pavimento  Servico de Medicina Ocupacional | Area de estudos com vacinas

59 pavimento  Diretoria de Pesquisa | Servio de Medicina Interna

69 pavimento Diretoria de Ensino | Salas de aula | Centro de Simulagdo | Servico de Educagao em Enfermagem | Auditorio Fani Job
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Apos conhecer as instalagdes do Centro de Material e Esterilizagao (CME), localizado no
52 andar do Bloco B, e ser recepcionado por funcionarios, o presidente e sua comitiva
seguiram para a area externa da instituicao. No local, as autoridades discursaram para
os mais de mil colaboradores que participaram da atividade, que culminou com o
descerramento da placa que marcou o ato.

Estavam presentes os ministros da Educacao, Camilo Santana; da Saide, Nisia Trindade; da
Ciéncia e Tecnologia, Luciana Santos; e das Cidades, Jader Barbalho Filho; o ministro-chefe da
Secretaria de Comunicagao Social, Paulo Pimenta; o vice-governador do Rio Grande do Sul,
Gabriel Souza; e o prefeito de Porto Alegre, Sebastiao Melo.
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A construcao dos blocos B e C ampliaram em
70% a estrutura fisica da instituicao. Foram
investidos RS 555,5 milhdes, com recursos
exclusivos do Ministério da Educacao, que
priorizou a verba no Plano Plurianual - em
2011 e 2012 - na gestao da presidenta Dilma
Rousseff. A conclusao da obra ocorreu no final
de 2019, mas o planejamento de ocupacao

foi postergado para que a estrutura fosse
utilizada emergencialmente no enfrentamento
da pandemia de covid-19. Passados o0s
momentos mais graves, a 0cupacao seguiu
ocorrendo gradualmente. Também em junho
ocorreu a migracao do Bloco Cirirgico e,
futuramente, os blocos novos devem receber
as areas de Hemodialise, Endoscopia, Centro
de Infusoes e Centro Integrado de Oncologia,
entre outras. Aqui é possivel conferir a
ocupacao atual das duas edificagoes.

Bloco B é denominado prof. Amarilio Vieira de Macedo Neto

0 Bloco B recebeu, em julho, a denominagao de professor Amarilio Vieira de Macedo Neto,
em reconhecimento a trajetoria profissional do cirurgiao toracico e professor da UFRGS que
presidiu o HCPA de 2008 a 2016 e esteve a frente de importantes avangos da instituicao e do
ensino de Medicina.

Na presenca de familiares, colegas e amigos foi descerrada uma placa instalada no térreo do
Bloco B, ao lado da Emergéncia.
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Em junho, ocorreu a transferéncia do Bloco Ciriirgico, da Unidade de Recuperagao
Pos-Anestésica, do Servico de Anestesia e das areas de apoio para as novas estruturas no
segundo, terceiro e quarto andares do Bloco B. Com a mudanga, a area total ocupada pelos
servigos passou para 11 mil m?, espaco cinco vezes maior que o ocupado no Bloco A e mais
moderno, o que foi viabilizado por meio de recursos obtidos junto ao governo federal.

NI0/0]0] - [6]0]0

A migracao qualifica o atendimento dos pacientes, melhora os processos assistenciais, permite
incorporar novas tecnologias e ampliar o nimero de procedimentos futuramente. Isso porque
a expectativa é passar das atuais 13 salas cirlrgicas para 40, quando forem recebidos novos
recursos humanos e financeiros. 0 mesmo devera ocorrer com a area de recuperagao
pos-anestésica, que tem capacidade para 112 leitos, mas tem 27 em operagao.
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Em destaque

Nova area permite ampliar nimero de cirurgias pediatricas

Desde novembro, a internacao pediatrica conta com 14 leitos a mais localizados no 32 andar do
Bloco A. A estrutura é destinada prioritariamente a pacientes ciriirgicos do SUS e de convénios,
que utilizam o local para o periodo de recuperacao. O ambiente moderno e acolhedor, decorado
com tematica infantil, amplia em 20% a capacidade de atendimento, podendo chegar a um
acréscimo de 1.680 internagdes por ano e 140 procedimentos de média complexidade por més.
Para realizar a obra e adquirir mobiliario e equipamentos, foram investidos R$ 2,8 milhdes, sendo
a quase totalidade do valor proveniente de recursos proprios.

Servico de Radiologia passa por qualificacao tecnolégica

Como parte da renovagao tecnoldgica e reestruturagao fisica do Servico de Radiologia, que
recebeu R$ 40 milhdes em investimentos nos Gltimos cinco anos, foi instalada em 2023 a primeira
ressonancia magnética Vantage Orian XGO da América Latina. O equipamento, com capacidade

de 1,5 tesla da marca Canon, diferencia-se por reduzir em 70% o ruido e proporcionar mais
qualidade técnica para os profissionais. Entre outras novidades do Servico estao a aquisicao

de 26 ecografos e uma nova tomografia computadorizada.
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Em destaque
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Novas areas de bem-estar
para os colaboradores sio
inauguradas

Em homenagem ao Dia do Trabalhador,
foram entregues a comunidade interna
quatro locais ao ar livre, trés salas de
descanso, alojamento médico e sala de
lanches no Centro de Pesquisa Clinica (CPC).
As iniciativas se somam a reforma dos
vestiarios e a revitalizacdo do subsolo, obras
em andamento no ano de 2023 planejadas
para melhorar a qualidade de vida dos
colaboradores.

Farmadacia de Programas
Especiais é transferida de
local

A Farmacia de Programas Especiais (Fape)
passou a funcionar no térreo do Bloco C em
local mais amplo, que oferece mais conforto
e privacidade nos atendimentos. Sao quatro
guichés e dois consultorios farmacéuticos
para orientacao e acompanhamento dos
pacientes. A nova area também proporciona
melhor estrutura para os profissionais e para
o0 armazenamento dos medicamentos.

Confira mais melhorias
realizadas

Buscando oferecer melhor estrutura de
trabalho aos profissionais e de atendimento
para a populacao, o HCPA segue trabalhando
para adequar areas no Bloco A enquanto
transfere servicos para as novas edificagoes
construidas. Acompanhe o que foi realizado em
2023:

e Substituicao de dois elevadores centrais
no Bloco A.

e Manutencao dos reservatorios de agua
potavel.

e Finalizacao das instalagoes do novo
alojamento médico.

e Abertura da recepgao no térreo do Bloco C.

e Modernizacao da unidade de internacao
no 62 andar Norte no Bloco A, com a
instalagao de chamadas de Enfermagem.

e Abertura de dois pavimentos de
estacionamento no Bloco B.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Coordenadoria de Gestao da
Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (CGTic), vinculada
a Presidéncia, é responsavel por
prover os servi¢os de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao
(TIC) as areas do HCPA para
potencializar as atividades

de assisténcia, gestao, ensino,
pesquisa e inovacao. Suas
iniciativas inovadoras

e protagonistas tornaram

a drea referéncia para
instituicoes de satde no Brasil.

A atuacao da CGTic baseia-se no Planejamento

Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (Petic), que define as politicas

e estratégias para a adogao das melhores

praticas de governanga e otimizagao do uso dos

recursos de TIC, no Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (PDTic), que
desdobra as politicas e estratégias, definindo
0s procedimentos, a estrutura e os recursos
necessarios para elevar o nivel de governanca e
a otimizagao do uso de TIC,

e no Plano de Negdcios e Gestdo Estratégica
(PNGE).

Sao competencias da CGTic

gerir e executar projetos de TIC;

garantir o alinhamento da TIC ao negocio;
desenvolver e sustentar os sistemas
corporativos concebidos internamente
junto as areas de negocio do HCPA;

gerir contratos com empresas
prestadoras de servigos de TIC,
fornecedoras de hardwares, softwares e
sistemas em parceria com as areas
usuarias;

gerir e prover suporte técnico da
infraestrutura e do parque de ativos de
tecnologia da informacao e comunica¢ao
(TIC);

garantir confidencialidade, integridade e
alta disponibilidade dos sistemas, servigos

e informacoes institucionais armazenadas no
ambito da TIC do HCPA;

propor e gerir normas técnicas para
seguranca da informacao e utilizagao dos
ativos de TIC;

fomentar iniciativas de inovagao e
acompanhar as tendéncias do mercado de
TIC;

elaborar memoriais descritivos, pareceres,
aceites e outros documentos técnicos da
area de TIC;

manter relacionamento interno com os
usuarios do HCPA e externo com parceiros da
Comunidade AGHUse.



https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/petic_ptd_2021-2024.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/petic_ptd_2021-2024.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/petic_ptd_2021-2024.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/pdtic_2021-2024.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/pdtic_2021-2024.pdf
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0 Comité de Governanca Digital (CGD), Vinculado ao CGD, o Niicleo de Salde Digital
constituido por representantes das principais (NSD) é a insténcia formada por um grupo
areas da gestdo estratégica de profissionais especializados em salde e
do hospital, é responsavel por elaborar, tecnologia da informagao e comunicagao,
propor e acompanhar as politicas relativas com papel executivo negocial, atuando como
a governanca digital, de forma a atender ds elo entre os profissionais de saude e os
necessidades de TIC da instituicao e gerar profissionais de TIC, de forma a garantir que
beneficios para a sociedade. as necessidades de pacientes e profissionais

sejam consideradas no ambito da saide
digital no HCPA.

0 Comité Estratégico de Governanga de Dados
(CEG-Dados) é responsavel por garantir que os
ativos de dados, contidos no sistema AGHUse e
nos demais sistemas digitais utilizados, sejam
regulados em toda a instituicao. E constituido
por representantes das principais areas da
gestao estratégica do hospital.

n10]0J6] - 16/0]0

Vinculado ao CEG-Dados, o Centro de
Ciéncia de Dados (CCD) é a instancia que
visa estabelecer uma cultura de tomada de
decisao baseada em dados,
transformando-os em informacgoes Gteis
para a tomada de decisao em saide, na
gestao e no planejamento estratégico.

Centro de Ciéncia
de Dados
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Gestao da TIC em 2023

Priorizacao de projetos

Buscando otimizar processos de trabalho, o
CGD esta atento as necessidades e prioriza os
projetos estratégicos de TIC em alinhamento
com o Petic e o PNGE. Para isso, sao
considerados critérios como maturidade dos
processos, tempo estimado, custo envolvido,
relagao com metas estratégicas e quantidade
de recursos criticos necessarios.

A CGTic realiza a gestao e a execucao dos
projetos de TIC em parceria com as areas de
negocio, conforme priorizacao e planejamento
de recursos e tecnologias.

Confira os projetos priorizados
em 2023.

Area

GESTAO
ASSISTENCIAL

GESTAO
ADMINISTRATIVA

ENSINO,
PESQUISA E
PROJETOS DE
MELHORIAS

TECNOLOGIA

Projeto

- Banco de leite materno no AGHUse: coleta e envase

- Coleta de exames a beira do leito

- Contingéncia: Ambulatorio, Internacao e Emergéncia

- Elaboracao de laudo para testes laboratoriais realizados a beira-leito

- Escores assistenciais
- Meu Clinicas - Teleatendimento de consultas

- Quimioterapia (internagao fase 2) - Integragao com dispensarios eletronicos

- Registro do destino e plano do paciente na Emergéncia

- Apacs doencas raras (geragao de laudo/conta) no AGHUse

- Congelamento de dados de centro de custos por competéncia

- Integracao AGHUse x Gercon - Gerenciamento de consultas

- Integracao do AGHUse com armario de armazenamento de materiais de OPME por meio da
tecnologia de RFID (identificacdo dos materiais por meio de radiofrequéncia)

- Migragao das etiquetas para o padrao Datamatrix/GS1

- Reinf - Contas a pagar

- Integragao AGHUse com Sispro Cloud
- Integracao Banco de Sangue - Himss

- Melhorias integracao PMxPD (logs) - Criacdo de registros entre a prescricio médica de dietas
e a prescricao dietética, permitindo rastreamento das integragoes
- noHarm.ai - envio de exames, implantagao do envio/retorno e retorno dos dados

- Nova classificacao de fontes de recurso
- Registro eletronico de ponto

- Encriptacao de dispositivos

- Infraestrutura para adequacao do sistema de contas a receber

- Moving dos servidores AGHUse

- Sistema de contingéncia - Arquitetura e infraestrutura
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Recursos aplicados

Em 2023, os recursos destinados
a TIC totalizaram

RS 49.000.000,00

Veja ao lado como foi a aplicacao dos
principais recursos.

0 Petic estabelece o indicador
Comprometimento das despesas diretas de TIC
em relagdo ao total das despesas diretas, que
apresenta a seguinte evolugao:

2,37% 2,74%  2,52%

2021 2022 2023

Meta: de 2% a 3%

Contratacdo

Consultoria e testes de
vulnerabilidade e intrusao em
ambiente computacional

Fabrica de software
Fabrica de qualidade de software
Gestao de escalas profissionais

Outsourcing de impressao

Seguranca da informacao do parque
computacional

Sistema inteligente para Farmacia
Clinica

Suporte a infraestrutura de TIC

Detalhamento

Servicos de consultoria, auditoria, treinamentos e testes de
vulnerabilidade e intrusao em ambiente computacional, incluindo
dispositivos moveis

Servigos de fabrica de software com credenciamento e contrapartida nos
contratos de compartilhamento do AGHUse

Servicos de execugao de testes e controle de qualidade sobre as solugoes
de software

Servicos de manutencao e suporte técnico na solucao de gerenciamento
de escalas médicas Pro Schedule Solver

Outsourcing de impressao, copias e digitalizacao de documentos

Contratagao de licencas adicionais da solugao de seguranca para
servidores de dados e estagoes de trabalho baseada em antivirus,
antimalware e antispyware, baseada na tecnologia Trend Micro

Prestacao de servigos de manutencdo e suporte a solugao de seguranca e
firewall corporativo

Prestacao de servicos para fornecimento, instalagao, licenciamento e
suporte a solucao de inteligéncia artificial noHarm.ai integrado com o
AGHUse

Contratagao de empresa especializada para execucao de manutencgoes
preventivas e corretivas e expansoes emergenciais em rede fisica de
comunicagao de dados, instalacao de pontos de logica e de energia
elétrica

Valor

R$ 16.000,00
(anual)

R$ 424.930,99
(média mensal)

R$ 95.347,08
(média mensal)

R$ 2.500,00
(mensal)

RS 2.094.092,42
(anual)

RS 699.359,75
(anual)

R$ 59.675,40
(média mensal)

R$ 1.000,00
(mensal)

R$ 62.755,91
(média mensal)
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Seguranca da informacao

A Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagdes (Posic) do HCPA fornece as diretrizes para
elaboracao, manuseio, disponibilizacao, armazenamento, transporte e descarte de informagoes
com o proposito de viabilizar e assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade,
legalidade e autenticidade das informagoes produzidas ou custodiadas pela instituicao.

e A Comissdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (CSic), composta por representantes
de diversas areas do hospital, assessora a implementagao das agoes contidas na Posic e
coordena os trabalhos relativos a observancia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

e AEquipe de Tratamento de Incidentes de Rede, Sistemas e Seguranca da Informacao e
Comunicacao (Etirssic) atua na prevencao, detecgdo, analise, no tratamento e nas respostas
aos incidentes de rede, sistemas e seguranca da informagao e comunicagao. Também
dissemina praticas de seguranca para garantir a utilizacao permanente, continua e segura das
infraestruturas de TIC e proveé assisténcia técnica de seguranca da informacao e comunicagao

e 0 Grupo de Gestao de Riscos de TIC especifica, define e executa politicas, praticas, rotinas,
indicadores e agoes de monitoramento do processo de gestao de riscos relacionados a TIC.

N

nos aspectos computacionais, legais e administrativos, a todos os usuarios da rede do hospital.

HI0/0]0] - |000)

Toda a comunidade interna, a cada seis meses, faz a revalidacao obrigatoria de suas senhas
pessoais de acesso aos sistemas corporativos. Nesse momento, & necessario reafirmar, via
assinatura eletronica, o conhecimento e aceite da Posic.

Desde 2018, é disponibilizado treinamento especifico sobre a politica, na modalidade de ensino
a distancia. Em 2023, 1.270 pessoas participaram.

Em 2023, foi realizada a contratacao do Hacker do Bem para testes de intrusao, sendo utilizado
0s mais altos padroes de mercado de seguranca da informacao e executado por profissionais
certificados no sistema AGHUse. Foram obtidos aprovacdo e status de ambiente validado e
seguro.
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Sistema de gestio em saude

2023

E disponibilizado o Collecta, aplicativo

O HCPA tem como sistema de gestao hospitalar o AGHUse, um software livre desenvolvido pela instituicao
como resultado da evolucdo do sistema Aplicativos para Gestdo Hospitalar (AGH), criado internamente na
década de 1980. Confira como se deu a evolucdo dessa solucdo que hoje esta implantada ou em fase de
implantacao em 81 hospitais e unidades de sadde do pais.

2014 2017 /2018

0 sistema torna-se software A criagao da Comunidade AGHUse

livre e passa a ser denominado dissemina o sistema a outras

Aplicativos para Gestao instituicoes, buscando ampliar, por

Hospitalar (AGHUse). meio do desenvolvimento
colaborativo, seus beneficios e
sua sustentabilidade.

IAGHUSE O O

para coleta de exame na beira do leito.
2020

E lancado edital pablico
para selecao de empresa
dedicada aos servicos de
implantacao do sistema,
visando ao fortalecimento
da Comunidade AGHUse.

O Meu Clinicas passa a contar com a
videochamada para realizagao do
teleatendimento de consultas remotas
de pacientes.

®

Na busca de solugoes para o
suporte a gestao, o HCPA
desenvolve o sistema Aplicativos
de Gestdo Hospitalar (AGH), com
base em seus sistemas proprios,
em uso desde a década de 1980.

2009

O MEC transfere o AGH para outras
instituicoes, dando inicio ao projeto
Aplicativos para Gestao de Hospitais
Universitarios (AGHU), que, em 2011,
passa a ser desenvolvido em
parceria com a Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (Ebserh)
para disponibilizar o sistema aos
hospitais universitarios federais

da rede.

2016

0 sistema recebe o registro
de titularidade no Instituto
Nacional de Propriedade
Industrial (Inpi).

2019

E disponibilizado o Meu
Clinicas, aplicativo para os
pacientes, proporcionando
acesso a resultados de
exames.

2021

0 Meu Clinicas ganha novas
funcionalidades, proporcionando
a ampliacao dos servicos de
teleatendimento aos pacientes,

e tem seu uso consolidado, com
crescimento em acessos e nimero
de usuarios. 0 AGHUse e o Meu
Clinicas passam a contar com o
registro de aceite dos pacientes ao
termo de consentimento da LGPD.

2022

E introduzida a interoperabilidade
entre os dados de sinais vitais e
parametros do paciente, captados
por monitores multiparamétricos,
e 0 AGHUse, com disponibilizacao
no Prontuario Eletronico do
Paciente (PEP).

0 Meu Clinicas recebe o certificado
de registro de titularidade de
programa de computador no Inpi.
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Comunidade AGHUse

Criada para integrar as instituicoes que
utilizam o sistema em suas unidades de
saude, a Comunidade AGHUse estimula o
compartilhamento de conhecimentos e
funcionalidades e o desenvolvimento
colaborativo. Isso gera resultados que
beneficiam a todos, reduzindo custos e
potencializando o crescimento do sistema.
Em 2023, um novo parceiro ingressou na
comunidade: a Secretaria de Estado de
Salide do Mato Grosso.

Atualmente, a comunidade
e composta por nove
instituicoes, relacionadas
abaixo, com indicacao do
numero de usuarios:

3¢ we @ o=
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Crescimento do sistema AGHUse em 2023 (em macropontos)

GOVERNO
HOSPITAL DE : MARINHA DOESTADO
vC»L“H,IfgLAS EXERCITO BRASILEIRO LRI Do BRASIL
Secretaria
da Saude
Exército Forca Aérea do Estado
Brasileiro Brasileira Marinha da Bahia
HCPA (EB) (FAB) do Brasil (Sesab)
2.535 8.842 5.238 22123

\11.768

EB 2
FAB 16,8
HCPA  977,6
Marinha do Brasil 28,8
Sesab 85,8
Sesmt Em implantacao
Unicamp 414
UFR] 22
Faculdade de Odontologia da UFRGS 10,6
TOTAL 1.185,0
=P MATO A/ 5‘1
=== il GROSSO %.sé. UFRGS
UNISAMP DO RIO GRANDE O SUL
Secretaria
de Estado de . o
. Universidade Universidade
Saude do . Faculdade d
e Eressa Estaduql de Federal dq Rio aculdade de
(Sesmt) Campinas de Janeiro Odontologia
(Unicamp) (UFR)) da UFRGS
Em
implantacio 8.254 696 827




156 AREAS DE GESTAO | TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

HI0/0]0] - |000)

Aplicativo do paciente
do HCPA

Com o objetivo de oferecer uma interface

de relacionamento do paciente com o0 HCPA e
melhorar a sua experiéncia, foi desenvolvido o
aplicativo Meu Clinicas, que facilita o

acesso aos recursos em sadde da instituicao,
evitando, em muitos casos, o deslocamento
até o hospital.

A tecnologia possibilita o acesso facil e
seguro, por meio do localizador Gnico do
HCPA, ao historico de atendimento, ao
comprovante de consultas, a atualizacao
cadastral, aos resultados de exames e as
receitas com controle de utilizacao e
dispensacao pelas farmacias.

Entre as funcionalidades estao ainda
autoagendamento de consultas, acesso

facil ao ambulatorio do HCPA em eventos
programados por meio do cartao do paciente
(Cartao SUS), solicitagao de documentos de
prontuario, pesquisas de experiéncia do

Q nCUY
clinicas

paciente, assinatura do termo de aceite

a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
disponibilizacao das etiquetas de materiais
implantaveis OPME.

Em 2023, foi disponibilizado o
teleatendimento através do aplicativo

e do AGHUse para promover e ampliar a
consulta remota, conforme meta prevista
no PNGE. A melhoria dos processos otimiza
a assisténcia ao paciente e o trabalho dos
profissionais de salide por meio da
implantacao de ferramenta de
videoconsulta e de sala de espera virtual. O
aplicativo esta disponivel nas lojas de
aplicativos Google Play e Apple Store.
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Desafios de 2023 e perspectivas para 2024
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Coleta de exames na beira
do leito

Um grande desafio enfrentado em 2023 foi o
desenvolvimento do aplicativo Collecta para
registro da coleta de exames de laboratorio na
beira do leito com uso de dispositivos moveis,
de forma rapida e facil, apoiando um processo
essencial para diagnostico, monitoramento

e tratamento adequado dos pacientes.

A qualidade no registro das coletas &
fundamental para garantir confiabilidade,
precisao e integridade dos resultados dos
exames, possibilitando a rastreabilidade do
historico das coletas e a disponibilizacdo no
prontuario eletronico do paciente para acesso
pelos profissionais de saide, qualificando a
tomada de decisoes clinicas.

Apoio na avaliacao das
prescricoes médicas com
inteligéncia artificial

Em 2023, foi realizada a integracao

do AGHUse com o sistema NoHarm.ai,
que auxilia a farmacia clinica na tomada
de decisao através de algoritmos para
otimizar a validacdo farmacéutica,
priorizando prescricoes fora do padrao,
e a identificagao de pacientes criticos.

A partir dos registros de prescrigoes
meédicas realizadas no AGHUse, o sistema
indica onde estao potenciais erros de
prescricoes, aumentando a eficiéncia,

a qualidade e a seguranca assistencial.
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Desafios de 2023 e perspectivas para 2024

Crescimento do AGHUse

Em 2023, o HCPA recebeu diversas visitas
(foto acima) e manifestacdes de instituicoes
interessadas em implantar o sistema AGHUse
e em participar do processo de
desenvolvimento colaborativo por meio da
Comunidade AGHUse. Além disso, diversas
funcionalidades foram desenvolvidas,
ampliando a robustez e a abrangéncia

do sistema com a colaboracao de todos

os parceiros da comunidade AGHUse,
reforcando a maturidade e a eficiéncia

para a gestao em salde.

HI0/0]0] - |000)

Centro Integrado de
Tecnologia e Inovacao

0 Centro Integrado de Tecnologia e Inovagao
(Citi) esta sendo ativado em etapas. No 2°
andar do prédio, esta em operacao plena o
Biobanco do HCPA e, em breve, serao
iniciadas as obras para a instalagao do
Parque Tecnolégico e de Inovagdo em Saiide
(Patis). Em paralelo, estao sendo realizados
movimentos consistentes na busca dos
recursos orcamentarios faltantes para
conclusao do Datacenter, no 6° andar, e
demais estruturas do prédio.

Certificacao Himss e Emram

0 HCPA é referéncia no uso do prontuario
eletronico do paciente e, em 2023,
intensificaram-se as agoes de preparagao
para a certificacao internacional da
Healthcare Information and Management
Systems Society (Himss), visando atingir

0 estagio 6 do Modelo de Adocao de
Prontuario Eletrénico (do inglés Electronic
Medical Record Adoption Model - Emram).

Ainstituicao segue adequando processos

e desenvolvendo os projetos relacionados
aos seguintes requisitos da Himss: circuito
fechado de administracao de medicamentos,
uso de hemoderivados e leite materno a
beira do leito, alertas na prescricao médica,
suporte a decisdo clinica acionado por
protocolos médicos e seguranga da
informacao.

EMRAM &

HIMSS soLuTioN

Sistema de contingéncia

Foi desenvolvido um novo sistema

de contingéncia com arquitetura de
sincronizagao de dados pioneira e acesso
através de aplicativo que permite gerar,
distribuir e acessar documentos de
atendimentos na Emergéncia, no
Ambulatério e na Internagao, garantindo
a seguranca e a privacidade dos dados.
Atecnologia é fundamental para garantir
a continuidade dos atendimentos e da
assisténcia mesmo em situacoes de
indisponibilidade do AGHUse.
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SUSTENTABILIDADE

O HCPA tem a sustentabilidade
como uma prioridade estratégica
no seu Plano de Negocios e Gestao
Estratégica (PNGE) do periodo
2022-2023, cujo objetivo é valorizar
praticas que garantam a
continuidade e o crescimento

da instituicao. Nesse sentido, D —
busca-se realizar o bom uso
dos recursos, a boa gestao e a
utilizagdo responsavel dos
recursos naturais.

Como forma de colocar a sustentabilidade
ambiental, social e econdmica em pratica, foi
estabelecido o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS), uma ferramenta de planejamento que
definiu objetivos, responsabilidades, agoes,
metas, prazos de execucao e indicadores de
resultados, que sao acompanhados pela
Comissao de Sustentabilidade.

As iniciativas adotadas no hospital estao
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) e estruturadas por eixos de
atuacao, conforme exposto na pagina
seguinte.

~

Como forma de disseminar o PLS e informar a comunidade interna sobre praticas sustentaveis,
buscando seu engajamento, foi desenvolvida uma campanha de comunicagao em 2023 para levar
0 assunto para o cotidiano das pessoas. A iniciativa contemplou divulgacao de materiais
educativos explicando conceitos ligados ao tema, producao de pecas digitais incentivando a
adocao de atitudes sustentaveis, desenvolvimento de curso on-line para colaboradores e
promogao de eventos tematicos. Entre eles, destacam-se a Semana do Meio Ambiente e 0 Game
da Sustentabilidade, uma gincana para estimular a adogao de praticas sustentaveis.

Sensibilizacao e engajamento do publico interno

Para verificar a retencao dos temas comunicados na campanha, foi realizada pesquisa junto
aos colaboradores. O resultado mostrou que 81% dos respondentes lembraram das agoes sobre
sustentabilidade e que 76% mudaram um habito a partir das divulga¢des promovidas.

%% CLINICAS

PLS

Plano de
Logistica
Sustentavel

2022 | 2023



https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Eixos de
atuacao

do Plano

de Logistica
Sustentavel

~

o
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AMBIENTAL

0 HCPA valoriza as praticas focadas no
desenvolvimento sustentavel, que promovam
0 bem-estar das pessoas e a protecao do
planeta. Busca-se, assim, fazer o uso
responsavel dos recursos naturais para
reduzir eventuais impactos negativos
relacionados a sua atuacao.

Essas iniciativas

sao guiadas pelos

seguintes Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS):

1

FOME ZERO E
AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(({
4

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

abe

ACAO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

P

-—

1

SAUDE E
BEM-ESTAR

CONSUMO E
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

O

Materiais de consumo

Entre os eixos trabalhados pelo PLS esta o

de materiais de consumo, com agoes voltadas
a reduzir a utilizagao de determinados
produtos e a substitui-los por opcoes

mais sustentaveis. As iniciativas tém como
foco principal os seguintes itens:

e (Consumo de folhas A4

e Consumo de copos
descartaveis

e Consumo de materiais
médico-hospitalares

e Reutilizacao de mobiliarios
e equipamentos

H0/0]0]0] ; [0]0)
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Consumo de folhas A4 Controle de impressées - as paginas Anlo Quantidade de folhas Custo (em RS)
o . comegaram a ser impressas com marca d'agua utilizadas

Para atingir a meta de reduzir o consumo de da instituicao e identificacao no cabegalho do

folhas A4, o HCPA tem promovido iniciativas nstituig Hcacs ¢ 2019 13.249.500 381.585,60
. . . - usuario que fez a solicitagao como forma de

em diferentes areas, cujos resultados sao .

acompanhados anualmente, conforme conscientizar e controlar o consumo de papel. 2020 9.484.000 273139,10

. - 0 piblico interno é orientado também a

informado na tabela. Sao exemplos desse imprimir apenas o que & essencial para o 2021 10.270.500 329.456,90

trabalho a implantagao do Sistema trabalho, reutilizando papéis e imprimindo 0 10195500 2364999 86

Eletrdnico de Informag6es (SEI) para nos dois lados da folha sempre que possivel. o e

tramitacao de processos e documentos, 0T DT 467313,00

a utilizagao do prontuario eletronico do
paciente para registros antes feitos em
papel, o uso do aplicativo Meu Clinicas

em substituicao a emissao de documentos
fisicos e o envio de relatorios periodicos
as areas para controle da quantidade de
impressoes realizadas.

Contribuem com essas
iniciativas os seguintes
projetos realizados em 2023:

Projeto de Ateste de Notas Fiscais -
usando a certificacao digital, o Servico

de Contabilidade Fiscal adotou processo
eletronico das notas fiscais no tramite de
pagamento, reduzindo 7 mil impressoes

a0 més. A iniciativa abrange areas como
Suprimentos, Nutricao e Financeira. Apenas
no primeiro semestre de 2023, foram atestadas
mais de 27 mil notas fiscais com certificagao
digital por 200 gestores e almoxarifes
diferentes. Fez parte do processo de
implantacao o treinamento de mais de 300
funcionarios envolvidos no processo. Alem de
contribuir para a sustentabilidade ambiental e
financeira, 0 projeto proporciona a evolucao
do hospital nos controles de gestao, obtendo
maior rapidez e seguranca das informagoes,

*2020 e 2021 foram periodos atipicos em razao das mudangas na forma de trabalho
impostas pela pandemia.

Funcionarios utilizam o certificado digital para
o ateste de notas fiscais

entre outros beneficios.
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Consumo de materiais
médico-hospitalares

0 HCPA quer minimizar os impactos gerados
pela produgao, pelo consumo e pelo descarte
de materiais médico-hospitalares e, por isso,
tem atuado para diminuir a quantidade
utilizada desses produtos por meio de
melhorias nos processos de gestao do
fornecimento e de sensibilizagao dos
funcionarios quanto ao uso racional.
Atualmente, sao acompanhados os dados

de consumo de aventais descartaveis, luvas
de procedimento e propés, sendo que 0s

protetores para os pés deixaram de ser usados

em determinadas areas sem prejuizo para

o controle de infeccoes. A medida contribui
ainda para diminuir o consumo de agua e de
energia elétrica e a carga de trabalho para a
equipe da Lavanderia.

Consumo de copos descartaveis

Para reduzir a utilizagao de copos plasticos, as
equipes sao incentivadas a substituirem o item
por canecas e copos reutilizaveis. No Refeitorio
da instituicdo, os copos plasticos foram
substituidos por canecas retornaveis nos
horarios de lanche. O consumo de copos
plasticos de 180 e 200 ml é acompanhado
anualmente por meio de indicador especifico.
Conheca os resultados alcancados nos Gltimos
anos.

Periodo Consumo (unidades)
2021 3.904.300
2022 4,086.300

2023 3.598.100

\

Reutilizacdo de mobiliarios
e equipamentos

Com o objetivo de otimizar o uso dos bens,
moveis e equipamentos que estao sem uso em
determinado setor sdo colocados a disposicao
para que possam ser reaproveitados em outros
locais. A lista de Bens em Deposito é divulgada
na intranet da instituicdo com consulta aberta a
todos.
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Consumo de energia

Fazem parte do PLS iniciativas
que contribuam para reduzir o
consumo de gas, combustivel
e energia elétrica, trazendo
beneficios para a
sustentabilidade ambiental

e financeira do HCPA.

Saiba como foi o desempenho

do hospital nessa area em 2023.

Vocé sabia que reduzir
o consumo de energia elétrica
também é uma forma de preservar

os recursos naturais?

g

abatho,

® Tire os aparethos elétricos
da tomada, pois o modo
stand by consome energia.

* Priorize a ituminagao
natural

* Substitua limpadas
comuns pelas de led.

® Utilize a carga maxima
em maquinas de lavar
roupa e louga.

Consumo de energia elétrica

0 HCPA utiliza cerca de 30 mil mWh
(megawatt/hora) de energia elétrica ao ano,
gerando um custo de aproximadamente R$ 16
milhoes.

Como medida para reducao do
consumo e do custo com energia
elétrica, o HCPA adota acoes de gestao
de energia, com destaque no ano de
2023 para:

e Compra de energia no Ambiente de
Contratacao Livre: popularmente
conhecido como Mercado Livre de
energia. Esse ambiente proporciona
a livre negociacao entre as partes,
permitindo que o HCPA promova um
certame licitatorio para compra de
energia elétrica.

o Alteracao da tensao de fornecimento:
o suprimento em 69kV apresenta
tarifas inferiores ao suprimento em
13,8kV, anteriormente vigente.

Os sistemas de ar-condicionado representam
cerca de 60% do consumo anual total de
energia elétrica. Tem-se buscado a reducao
desse percentual por meio da substituicao de
equipamentos antigos de janela por novos ou
por sistemas de climatizacao central, os quais,
devido a sua alta eficiéncia, reduzem o
consumo de energia e otimizam 0s recursos
humanos responsaveis pela manutengao. Em
2023, foram substituidos 70 equipamentos de
janela.

Foi elaborada ainda uma campanha de
consumo consciente de energia para a
comunidade interna com orientagoes para a
adocao de habitos sustentaveis que
promovam reducao de consumo de energia.

0 conjunto das diversas acoes de gestao de
energia em 2023 totalizou um resultado
economico de R$ 5.810.393,66.

N0/0]0]0] ; [0]0)

computador,
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Consumo de gas natural e automagao

Sao consumidos em média 150 mil m? de gas natural por més, o que gera um custo de
aproximadamente RS 9 milhGes ao ano. Mesmo sendo menos poluente em relacao a outros
combustiveis fosseis, como o diesel, 0 consumo de gas natural libera gases de efeito estufa.

Com o objetivo de fazer o uso racional desse recurso, sem comprometer o atendimento as
demandas, as seguintes a¢oes estao sendo ou serdo realizadas:

Inspecao da rede de vapor e condensado para correcao de vazamentos.

Inspecao de purgadores para detectar vazamento de vapor vivo.

Instalagao de medidores de vazao nos principais pontos de consumo.
Desenvolvimento e implantagao de projetos de eficiéncia energética, como reutilizagao
do vapor flash.

Central Termica

H0/0]0]0] ; [0]0)

Consumo de agua

Os hospitais sao grandes consumidores de agua. As areas que apresentam maior demanda sao
lavanderia (22%), cozinha (18%) e central de esterilizacio de materiais (16%).

No HCPA, ainda nao é possivel mensurar o consumo por setor e uma das demandas atuais é
introduzir a individualizacdo da medicao para melhorar o controle do consumo.

As acoes desse eixo estao voltadas a promover a racionalizacao e a reducao do consumo de agua.

Refeitorio
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Além de proteger o meio ambiente, as acoes
sao voltadas a reduzir acidentes de trabalho
causadas por descartes irregulares de
materiais perfurocortantes ou infectantes.
Sao promovidas também a reciclagem e o
reaproveitamento de materiais.

0 descarte de residuos nao contaminados em
coletores de residuos biologicos e o descarte
de residuos perigosos em coletores improprios
& monitorado por meio de indicador especifico.

Desde 2020, quando iniciaram as acoes de
atendimento a pacientes de covid-19, os
indicadores de geragao de residuos biologicos
cresceram exponencialmente, chegando a
duplicar de um ano para outro.

Por essa razao, com o encerramento da
pandemia, as agoes educativas presenciais

foram reforcadas com a finalidade de melhorar
o descarte adequado de residuos nas areas, em

especial os quimicos, e reduzir a geragao de
residuos biologicos, buscando o engajamento
das unidades.

n10/0]0]0] ; [0]0)

GERAGCAO ANUAL

DE RESIDUOS 2023 716.665

425.240
350.430
253.515

29.259

Biolégico  Quimico Nao Reciclavel  Quimico
(Rg) solido (L) rec(lﬁk}vel (Rg) liquido (L)
g
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Encontro da
AGRICULTURA

= AMILIAR

do HCPA

4+ MAI +2023
AUDITORIO JOSE BALDI HCPA

Promocao

Loieialni SURCODE  SERVICOOE
e NUTRIGAO  COMPRAS.
% A::!INICAS g

AQUISICOES ORIUNDAS DA
AGRICULTURA FAMILIAR E
COOPERATIVAS (EM R$)

1.040.324,48

Editais com critérios
de sustentabilidade

0 HCPA tem ampliado ativamente o cadastro de
itens com critérios de sustentabilidade
ambiental e social e o nimero de licitagoes que
contemplam essas premissas. A estratégia de
aquisicao de produtos da Agricultura Familiar
(AF) vem se aprimorando e crescendo a cada
ano por meio do incentivo dado as
cooperativas e aos agricultores, desde a
organizacao das demandas e dos pedidos

até o acompanhamento das entregas.

Com o objetivo de apoiar esses fornecedores

e contribuir para capacitacao e melhoria
continua desse processo, em 2023 foi
promovido o 12 Encontro da Agricultura Familiar
do HCPA, ajudando a sanar dividas e ampliar o
rol de fornecedores. As aquisi¢oes tém ocorrido
tanto na modalidade licitatoria chamada
piblica quanto nos pregoes.

1.921.161,53

1.760.172,94

2021

2022

2023
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Obras e servicos de
Engenharia e manutencao

Esse eixo do PLS tem como foco a
sustentabilidade predial e de infraestrutura e,
para atender a esse critério, a arquitetura do
hospital privilegia a iluminacao e ventilagao
naturais e a humanizacao dos projetos.

A sustentabilidade é contemplada desde o
planejamento das compras de insumos até
0 cronograma para a execugao de servicos,
como construgdes, manutencoes, reformas,
ampliacoes, adaptagoes ou mudangas de
utilizacdo dos ambientes.

Os indicadores que monitoram as agoes
desse eixo sao:

e Aumento do bem-estar nos espacos.

e Promocao de acessibilidade aos locais.

e Otimizagao/redugao do consumo de
energia elétrica, gas natural e agua.

e Aquisicao de mobiliarios observando
critérios de sustentabilidade, como
resisténcia, durabilidade e seguranca.

e Aquisicao e utilizagao de tintas com baixo
impacto ambiental e menor necessidade
de manutencao.

Deslocamento de pessoal

0 HCPA incentiva o piblico interno a adotar
meios sustentaveis de deslocamento, seja por
meio de campanhas educativas, que estimulam
a caminhada e a utilizagao de transporte
publico e bicicletas, seja por acoes, como a
construcao de bicicletarios. Sao alternativas
que trazem beneficios para o meio ambiente

e a qualidade de vida das pessoas.

0 Bloco A conta com 47 vagas no bicicletario
destinado a comunidade interna, mas ha o
projeto para ampliar as vagas para 242, a partir
da expansao desse espago e instalacao de
bicicletarios nos blocos B e C.

H0/0]0]0] ; [0]0)

Para o publico externo, o hospital tem trabalhado para
estimular a adocao e ampliar a oferta de consultas
remotas ambulatoriais, contribuindo para reduzir os
deslocamentos até o hospital. A medida beneficia,
especialmente, os pacientes que moram no interior,
estimados em 50% do publico que consulta nos

Ambulatorios.
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Cuidado ambiental além
dos limites do HCPA

Além do comprometimento com a manutencao
de sua area verde interna, o HCPA atua em dois
projetos de compensagao vegetal na cidade

de Porto Alegre. O projeto de plantio
compensatorio teve inicio em 2019 em uma
contrapartida a construcao dos blocosBe Ce
contemplou o plantio inicial de 278 mudas com
altura média de 1,8m distribuidas na Av. Juca
Batista e no raio de 3,5km do hospital.

Desde entao, foram aplicadas técnicas de
condugao das mudas, regas em periodos de
estiagem, reposicao de tutores e das mudas
vandalizadas. Com os cuidados, 56 mudas
passaram a ser independentes. O projeto
recebeu investimento de R$ 163.696,93

para a execugao do plantio compensatorio
e de RS 198.834,36 para a manutencao.

Plantio compensatorio em aldeia
Kaingang

Em 2021, 0 HCPA prop6s um projeto

inovador a Secretaria do Meio Ambiente e
Infraestrutura para a execucao de plantio
compensatorio em uma aldeia Kaingang,
situada no bairro Lami, em Porto Alegre. Como
resultado, foram plantadas 200 mudas de
espécies nativas escolhidas pelo povo
Kaingang, responsavel pela reserva. Foram
selecionados araga, ariticum, erva-mate,
jabuticaba e araucaria.

A partir disso, a comunidade indigena

foi contratada pela empresa responsavel
pela execucao da atividade para atuar nos
cuidados para o desenvolvimento das mudas.
Essa acao ambiental seguira
tendo reflexos na geragdao de
renda dessa comunidade ate
2026.

H0/0]0]0] ; [0]0)

Foto de 2019 e de 2023 - Arvore plantada na rua Dezessete
de Junho, n® 579, no bairro Menino Deus.
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Dentro da campanha de comunicagao da
sustentabilidade, algumas atividades se
destacaram. A Semana do Meio Ambiente
ocorreu entre 5 e 9 de junho, periodo em que
o tema foi abordado por meio de palestra
sobre salide planetaria, feira de troca de
livros e oficinas - de horta urbana e de
meditacao e yoga. Com o sucesso da primeira
edicao, a feira de livros passou a ocorrer
mensalmente e, em novembro, foi alusiva

ao Dia da Consciéncia Negra. Na data, foram
trabalhados livros de autores negros ou com
tematica relacionada a consciéncia negra.
Essa acdo teve a parceria do Comité de
Diversidade, Equidade e Inclusao e do
Programa de A¢oes Antirracistas.

Outra iniciativa que gerou grande
participagao do piblico interno foi o

Game da Sustentabilidade, uma gincana que
contou com 26 equipes inscritas, somando
241 participantes comprometidos em resolver
tarefas diarias ao longo de uma semana.

No altimo dia, os times realizaram uma
atividade presencial, que culminou com a
divulgacao e premiagao dos vencedores.

n10/0]0]0] ; [0]0)
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Refeitorio passa a oferecer
Linha Verde como
alternativa a carne

Buscando propiciar uma alimentacao mais
benéfica a satde e ao meio ambiente, o
Refeitorio passou a oferecer, em outubro,
uma proteina alternativa a carne diariamente.
Sao disponibilizados ovos ou preparagoes a
base de vegetais. A iniciativa faz parte das
acoes de sustentabilidade ambiental e
proporcionam os beneficios

de uma dieta rica em vegetais, frutas, graos
inteiros e legumes, que estao relacionadas a
um menor risco de desenvolver problemas
cronicos de saide.

0 cardapio atende a um piblico estimado

de 10% do total de usuarios no horario do
almoco. Diariamente, sao oferecidas quatro
refeicoes, que atendem a uma média de 3.800

pessoas.

Novo processo de
medicamentos evita consumo
de 1 milhao de embalagens

0 Servigo de Farmacia implantou um

novo processo de individualizacao dos
medicamentos, conforme a legislacao vigente
(RDC n@ 157/2017), passando a utilizar o codigo
GS1 Datamatrix em substituicao ao codigo

de barras linear. Com isso, medicamentos
identificados com esse codigo vindos do
fornecedor deixam de ser etiquetados.

0 projeto esta alinhado as praticas
sustentaveis do hospital e tem como beneficios
reduzir a utilizacao de 1 milhao de embalagens
a0 ano, representando economia de
aproximadamente R$ 180 mil. Além disso,
proporciona mais seguranca ao paciente,
devido a diminuicdo do risco de troca de
medicamentos durante o processo de
individualizagao e a emissao de alerta no
sistema de validade expirada, e maior
seguranca para os trabalhadores com a
diminuicao de movimentos repetitivos.

HCPA participa de seminario sobre compras da Agricultura

Familiar

As equipes do Servico de Planejamento, da
Coordenadoria de Suprimentos, e do Servico de
Nutricao do HCPA participaram do 22 Seminario
sobre Aquisi¢oes de Alimentos da Agricultura
Familiar pelos Orgdos Piblicos Federais no Rio
Grande do Sul, promovido durante a Expointer,
tradicional feira agropecuaria realizada em
Esteio (RS).

0 evento ocorreu com a participagao de

Apresentagdo do HCPA na Expointer

entidades publicas, politicos, agricultores,
cooperativas e empresas publicas.

0 HCPA é referéncia nesse tipo de compra e, a
época do evento, em agosto, ja havia superado
0s RS$ 1,2 milhdo em transagdes. Desde o inicio
das aquisicoes, em 2019, o incremento no
volume de produtos de agricultores familiares
foi de 641%. Na Expointer foram lancados dois
editais para compra de 43 tipos de alimentos.

Y 4
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SAUDE E

BEM-ESTAR

SOCIAL

Ao definir que seu proposito institucional é ser
Vidas fazendo mais pela vida, o HCPA
demonstra o cunho social que guia suas agoes. IGUALDADE
E assim que busca ser protagonista na DE GENERO
transformacao de realidades em saide por
meio da assisténcia humanizada, do ensino
comprometido com os valores institucionais e
da pesquisa que retorna em beneficios para a
sociedade.

L 4

10 REDUCAD DAS
S - DESIGUALDADES
Como norteador dessas iniciativas, estao os

seguintes Objetivos de Desenvolvimento E
Sustentavel (ODS) da ONU: ‘ — }

v

Confira nas proximas
paginas como realizamos
a sustentabilidade social.
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EDUCACAD DE
QUALIDADE
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TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

16 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES
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Atencao a saude dos
profissionais

Para promover a qualidade de vida no ambiente
de trabalho, o HCPA direciona suas agoes para a
prevencao de doencas e a promogao da saide
de seus profissionais. Acompanhe como sao
realizadas as iniciativas estabelecidas no Plano
de Logistica Sustentavel (PLS).

Programa de Controle Médico em
Saiide Ocupacional

Tem como objetivo proteger e preservar a saide
dos funcionarios, obedecendo as legislacoes
vigentes. Em relagao aos exames médicos
ocupacionais que devem ser feitos anualmente,
em 2023, eles foram realizados por 5.366
trabalhadores, o equivalente a 86,74% daqueles
que sao elegiveis.

Programa Cuidar Também de Quem
Cuida Tao Bem

Promove acoes voltadas ao bem-estar dos
funcionarios. Saiba mais clicando aqui.
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Programa de Imunizagdo
Ocupacional

Protege os profissionais de doencas
transmissiveis por meio da vacinagao.

Em 2023, 5.580 trabalhadores apresentaram
esquema vacinal completo para sarampo,
caxumba e rubéola; 6.360 foram imunizados
com as trés doses de vacina para hepatite B;
e 5.617 trabalhadores receberam trés ou mais
doses de vacina para covid-19. Entre os
imunizantes previstos para os profissionais
de saide, o Servico de Medicina Ocupacional
(SMO) registrou a aplicagao de 11.795 doses
de vacina no ano.

Programa de Seguranca e Saiide
do Trabalhador

Desenvolve agoes educativas, preventivas

e de conscientizagao direcionadas aos
funcionarios. As acoes sao focadas na
promocdo da saide, vigildncia dos ambientes,
prevencao de doencas ocupacionais e
acidentes de trabalho e prote¢ao da
integridade fisica dos trabalhadores,
contribuindo para sua qualidade de vida.

Programa de Reabilitacdo
Profissional

Aos trabalhadores afastados por adoecimento
e com restrigcoes para retornar ao trabalho na
funcao de origem é proporcionada a atuagao
em uma fungao compativel com seu estado de
salide. Esses profissionais sao acompanhados
por uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais da Coordenadoria de Gestao de
Pessoas (CGP), do SMO, Servico de Psicologia,
Servico Social e da Diretoria de Enfermagem,
que articula agdes que respeitem a
singularidade de cada pessoa e busca
possibilidades de postos de trabalho.

No SMO, os funcionarios reabilitados também
podem receber acompanhamento individual,
com a Psicologia do Trabalho, e em grupo,
sob a coordenacao da Psicologia e do Servico
Social. Em 2023, a sistematizagao dos grupos
do programa auxiliou os trabalhadores que
retornaram as atividades no HCPA.



177 SUSTENTABILIDADE | SOCIAL

H0/0]0]0] ; [0]0)

Programa de Saiide Mental do
Trabalhador

Oferece espago de acolhimento, avaliagao e
acompanhamento psicologico aos funcionarios
que apresentam sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho. O programa esta
atento as relagoes e aos impactos subjetivos do
ambiente hospitalar, promovendo a prevencao
em satide mental no trabalho. Em 2023, foram

751 trabalhadores acompanhados pelo programa

e 2.759 atendimentos realizados.

As principais frentes de atuagao sao:

Acolhimento

Realizado pela equipe de salide mental
(psicologos, estagiarios de Psicologia,
psiquiatra e assistente social), com
disponibilizacao de seis consultas semanais.
Oferta pronto acolhimento psicossocial aos
funcionarios que apresentam sofrimento
psiquico relacionado ao trabalho, identificando
a necessidade de atendimento psicoldgico, com
insercdo no Ambulatorio para
acompanhamento. Propicia encaminhamentos
adequados a rede de saide, quando a
demanda nao for associada as atividades
profissionais.

Pronto atendimento

Realizado pela equipe de salide mental,
abrangendo, no total, oito consultas,
distribuidas ao longo da semana. E focado
no acolhimento e em orientagoes frente a
situacoes de urgéncia psiquica relacionadas
ao trabalho. Realiza-se avaliacao das
condigdes emocionais e psiquicas,
identificando-se as necessidades e, se
preciso, encaminhando para atendimento
especializado.

Avaliagdo psicossocial

Voltada a funcionarios expostos aos riscos de
trabalho em altura e espaco confinado (n=103).
Em cumprimento as normas regulamentadoras
33 e 35 do Ministério do Trabalho, promove a
prevencao de acidentes no trabalho.

Sao utilizados instrumentos como ficha
psicossocial e entrevistas padronizadas,
proprios da Psicologia e da pratica em
Psicologia do Trabalho e baseados,
especialmente, em avaliagao psicologica clinica.
Essa avaliacao pode gerar, se necessario,
continuidade de atendimentos psicologicos
ambulatoriais individuais, reunioes com chefias
para encaminhamentos e discussao de caso
com equipe multiprofissional e/ou consultoras
da CGP.

Intervengdes coletivas com equipe de
trabalho

Ocorrem a partir de solicitacao das equipes,
das chefias, das consultoras da CGP ou de
demandas identificadas em atendimentos
individuais. Sao consideradas estratégicas
para a promocao da satde coletiva, buscando
analisar as situacoes de adoecimento e
sofrimento no trabalho e reinventar os
modos de viver e estar no trabalho.

Outras iniciativas

e 0s grupos semanais Bem-estar
Consciente se solidificaram no periodo,
sob coordenagao do SMO, como um
espaco coletivo de acolhimento e
discussao em satide mental.

e 0 projeto de Desenvolvimento das
Oficinas para a Formacao de
Multiplicadores para Prevencao a
Violéncia no Trabalho realizou
espacos-pilotos com liderancas para
atualizacao da metodologia e com vistas
a ampla realizagao em 2024.
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Atencao
a comunidade

Apoio linguistico

Projeto de inclusao que visa uma comunica¢ao
efetiva com pacientes que nao dominam a
lingua portuguesa ou que utilizam a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) para se comunicar.

Vai atender alguem que
nao fala porlugu_es 0\:

se comunica em Libras?
io de

O HCPA conta com 0 Serviqo ¢

apoio linguistico com vo_\gnuno:

que falam outros |d)u{|\as
tilizam a Lingua Brasileird d:-
sinais (Libras) para se comunicar.

icite o atendimento & telefonista.

2 e

Grupo de Voluntariado

Oferece apoio a pacientes em tratamento no
hospital, buscando levar conforto e orientacao
a pessoas atendidas em diferentes
especialidades e servigos.

Casa de Apoio

Criangas e adolescentes em tratamentos
prolongados podem se hospedar, junto a um
acompanhante, na Casa de Apoio do HCPA.
Criada ha 27 anos, tem capacidade para
receber até 54 pessoas simultaneamente.
Conta com uma equipe multidisciplinar
dedicada a oferecer um ambiente acolhedor
de atengao e apoio as necessidades
individuais.
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Voluntarios ajudam populagdo
atingida por enchentes

A comunidade interna do HCPA se uniu

para ajudar as populacoes atingidas por
enchentes na regido do Vale do Taquari (RS)
no més de setembro. Atuando junto a Forca
Nacional do SUS, 23 profissionais, entre
médicos, residentes, enfermeiros, técnicos de
Enfermagem, assistentes sociais e psicologos,
levaram atencao especializada em sadde.

Os grupos atuaram no hospital de campanha,
em atendimento ambulatorial e em campo,
com a parceria de equipes locais e de outros
voluntarios, além de ajudarem a reestruturar
a rede de atencao local para dar continuidade
aos atendimentos sem

0 apoio dos voluntarios externos.

Campanha busca ampliar doagdo
de leite humano

0 Banco de Leite Humano (BLH) realizou
campanha em 2023 para convidar
funcionarias que estao amamentando

e tém producao excedente de leite a doa-lo
para criancas internadas na UTI Neonatal.

Os recém-nascidos internados, geralmente
com baixo peso ou prematuros, que nao
conseguem ser amamentados pela mae,

se beneficiam do leite doado, pois ele amplia
as chances de recuperagao da crianca.

Outra acao realizada buscou sensibilizar

as pessoas da comunidade interna a se
tornarem Amigos do Aleitamento, ajudando
no transporte do leite até o BLH quando
houver doacoes proximas a sua residéncia.
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Caminhada conscientiza sobre transplantes

Ocorreu em novembro a terceira edicao da Caminhada dos Transplantados do HCPA com a
participacao de cerca de 600 pessoas unidas pela conviccao de que a doagao de orgaos salva
vidas. Na caminhada, realizada no Parque Farroupilha, em Porto Alegre (RS), pessoas que
receberam transplantes no Clinicas prestaram homenagem a instituicao e a orgaos piblicos,
como Empresa Piblica de Transporte e Circulagao, Brigada Militar, Policia Rodoviaria e Forca
Aérea, por suas contribuicoes decisivas no transporte de orgaos com a agilidade necessaria.
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Apoiaram a agao Unimed, Unicred, EMS, Sociedade Brasileira de Cornea, ViaVida, Fundacao
Médica do Rio Grande do Sul (FundMed), Sociedade Brasileira de Nefrologia, SeMexeTX, Natura,
ABTX, ABTO, Colégio Notarial do Brasil, Associagao dos Notarios e Registradores e Liga de
Transplantes de Orgaos (Litros).

Pela 12 vez juntos, HCPA e Sesc promovem etapa do circuito de corridas

Com o objetivo de incentivar a pratica de atividades fisicas e a adogao de habitos de vida
saudaveis, 0 HCPA se uniu ao Servico Social do Comércio (Sesc) para realizar a Etapa HCPA

do Circuito Sesc de Corridas, em Porto Alegre (RS). A atividade recebeu 615 inscritos para
corrida e caminhada. Os participantes do evento também puderam usufruir das atividades de
aquecimento, medicao de pressao arterial e glicose, auriculoterapia e orientagoes sobre
doacao de sangue e prevencao do acidente vascular cerebral (AVC).
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a Unidade de Odontologia
ofereceu atendimento ao publico interno
voltado ao diagnostico precoce do cancer bucal,
além de prestar informagoes e incentivar o
autocuidado.

o Comité de Protecao e
Promocao do Aleitamento Materno promoveu
atividades com o tema Fazendo a diferenga
na promogdo do aleitamento as familias
trabalhadoras. A iniciativa foi voltada aos
profissionais e estudantes da area da salde.

a prevencao ao cancer de
mama foi abordada em nove palestras abertas
ao plblico durante o dia 26 de outubro.
Especialistas do hospital falaram sobre uso
de hormanios, cirurgia do cancer de mama,
nutrigao, salide mental, aspecto genético na
incidéncia da doenca, entre outros topicos.

em conjunto com a Unimed,
foi promovida a Blitz da Satide do Homem,
disponibilizando orientagoes e dicas sobre o
assunto para o piblico interno. Também foram
realizadas palestras on-line sobre o tema.

foi promovido o 22 Encontro
Novembro Roxo Neo-HCPA, voltado
a profissionais e estudantes do hospital e da
UFRGS. Completou a programacao a capacitacao
na Etapa 3 do Método Canguru, realizada em
parceria com as Secretarias de Salide Estadual
e Municipal de Porto Alegre.
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dermatologistas e
residentes do Servico de Dermatologia do
HCPA integraram a Campanha Nacional de
Prevencao ao Cancer de Pele, quando foram
realizados 418 atendimentos em mutirao
promovido no Centro de Sadde IAPI, em Porto
Alegre (RS). A organizacao e promogao do
evento foram da Sociedade Brasileira de
Dermatologia e teve a participagao de
profissionais de outras instituicoes.
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0 hospital integrou as iniciativas pelo

Dia Nacional da Crianca Traqueostomizada

(18 de fevereiro) promovidas pela Associagao
Brasileira de Otorrinolaringologia (ABORL) e pela
Academia Brasileira de Otorrinolaringologia
Pediatrica (Abope). Pacientes pediatricos que
tém traqueostomia

e seus familiares receberam o Manual de
Cuidados da Crianca Traqueostomizada com
informagoes como agenda da crianga, com as
datas das trocas de canula, consultas e
orientagoes para os pais. A acao foi realizada no
Centro Cirdirgico Ambulatorial (CCA), quando
familiares puderam esclarecer dividas junto as
equipes médicas e de Enfermagem.

Para marcar a data de 29 de agosto, instituida
em 1986 como o Dia Nacional de Combate ao
Fumo, o HCPA orientou sobre como obter ajuda
institucional para parar de fumar.

O hospital conta com o trabalho da
Comissao de Controle do
Tabagismo para implementar
acgoes de controle do fumo na area
do hospital e estimular acoes de
apoio aos fumantes no processo de
abandono do vicio.

A
Atividade do Dia da Crianca Traqueostomizada

e |
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Acao promovida no Parque Farroupilha,

em Porto Alegre, levou esclarecimentos a
populacao sobre as doencas reumaticas,
seus sintomas e a importancia do diagndstico
precoce. A iniciativa foi organizada pela
Sociedade de Reumatologia do Rio Grande
do Sul (SRRS), em conjunto com a Sociedade
Brasileira de Reumatologia (SBR), associacoes
de pacientes e apoio do Servico de
Reumatologia do HCPA.

& Atividade no Banco de Sangue

0 gesto de doar sangue foi celebrado com
varias atividades no HCPA. No Dia Nacional
do Doador de Sangue (24 de novembro),
doadores e funcionarios participaram de
shows musicais, apresentacoes de humor
e sessoes de massoterapia e maquiagem.
Com pocket show do humorista Guri de
Uruguaiana e a presenca do influenciador
digital Bernardo Stern, o objetivo foi atrair
mais doadores para o Banco de Sangue da
instituicao, principalmente os jovens, ja que
a doacao é permitida a partir dos 16 anos.
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Dia Mundial da Higiene das Maos
é comemorado com entrega de
certificados e sorteio de brindes

0 Dia Mundial da Higiene das Maos (5 de maio)
tem como objetivo relembrar a importancia
desse ato para a prevengao de infecgoes nos
ambientes de assisténcia. A data foi celebrada
no HCPA com a entrega de certificados aos
representantes dos profissionais e das unidades
que atingiram a meta institucional de higiene de
maos. A agao foi promovida pela Comissao de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e incluiu
a realizagao de um quiz para a comunidade
interna. Quem prestigiou a iniciativa participou
do sorteio de brindes doados pelos clubes Sport
Club Internacional

e Grémio Foot-Ball Porto Alegrense.

Dia Mundial da Seguranga do Paciente
atenta para importancia de engajar
os pacientes no seu cuidado

Engajando o paciente para a sequranga do
paciente foi o tema escolhido pela Organizacao
Mundial da Sadde (OMS) para ser trabalhado
em 2023 nas acoes alusivas ao Dia Mundial da
Seguranca do Paciente (17 de setembro). Com o
slogan Amplifique a voz dos pacientes, a
campanha chamou a atencao para a
importancia de ouvir os pacientes para ampliar
a seguranca no atendimento.

No HCPA, foram realizadas agoes junto aos
profissionais das areas assistenciais para
aumentar a conscientizacao sobre a
necessidade de envolver os pacientes na sua
seguranga e foram divulgados videos com
depoimentos de pacientes e profissionais que
se engajam no cuidado e seguem os cinco
passos do cuidado seguro definidos pela
Organizagao Mundial da Satide (OMS). Os videos
podem ser conferidos aqui.

Acdo sobre prevengdo acontece no Dia
do AVC

0 acidente vascular cerebral (AVC) &,
atualmente, a maior causa de morte no Brasil.
Como forma de ampliar as informagoes sobre
riscos, sintomas e cuidados, o HCPA realizou
uma acao especifica sobre o Dia do AVC

(29 de outubro). Num estande, profissionais
especializados abordaram o tema, distribuiram
materiais impressos e realizaram um jogo de
perguntas e respostas com entrega de brindes.
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Prevencao de Lesdo por
Pressdo é tema de bate-papo
multiprofissional

Em referéncia ao Dia Mundial da Prevencao
de Lesdo por Pressao (16 de novembro), foi
promovido um bate-papo multiprofissional
voltado ao piblico interno. A lesao por
pressao € um indicador assistencial
importante para medir a qualidade do
cuidado prestado nas instituicoes.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLS1eD60NooahnpM-lyMW8KmnNBlcBRVKc
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Acoes especiais em datas comemorativas

Ninguém espera passar o Natal, a Pascoa e outras datas especiais
internado num hospital, especialmente quando se é crianca. Por isso, as
equipes do HCPA se unem para tornar esses momentos mais leves

e acolhedores. Confira as iniciativas promovidas em 2023.

Com a ajuda do Servigo de Hospitalidade, o
coelho visitou pacientes em atendimento nos
Ambulatorios, na Recepgao Social do Bloco A,
na unidade de internagao pediatrica, na
Unidade de Tratamento Intensivo Pediatrica
(Utip), na Creche e na Casa de Apoio. Os
pequenos receberam presentes e aquele
abraco do visitante mais aguardado.

Profissionais das areas de internagao e
terapia intensiva Neonatal decoraram as
salas, prepararam lembrancinhas e vestiram
os recém-nascidos como Coelhinhos da
Pascoa em comemoracao ao feriado. As
fantasias, compostas por toucas de la com
orelhas de coelho e um pompom para o
rabinho, foram produzidas voluntariamente
pelo grupo HumaNeo, formado por
profissionais do hospital. Cerca de 35 bebés

ficaram internados durante a Pascoa de 2023.

~olololol-Tolo

Servico de Nutricao e
Dietética produz cardapios
diferenciados para os
pacientes em datas

como Pascoa e Natal.

_J
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A magia do Natal se fez presente no HCPA
com os duendes e Papais Noéis que
desceram a fachada do HCPA em frente

as unidades de internagao pediatrica.

As criangas e os profissionais correram para
visita-los e se encantar com as acrobacias
feitas por voluntarios da M.A. Alpinismo
Industrial. Em solo, eles foram ao encontro
dos pacientes e entregaram os presentes
doados pelo Praia de Belas Shopping, da
capital. As empresas Rimax, Allianz, 19 e

FV Sul também apoiaram a agao.

Acompanhantes de pacientes internados na
Pediatria contaram com uma programacao
especial as vésperas do Natal. O Servico de
Educacao Fisica e Terapia Ocupacional, em
parceria com voluntarios que ja tiveram filhos
internados no HCPA e profissionais,
ofereceram maquiagem, massagem e reiki
gratuitamente. Além dessas agdes na Sala da
Recreacao, o Papai Noel entregou brinquedos
doados por esses voluntarios

as criangas que estavam nos leitos.

H0/0]0]0] ; [0]0)

Representantes da Igreja Messianica Mundial
do Brasil doaram roupas e brinquedos para
as criangas do HCPA. Cerca de 160 brinquedos
para todas as idades foram entregues na
Casa da Apoio e para a equipe do Servico

de Educagao Fisica e Terapia Ocupacional do
Hospital, que vai distribui-los para as mais
de cem criancas que devem passar o Natal
internadas.

0 HCPA retomou a tradicao de Natal: a visita
do Papai Noel a diversas alas do Hospital.

0 assessor da Diretoria de Pesquisa, José
Roberto Goldim, voltou a assumir sua
identidade natalina e saiu distribuindo
sorrisos, carinho e desejos de alegria para
funcionarios, pacientes e acompanhantes.

A tradicional passagem do Goldim Noel havia
sido interrompida na pandemia. A comitiva
contou também com a diretora-presidente do
Clinicas, professora Nadine Clausell, como
uma das ajudantes.
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Dedicacao e carinho
aos pacientes

Pacientes internados na Pediatria do HCPA
receberam a visita especial da Repiblica dos
Heréis em julho. Caracterizados com
personagens que fazem sucesso com as
criangas - Shrek, Princesa Fiona, Kakashi,
Garfield, Doutorzinho Feliz, Cinderela, Jasmine,
Moana, Branca de Neve, Homem Aranha, Spider
Gwen, Batman e Chapeuzinho Vermelho -, os
integrantes do grupo foram até os leitos levar
mensagens do bem, da justica e do amor com a
magia do entretenimento e da alegria. E a
terceira vez que os herois visitam o hospital.

Para ajudar os pacientes pediatricos em seus
tratamentos, os profissionais da Radioterapia
usam a criatividade para entreter os pequenos
e conseguir que realizem as sessoes. O
repertorio é variado: vai desde entregar mimos
até personalizar mascaras de imobilizagdo com
o0s personagens favoritos, como o Sonic e

a princesa Elsa, do filme Frozen. A equipe
também se une para celebrar o aniversario
das criangas em atendimento.

No embalo das homenagens pelo Dia das
Maes, o Programa de Apoio as Familias (PAF)
promoveu uma atividade especial para
familiares de pacientes internados na Pediatria.
0 grupo se reuniu na area externa do HCPA
para cantar e comemorar de forma mais
descontraida e leve. O PAF realiza iniciativas
semanais com a parceria de profissionais da
Psicologia e do Servico de Educagao Fisica

e Terapia Ocupacional.

~

0 Grupo de Trabalho da Linha de Cuidado do
Paciente Idoso, em parceria com a FundMed,
implantou o voluntariado com estudantes da
area da salde da UFRGS voltado a
acompanhar pacientes idosos internados.
Eles contam e ouvem historias, fazem
companhia em pequenos passeios na
unidade e relembram sobre cuidados
importantes. Em 2023, foram dedicadas mais
de 3 mil horas ao projeto e acompanhados
97 idosos.
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Diversidade, Equidade
e Inclusao

Em 2023, diversas acoes de sensibilizacao,
conscientizacao e educacao reforcaram ainda
mais o compromisso do HCPA com o respeito
e a responsabilidade de cada um em construir
um ambiente cada vez mais diverso, inclusivo,
seguro e saudavel.

Preconceito nao
é opiniao.

Desrespeitar, ofender,
humilhar, agredir
alguém por sua
orientacao sexual ou
identidade de género

A partir da definicao do calendario
de datas afirmativas, o Comité de
Diversidade, Equidade e Inclusdo
promoveu agoes educacionais

relacionadas a diversidade e
inclusao - LGBTfobia,
discriminacao racial, etarismo,

consciéncia negra e CG[DGC Smo.

e
s

Pacitlstas
excluir go
vocablllar:o

Express{,es
Que devem o

dar ym a
Uma ge Jo:
ﬁng,, de,
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do t( r
ou [)Olna Da/
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é preconceito e ndo
apenas uma opinido.

eraC\O“a\
urespeit

ersidadecurespeito
tospelorespeito

50 10Cca

acitis,
versi dadez o

‘Urespeitq

Para isso, de acordo com a tematica, contou
com parcerias de programas e comités, como

o0 Programa Transdisciplinar de Identidade de
Género (Protig), o Programa de Acbes
Antirracistas (PAA) e o Programa Institucional
de Cuidados ao Paciente Idoso. Foram
realizadas palestras, entrega de cartoes
informativos, rodas de conversa e feira de livro
tematica. Acoes educativas também foram
realizadas junto a areas especificas que
solicitaram apoio para trabalhar a promogao de
comportamentos nao discriminatorios.

e

“Qual seria sua idade
se vocé nao soubesse
quantos anos vocé
tem?” - Conflcio

ua historia
se de quem
e da sua
idade nao

#respeitointer
#diversidade

2

Como se posicionar
contra o racismo?

e tradi¢o
alerta s

silencie em situa
racistas

#naoaoracismo
#diversidadecurespeito

Além disso, iniciativas como contagao de
historias na Creche do HCPA e aula inaugural
da Residéncia Multiprofissional e em Area
Profissional da Salide também promoveram
discussoes sobre assuntos ligados a
diversidade e equidade.

2%

Algumas pessoas do
seu convivio nao
entendem as relagdes
LGBTQIA+?

Procure explicar que
nao somos iguais, mas
igualmente diferentes.

Respeitar as pessoas e

as suas diferencas é
fundamental para uma
convivéncia harménica

em sociedade.

ttdiversidadecurespeito
#juntospelorespeito
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Diversidade
de genero

Convel’ﬁ‘"d; o diversidade
o de género

Acoes contra
o racismo
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Acoes por um ambiente livre de
preconceito, racismo, discriminag¢do
e assédio

Em continuidade ao Movimento pelo Respeito,
0 HCPA realizou agoes para reforcar ainda mais
o combate a qualquer tipo de violagao dos
direitos humanos, preconceito, racismo,
discriminacao ou assédio. Vale destacar:

a promocao de capacitacao
para liderancas e demais
integrantes do publico interno
sobre prevencao e combate
ao assedio e a discriminacdo
no ambiente de trabalho;

o fluxo de acolhimento e
dentncia a situacoes de
violéncia para toda a
comunidade interna;

a realizacado de piloto da
Oficina de Multiplicadores
de Prevencao a Violéncia

no Trabalho para subsidiar
estudo quanto a preparacdo
e a instrumentalizacdo para
o primeiro acolhimento em
situacoes de violéncia nas
areas.

Palestras sobre prevengdo ao asseédio
e a discrimina¢do no ambiente de
trabalho

A palestra Prevengdo e combate ao assédio

e d discriminagdo no ambiente de trabalho
apresentou a comunidade interna
conhecimentos que possibilitam identificar
ocorréncias de assédio e discriminagao, como
atuar e dar encaminhamento as dendncias,

. cao no tr2
 criminaga®

Ldio @ discri™T ir e €O
Assedj‘:enﬁﬁcar' prev

como

e como exercitar formas de prevencao no
ambiente de trabalho. Foram oferecidas duas
turmas, em turnos e datas diferentes, com
carga horaria de 2h cada.

Além disso, a palestra foi gravada e ficou
disponivel por mais 60 dias no canal do HCPA
no Youtube para quem quisesse rever a
capacitacdo. As liderangas também receberam
treinamento nesta tematica.
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Percebe-se a necessidade e importancia de
tornar essa tematica visivel para a comunidade
do HCPA. A oficina foi realizada com uma
turma-piloto com participantes de areas
diversas. O contedido teorico, assim como
questionamentos, reflexoes e atividades
promovidas no ambito individual e coletivo,
subsidiaram um estudo para a preparagao de um
novo formato de capacitagao sobre o tema,
focando no primeiro acolhimento em situagoes
de violéncia nas areas.

0 fluxo para atendimento da comunidade
interna que tenha sido vitima de violéncia nas
dependéncias da instituicao foi formalizado.

Se vocé foi vitima de alguma situagdo
de violéncia no HCPA, busque
acolhimento e/ou denuncie a situagao.

L L 1 J

Sofri violéncia

O QUE POSSO FAZER?

Vocé pode buscar Vocé pode fazer uma
atendimento G dendncia
no SMO na Ouvidoria
O QUE VAI ACONTECER?

Se a situagso ocormer 1o 1urno da noite ou a8 finais do semana,
Vo pode pedir auxibo ) supervisio de Enfermagem.

LEMBRE-SE:

alunas(os), residentes, estag o), jovens
sprendizes, professoras(os), pesquisadoras(es) ¢
terceirizadas(os)

n100/0]0] : (00

‘ |
\ Se voce

foi vitima
na @t M de alguma
situacao de

ge vOCc®

Sevoce | . Sevoca
foi vitima | foivitim,
ane .d(, alguma ae alguma
intolerancia Situagdo de Situagdp ge
ligiosa @pans - v —
relig dV‘OIEHCia

foi vitir
de alguma

€ g€nerg
i o e/ou i
o0 jmento efou tolhiment Mhimento /oy .
E usaue acolh 5 | a situacao. i situacao, Mimento ¢/,
b ncie 2 situag iituacso
den violéncia fisica, » . %
s cia 512 no HCPA, Vil CPA, violéncia fisi
5 HCPA, ViEnCE s 1) ou psicolégica, fol o ioHnch tiica o
S S g o , foi \ Violeneia fisic.
ge vock 011e 2oy psicolOd T gar um paidalo) de acessar Ut bicopoléncia fisicy,
bal, emoion® iiiato) de 375 \itra f0rM2 | nciou qualquer O o) Sica, foj
erbale pe wer S 2 iminagao ou € acess,
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Na mesma linha, foi elaborado um guia

‘ com perguntas e respostas sobre como
mffl“ﬂf‘é‘ \ Se vocé registrar uma manifestacao na Ouvidoria,
de alguma g qual o encaminhamento dado as dendncias
gishsl® : recebidas e como funciona o sistema de
correicao do hospital. 0 documento

imento e/oY imento e/ou também esclarece como sao 0s

denuncie 3 Situagao: . o, depoimentos de testemunhas e

" i denunciantes nos processos. O material
esta disponivel no site do HCPA e neste

link.

encontrar 890%
0 Iado €0M®

| Y



https://www.hcpa.edu.br/downloads/gestao_de_riscos_e_integridade/processos_correicionais_perguntas_e_respostas_3.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/gestao_de_riscos_e_integridade/processos_correicionais_perguntas_e_respostas_3.pdf
https://intranet.hcpa.edu.br/fale-conosco-menu/ouvidoria
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ECONOMICA

No ciclo 2020-2023 do Plano de
Negocios e Gestdo Estratégica
(PNGE), a sustentabilidade
economica tem sido buscada
por meio da ampliacao de
relacionamentos para captar
novos recursos. Para tanto,
sdo realizadas:

estratégias para aumentar o
faturamento relacionado a prestacao
de servigos a pacientes privados e de

convenios;

acoes para alcancar 100% das metas
assistenciais contratualizadas com

o0 gestor municipal do SUS, ou seja,
prestar a totalidade dos servicos
que este se dispoe a remunerar;

estratégias para ampliar a capacidade
de investimentos;

acoes para aprimorar o sistema de
custos;

transferéncias tecnologicas para o
mercado e outras a¢oes do Programa
de Inovacao;

iniciativas do Escritorio de Projetos e
Parcerias Estratégicas.

Todos esses itens sao
acompanhados por

indicadores estratégicos.

Faturamento de servigos a pacientes
privados e de convénios

Como forma de atingir a meta financeira desse
item, o hospital tem investido na melhoria

da infraestrutura de servigos para pacientes
privados e de convénios, a exemplo de novos
leitos de tratamento intensivo e de internacao
pediatricos, psiquiatricos e para adultos,
entre outros. Além disso, tem avancado na
estruturacao do portfdlio de servicos para

a satde suplementar, o que é divulgado por
meio do hotsite HCPA com Voce.

H0/0]0]0] ; [0]0)

Metas contratualizadas com o
gestor do SUS

0 HCPA segue empreendendo esforgos
para retomar a normalidade dos demais
atendimentos, alcangando importante

e crescente producdo assistencial em 2023.



https://sites.google.com/hcpa.edu.br/convenios?pli=1

192 SUSTENTABILIDADE | ECONOMICA

Capacidade de investimentos

Desde 2022, a comunidade interna é convidada
a registrar suas demandas de investimento,
tornando o processo mais transparente e

com critérios objetivos para a selecao das
prioridades. O chamamento é aberto e as
propostas passam por avaliacdo de um grupo
multidisciplinar. Os critérios utilizados sao
divulgados amplamente com apoio do Niicleo
de Avaliacao de Tecnologias em Sadde (Nats).
Ao mesmo tempo, sao avaliadas as condi¢oes
da estrutura e do parque tecnologico
existente, a fim de identificar riscos imediatos
de depreciacao e a consequente necessidade
de reposicoes.

Em 2023, foi dada continuidade as aquisicoes
indicadas no edital/chamamento de 2022.
Foram investidos

R$ 33.202.626,23

na aquisicao de equipamentos e mobiliario
e realizacao de obras, resultado da soma de
recursos proprios e oriundos do governo,

de verbas da pesquisa aplicadas em Projetos
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
emendas parlamentares.

Confira os valores investidos por grupos

Entre os itens adquiridos, destacam-se:

Acelerador linear para Radioterapia (RS 11,7 milhoes)
Gerador trifasico de energia (RS 1,1 milhdo)

Tomografo (RS 3,6 milhdes)

Raio-X (RS 1 milhao)

2 ecografos (RS 600 mil)

616 armarios de vestiario (RS 1, milhao)

Grupo
Assistencial
Softwares | Equipamentos e infraestrutura de TIC
Infraestrutura predial | Sistemas utilitarios | Obras

Logistica | Seguranca | Apoio | Produgao | Outros

Valor investido
R$ 22,7 milhdes
RS 1 milhdo
RS 7 milhoes
R$ 2,5 milhdes

H0/0]0]0] ; [0]0)
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0 Eppe atua, principalmente, em colaboragao
com a Diretoria de Pesquisa e o Niicleo de
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (Nitt)
para avaliar e executar projetos e parcerias
estratégicas voltadas ao desenvolvimento da
pesquisa e da inovagao no HCPA. Para isso,
baseia-se em parcerias institucionais para a
cooperagao técnica, financeira e operacional de
interesse institucional. O escritorio submeteu 22
projetos em 2023 em diferentes especialidades:
cardiologia (2), endocrinologia (3), genética (1),
infectologia (10) e pneumologia (6).

Entre os propositos do Eppe estao a captagao e
a destinagao de recursos financeiros para
projetos de desenvolvimento institucional,
visando a melhoria continua da infraestrutura
de assisténcia, ensino, pesquisa e inovagao.

Em 2023,

foram desenvolvidas
cinco propostas, que
envolveram a alocagao
de RS 6.823.244,18.

No mesmo ano, foram recebidos recursos da
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)
no valor de aproximadamente RS 920 mil.
Em outro projeto para o qual o HCPA foi
selecionado pela Finep o aporte foi de R$ 8,7
milhoes. O escritorio também acompanhou
a execucao e a gestao de quatro Termos de
Execucao Descentralizados, que totalizaram
RS 11,9 milhoes.

Equipe do Escritorio de Projetos e Parcerias Estratégicas

n100/0]0] s (00
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Doacoes

0 HCPA tem atuado para buscar doagoes

de empresas, entidades e pessoas fisicas
para diferentes projetos do hospital, desde
equipamentos, mobiliarios e insumos até a
modernizacao de areas. O apoio recebido se

reverte em beneficio aos usuarios do hospital.

As informacoes sobre como realizar uma
doacao e o que doar estao reunidas no
hotsite Doe para o HCPA. Além disso, para
dar mais transparéncia a esse processo,

é disponibilizado o Regulamento para o
recebimento de doacoes com as diretrizes
institucionais para captacao de parceiros e
aplicagao dos itens doados.

Saiba quais foram as doagoes
recebidas dos parceiros de
Ouro do HCPA - Unicred Porto
Alegre e Coletivo Arquitetos
Voluntarios - em 2023.

Espacos de bem-estar

0 HCPA investiu, em conjunto com a Unicred
Porto Alegre e o Coletivo Arquitetos
Voluntarios, em espagos de bem-estar para

a comunidade interna. A parceria viabilizou a
criacao de duas salas de descompressao, uma
voltada aos residentes multiprofissionais e
outra para médicos residentes e contratados, e
a ambientacao de uma sala de convivéncia

no 52 andar do Bloco C, destinada aos
funcionarios. Em 2023, foram entregues os

Gltimos dormitorios reformados do Alojamento

Médico. No total, sdo 14 quartos e 62 leitos.

Contribuiram para essas entregas as seguintes
empresas: Cavaletti, Tradesign, Luzes do
Mundo, Luz de Led, De Carli, Suvinil, Ferragem
Thony, Spazio Del Bagno, Portobello Shop,
Elevato, SM Concept, Obrah, Molduras Bella
Vista, Molduras Santos, IFPRO E Art Moveis.

Salas no novo Bloco Ciriirgico

Entre os espacos inaugurados com a
transferéncia do Bloco Cirlirgico para o Bloco
B, trés salas foram equipadas em parceria
com a Unicred Porto Alegre. Sao elas: um
refeitorio, uma sala de estar e uma sala de
estudos, todos voltados para profissionais.

H0/0]0]0] ; [0]0)

Muro da Casa de Apoio

Cores e natureza deram vida ao muro da Casa
de Apoio do HCPA, produzido pela artista Carol
Petersen e parceiros: Arquitetos Voluntarios,
Pincéis Atlas e Cesar Kindlein.


https://sites.google.com/hcpa.edu.br/doe/in%C3%ADcio?authuser=0
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regulamento_doacoes_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regulamento_doacoes_rev1.pdf
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Alem dos Parceiros de Ouro,
muitas pessoas, empresas e
grupos da sociedade se mobilizam
para fazer a diferenca na vida de
pacientes e profissiona’ls.

Veja as iniciativas de 2023.

Clipes para lesoes de mama

Iniciativa da IT's Esportes e Eventos e Confraria
Feminina de Beach Tennis realizou a doagao de
mais de 30 clipes usados na marcacao de lesao
de mama pelo Servi¢o de Mastologia.

Brinquedos e fraldas para a Pediatria

Acao solidaria organizada por académicos da
Liga de Pediatria da UFRGS, da Associagao
Atlética Académica 20 de Setembro e pelo
ex-aluno da Faculdade de Medicina Henrique
Scherer, que ja promove doagoes as criangas
desde 2015, propiciou a entrega de
brinquedos e fraldas para o Servico de
Educagao Fisica e Terapia Ocupacional HCPA,
ajudando a qualificar o atendimento a
pacientes pediatricos.

Violdo para atividades de recreagdo

0O guitarrista da banda galicha Nenhum de
Nos, Veco Marques, esteve no HCPA para
entregar um dos violoes utilizados pelo
grupo ao Servico de Educacao Fisica e Terapia
Ocupacional, que realiza atividades junto

a pacientes internados e seus familiares.

0 instrumento é utilizado nas atividades

com as criancas e ajuda na interacdo com
pais e familiares que sabem tocar violao.

H0/0]0]0] ; [0]0)

Sala de lanches do Centro de
Pesquisa Clinica

A parceria com a Fundacao Médica do Rio
Grande do Sul (FundMed) possibilitou a
entrega de uma sala de lanches dentro do
Centro de Pesquisa Clinica, com dez lugares
para os pesquisadores fazerem suas refeicoes.
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Transparéncia

Uma empresa publica
pertence a toda a
socledade, e esta
deve ter acesso pleno
e transparente a
Informacoes de seu
Interesse e direito
sobre projetos, acoes,
aplicacdo de recursos,
Investimentos,
entregas e resultados,
entre outras.

0 HCPA observa as normas de transparéncia
na administragao pablica descritas nas leis
federais 13.303/2016 (Lei das Estatais) e
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo),
decreto 8.945/2016 e resolugao CGPar
05/2015. Além disso, atua em sintonia com
diretrizes estabelecidas por 6rgaos como
TCU, CGU e Secretaria de Coordenacao e
Governanga das Empresas Estatais (Sest).

Transpareéncia ativa

No menu Transparéncia e Prestacdo de
Contas do site na internet, o hospital

divulga informacdes sobre atividades

de governanga, demonstragdes contabeis,
auditorias e diversas outras que possibilitam
o controle social sobre agoes e resultados.
Em Acesso d Informacdo, também esta
disponivel um amplo conjunto de contedidos
sobre agoes e programas, receitas e
despesas, licitacoes, contratos, concursos,
servidores e remuneracao dos dirigentes,
entre outros.

Acesso d informagdo

Quem desejar informagoes especificas
pode solicitar via Servico de Informagao ao

Cidaddo - SIC (saiba mais aqui).
Informacoes para os cidaddos

0 site do HCPA na internet disponibiliza links
com informagées Uteis aos pacientes,
estudantes, fornecedores e sociedade em
geral, como:

Informacgées sobre a assisténcia

Informacdes sobre o ensino
Informacées sobre a pesquisa
Informacgdes sobre inovacdo
Area do paciente

Manuais de educacdo em saiide
Lotagdo didria da Emergéncia
Estoques do Banco de Sangue
Licitacoes

Concursos

Perguntas frequentes
Ouvidoria/Canal de deniincia
Servico de Informacdo ao Cidaddo

D OOOOOOO®

Conselho de Usuarios

Em adesao a iniciativa do Governo Federal de
instituir uma forma de participagao direta da
sociedade na avaliacao e no aperfeicoamento
dos servicos piblicos, o HCPA conta com um
Conselho de Usuarios. Qualquer cidadao

que utiliza os servicos do hospital pode se
cadastrar como conselheiro, passando a
responder consultas on-line sobre os servicos
do hospital e apresentando propostas de
melhorias.

A transparéncia também se faz
presente nos processos e relagdes
internas.

Estao disponiveis diversos canais para a
comunicagao de temas institucionais a
comunidade do hospital a fim de dialogar,
engajar, agradecer e compartilhar conquistas.
Sao exemplos: murais e TVs dispostos em
pontos estratégicos do hospital, site na
intranet, e-mail institucional, e-mail
suadiretora@hcpa.edu.br (utilizado
pessoalmente pela diretora-presidente
para divulgar fatos relevantes, em primeira
mao, as equipes do hospital) e eventos.



http://www.hcpa.edu.br
https://www.hcpa.edu.br/assistencia-apresentacao
https://www.hcpa.edu.br/ensino
https://www.hcpa.edu.br/pesquisa
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/nitt?pli=1
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-sua-saude/educacao-em-saude
https://www.hcpa.edu.br/emergenciometro
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-voce-pode-salvar-vidas/estoques-de-sangue
https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/licitacoes/acesse-sua-autorizacao-de-fornecimento
https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/venha-para-o-hcpa-concursos
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-perguntas-frequentes
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
mailto:suadiretora@hcpa.edu.br
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
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Carta de Governanca

Para reforcar e dar transparéncia aos
compromissos da instituicao e seus
mecanismos de governanga, o HCPA edita e
divulga, desde 2018, a Carta Anual de Politicas
Piiblicas e Governanca Corporativa.

Subscrito pelo Conselho de Administracao,

o documento mostra as atividades
desenvolvidas pela empresa e sua vinculagao
com politicas pablicas, o valor gerado para a
sociedade, o desempenho institucional em
relacdo as metas propostas anualmente e a
aplicagao de recursos para o atingimento
dos resultados, entre outros itens.

Relatorio de Gestao

Anualmente, o HCPA publica o seu relatorio
de gestao, documento de prestagao de contas
aos orgaos fiscalizadores e de controle e,
principalmente, & sociedade. E possivel
consultar, no menu Transparéncia e Prestacdo
de Contas do site, as edicoes dos Gltimos dez
anos.

Desde 2018, o documento adota o modelo
de relatorio integrado, com foco no cidadao,
sintetizando as principais informacoes e
resultados de cada exercicio em linguagem
acessivel e apresentacao grafica atrativa.

Midia e redes sociais

A divulgacao de informacoes e a interagao

com a sociedade ocorrem, ainda, por meio

dos perfis institucionais nas redes sociais
Facebook, Instagram e LinkedIn, administrados
pela Coordenadoria de Comunicagdo (CCom), 0s
quais registraram, em 2023, os niimeros

ao lado.

Ainstituicao também busca, com apoio da
CCom, inser¢oes de noticias na midia - jornais,
revistas, portais informativos, emissoras

de radio e de televisao -, seja atendendo a
demandas de jornalistas ou buscando espacos
jornalisticos para divulgacao de assuntos de
interesse publico.

Em 2023, houve
34 mil noticias .

sobre o HCPA
na midia.

NOEL ALPINISTA

®* Qv

Curtido por angela_vencato_freitas e outras
D orcns

432 postagens
140 mil seguidores

@
in)

419 postagens
57,8 mil seguidores

346 postagens
74,9 mil seguidores

LINKS:

Facebook

Instagram
X (Twitter)
LinkedIn

YouTube

R

hepa_oficial O bom veihinho © seus sjdantes da M.A
Alpiessmo Industrial também Severn vistar o ma

Ver tradacdo



https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.facebook.com/hcpa.poa/?ref=hl
https://www.instagram.com/hcpa_oficial/
https://twitter.com/hcpa_
https://www.linkedin.com/company/791011/
https://www.youtube.com/user/hcpaoficial
https://www.instagram.com/hcpa_oficial/
https://www.facebook.com/hcpa.poa/?ref=hl
https://www.linkedin.com/company/791011/
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_regimentos_regulamentos/carta_de_governanca_2022_.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_regimentos_regulamentos/carta_de_governanca_2022_.pdf
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Ouvidoria

Canal de comunicagao do usuario com a
instituicao, é a Ouvidoria que recebe
reclamacoes, sugestoes, elogios, solicitacoes
ou dendincias. A area esta diretamente ligada
ao Conselho de Administracao e tem como
funcao promover a garantia dos direitos dos
cidadaos, por meio dos principios da
eficiéncia, da ética e da transparéncia.

Niimeros em 2023
Manifestagoes
[ 71% reclamagées
[ | 8% elogios
2.088 9% comunicagées

TOTAL 10% solicitacdes
1% sugestdes
[ | 1% denincias

Perfil do usuario

9% 18%
anonimos internos

73%

externos

Origem das manifestacoes

0,3% 38,0%
manuscritas orais

61,7%

eletrénicas

D OOOOOOO®

A partir das manifestagoes,
de acordo com a situacao,

a Ouvidoria encaminha para
conhecimento das areas,
identifica oportunidades de
melhorias, propoe mudancas
ou aponta situacoes
irregulares as instancias
responsaveis pela correicao.
Neste slide constam mais
informacoes do processo da
Ouvidoria como canal para
recebimento de dendncias na
instituicao.

Prazos

9,58 Tempo médio
d ias de resposta

das manifestagoes

N 100% encefradas em até
30 dias

~
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Servigo de Informacgdo ao Cidaddo (SIC)

Atuando junto a Ouvidoria, a area é responsavel por receber, protocolar, encaminhar e responder
as demandas dos cidadaos por informagdes institucionais, de acordo com as diretrizes da Lei de
Acesso a Informacao (LAI).

0 SIC também fornece informagoes de forma proativa, disponibilizando, por exemplo, respostas
a perguntas frequentes no site do hospital.

Confira os atendimentos prestados em 2023.

SIC © [J

8,85 dias

Tempo médio de
resposta dos registros

10 dias

Tempo médio de
resposta dos recursos

243 985 7

contatos e-mails formularios
telefonicos eletronicos

ll' recursos em
12 instancia

Pedidos de acesso
a informacao

0 recurso em
22 instancia

97 registros

D OOOOOOO®

Privacidade e protecdo de dados

0 HCPA tem como compromisso a protecao da privacidade, confidencialidade e integridade dos
dados e das informacoes pessoais da comunidade interna, de pacientes e seus acompanhantes,
de fornecedores e demais piblicos com os quais se relaciona. As diretrizes institucionais sao
embasadas na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e legislacoes
complementares, que sao divulgadas sistematicamente a comunidade interna para seu
conhecimento e cumprimento.

Em 2020, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo aprovaram a Politica de
Privacidade, complementada por planos que definem regramentos e procedimentos operacionais
especificos para seu cumprimento em diferentes frentes e junto a diversos segmentos de piblico.

Em 2021, a Comissao de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (CSic), que atua como
encarregada de dados pessoais no HCPA, criou um hotsite para divulgar o tema interna e
externamente. Além disso, propoe campanhas junto aos colaboradores para informar e orientar
sobre cuidados que devem ser adotados para proteger dados pessoais de colegas e usuarios
dos servigos.

Somado a isso, 0 HCPA mantém em seu organograma instancias que avaliam e orientam o uso
de dados de acordo com as determinagoes legais e os principios éticos, monitoram os riscos
envolvidos e aplicam as medidas necessarias em situacoes de irregularidade. Também sao
destinados recursos fisicos e tecnologicos para evitar perda, tratamento indevido, alteragao,
acessos nao autorizados e apropriacao indevida de dados pessoais dos diferentes segmentos
de piblico.

Ainstituicao adota, em todas as situagoes previstas, processo de obtencao de consentimento
formal dos pacientes em relacao ao tratamento de seus dados pessoais.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_privacidade.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_privacidade.pdf
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/lgpdhcpa/p%C3%A1gina-inicial?pli=1

TR@NSPARENCIA PUBugA
PREMIOS E CERTIFICAGOES
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HCPA é certificado por oferecer a
melhor experiéncia aos usudrios

& 0 Clinicas foi reconhecido na premiacao

Experience Awards, promovida pela empresa

SoluCX em parceria com a revista Exame. Foram

destacadas as empresas que oferecem a melhor
experiéncia aos seus clientes.

s

A metodologia utilizada na premiagao é a métrica
de satisfacao do cliente NPS (Net Promoter
Score). Sdo elegiveis as marcas que tenham ao
menos 400 avaliacoes de NPS, sendo certificadas
as que atingirem nota acima da média, que no
segmento de hospitais ficou em 64,4.

Unico hospital da América Latina reconhecido como amigo do idoso

N
EXPERIENCE
& N CERTIFIED

023 n—

SoluCX

0 HCPA passou a integrar o movimento Sistemas de Saiide Amigos dos Idosos, iniciativa promovida
pelo Institute for Healthcare Improvement (IH1) e pela John A. Hartford Foundation para qualificar o
cuidado de salde a esse piiblico.

A conquista reconhece as agoes baseadas em evidéncias cientificas realizadas no atendimento a
idosos com quadros complexos de salde, tornando o Clinicas a (nica instituicao da América Latina
a receber o selo.

D OOOOOOO®

Hospital top of mind

Pela 172 vez, o HCPA é o hospital Top of Mind
entre os porto-alegrenses. O levantamento

foi realizado pela Engaje e revista Amanha,
perguntando aos entrevistados qual a primeira
marca que vem a cabega em diversos
segmentos. Na categoria Hospital, o Clinicas
foi 0 mais lembrado pela populagao.
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Um dos hospitais mais bem equipados
do Brasil

Estudo desenvolvido pela Global Health
Intelligence (GHI), empresa que realiza analise
de dados do mercado de saiide da América
Latina, classificou o HCPA entre os hospitais
mais bem equipados do Brasil.

Das oito categorias, o Clinicas aparece em:
maior niimero de equipamentos cirlirgicos
basicos (32 lugar), hospitais mais bem
equipados para atender pacientes de alto
risco (32), hospitais mais bem equipados para
receber pacientes (52) e maior base instalada
para tratamento de cancer (82).

Prémio Mate - Gestdo da Inovacdo

0 HCPA venceu o Prémio Mate (Mercado,
Aceleragao, Tecnologia e Empreendedorismo)
- categoria Gestao da Inovacao, para médias e
grandes empresas.

A premiagao é uma iniciativa da Associagao
Galcha de Startups, a AGS, e do Servigo
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas, o Sebrae, do Rio Grande do Sul.

Destaque no Prémio Amigo do
Meio Ambiente

0 HCPA foi uma das 15 empresas
selecionadas como destaque no Prémio
Amigo do Meio Ambiente, promovido pela
Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo.
0 case Gamificagdo como estratégia de
engajamento dos funciondrios na pratica

de sustentabilidade abordou a gincana
elaborada para envolver o piblico interno
na adogao de praticas sustentaveis.

D OOOOOOO®

MATE - !:
= AGS Sebrae)X | troeoiens
\':

Categoria Média ou Grande Empresa - Gestdo da Inovacho

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

Prémio de destaque 30s PINCIPais alores do cendno de iINovago do ecoss!
gaticho que tiveram um alto desempenho e se sobres

istema
sairam no ano de 2022

Port Alegre, 28 do fevereeo de 2023

ooy 94

Ve

Representantes do HCPA (ao centro) recebem a premiagdo
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DEMONSTRACOES CONTABEIS
PARECERES
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As demonstragoes contabeis
informam como os recursos
financeiros sao aplicados. Elas
sao elaboradas e apresentadas
em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil,
atendendo as seguintes
disposicoes:

e legislagao societaria (Lei 6.404/76 e Versio em formato Qdf

alteragoes subsequentes, incluindo
a Lei 11.638/07);

e Normas Brasileiras de Contabilidade; ~ . _

e pronunciamentos, orientacdes e Versao em arquivo editavel
interpretacoes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis e aprovados
pelo Conselho Federal de Contabilidade;

e Sistema Integrado de Administragao
Financeira (Siafi).

Iy

D OOOOEOEO

A responsabilidade pela elaboragao das demonstragoes é da Coordenadoria de Gestao Contabil
(CGC), subordinada a Diretoria Administrativa. Com uma equipe de 27 funcionarios (a maioria deles,
analistas contabeis), a CGC tem em seu organograma os servicos de Contabilidade Gerencial e de
Contabilidade Fiscal e as secoes de Patrimonio e de Custos.

Conforme o artigo 27 do Regimento da Area Administrativa do HCPA, compete a CGC:

Analisar os registros de controles finalisticos de gestao da fundacao de apoio.

Manter a integracao dos registros do hospital no Siafi.

Fiscalizar o cumprimento da legislagdo tributaria e do Sistema Piblico de Certificacao Digital.
Realizar o controle fiscal de entradas e saidas de bens e mercadorias.

Executar os processos de recebimento, armazenamento e controle de bens patrimoniais.
Promover inventario anual.

Administrar a depreciacao e avaliacao de bens patrimoniais.

Apropriar, controlar e divulgar os custos da instituicao.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/demonstracoes_contabeis_pdf_e_editavel/notas_explicativas_31122023-6404_jz_lw-site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/demonstracoes_contabeis_pdf_e_editavel/notas_explicativas_31122023-6404.docx
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ATIVO (Todas as informagdes em RS mil) 31/12/2022 31/12/2023 PASSIVO (Todas as informagoes em RS mil) 31/12/2022 31/12/2023
Caixa e equivalente de caixa 133.546 160.231 Fornecedores 35.036 22184
Créditos a receber a curto prazo Obrfgag(jes tributarias e sociais 28.850 74.572
- Faturas e duplicatas a receber 160 287 CIRCULANTE Obrlgagges.com pe§soal o 74.271 86.526
- Crédito de fornecimento de servicos 49.284 50.055 gontmgenélas passn{as € provisoes com 217.665 240.310
- Adiantamentos a pessoal 17.732 21.868 espesas .e peissoa
- Demais contas a receber 7.428 7.251 Outras obrigacoes 8.526 9.329
CIRCULANTE SUBTOTAL 364.348 432921
Estoques
- Estoques de materiais de consumo 27.9M 27.936 Exigivel a longo prazo
- Importacao em andamento 826 918 : B . .
NAO - Subvencoes e doagoes para investimentos 9.621 11.716
Despesas pagas antecipadamente 434 648 - Contingéncias passivas e provisdes com
P H CIRCULANTE despesas de pessoal 774.597 802.294
SUBTOTAL 237.321 269194
SUBTOTAL 784.218 814.010
Realizavel a longo prazo Capital realizado 1.229.680 1.247.924
) Dep(’)sfitos‘ju'diciais L7 1591 Adiantamento para futuro aumento de capital 18.244 36.867
NAO - Demais créditos a receber (A = ST
aq Ajuste d liaca tri ial 4 297
CIRCULANTE  Imobilizado 948.565 956.152 LiQuIDO Juste de avaliacao patrimonia (18.494) (19.297)
T 1678 1604 Prejuizos acumulados (1188.679) (1.283.884)
SUBTOTAL 951,996 959.347 SUBTOTAL 40.751 (18.390)

TOTAL DO ATIVO 1.189.317 1.228.541 TOTAL DO PASSIVO 1189.317 1.228.541
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Exercicio encerrado em 31/12/2023

0Os dados sao apresentados no quadro
ao lado. Observa-se que o prejuizo
contabil de 2023 & composto,
essencialmente, pelas despesas
contabeis, sem reflexo financeiro, tais
como depreciagao do imobilizado,
amortizagao e provisoes para
contingéncias.

(Todas as informag6es em RS mil)

Receita operacional bruta

- Servicos prestados

Deducdes da receita bruta

- PIS sobre faturamento

- Cofins sobre faturamento

Receita operacional liquida

Custos dos servigos

Resultado operacional bruto
Despesas operacionais

- Despesas administrativas

- Provisao para contingéncias

Outras receitas e despesas

- Receitas

- Despesas

- Resultado com baixa de bens imobilizados
Prejuizo antes do resultado financeiro
Resultado financeiro

- Despesas financeiras

- Receitas financeiras

Resultado antes das subvencoes governamentais

- Subvengdes do Tesouro Nacional

- Repasses para subvencoes e doa¢oes governamentais

- Reversoes e repasses concedidos

Resultado liquido do exercicio

31/12/2022
280.809

280.809
(2.356)
(420)
(1.936)
278.453
(1.522.502)
(1.244.049)
(359.136)
(262.659)
(96.477)
19.328
26.378
(4.309)
(2.761)
(1.583.857)
628
(1.681)
2.309
(1.583.229)
1.446.683
(27.982)
6.526

(158.002)

M OOOOEOEO

31/12/2023
295.034

295.034
(1.760)
(313)
(1.447)
293.274
(1.692.550)
(1.399.276)
(325.684)
(299.249)
(26.435)
18.448
26.319
(6.812)
(1.059)
(1.706.512)
2.889
(880)
3.769
(1.703.623)
1.657.896
(59123)
8.841

(96.008)
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Pareceres

0 Relatorio Integrado de Gestdo 2023 em
geral, e as demonstragoes contabeis em
particular, foram analisadas pelo Conselho
de Administracao e pelo Conselho Fiscal do
HCPA, bem como por uma auditoria
independente. Confira a seguir os pareceres
emitidos por essas instancias.

Também é possivel acessar os arquivos nos
links abaixo:

Parecer do Conselho de
Administracao

Parecer do Conselho Fiscal

Relatorio da Auditoria
Independente

neste link

CLINICAS

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE - HCPA
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
PARECER
CNPJ 87.020.517/0001-20
NIRE 43500317785

inh de ife 3o do Conselho de Administragao

o des Contabeis 2023 e ori grado de Gestdo 2023

0 Conselho de Administragdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, no uso de suas
atribuigSes legais e estatutarias, apés andlise das DEMONSTRAGOES CONTABEIS 2023, documento n®
1185715, e do RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2023, documento n2 1183385, referentes ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2023, e do Relatério dos Auditores Independentes sobre as referidas
D: laborado pela empi Russell Bedford Brasil Auditores Independentes S/S, datado de 4
de margo de 2024, documento n2 1185717, sem ressalvas, DECIDE, por unanimidade, recomendar a
Assembleia Geral de Acionistas a aprovagio das Contas do exercicio de 2023 do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre - HCPA, por estarem formalmente adequadas.

Registre-se, outrossim, que este Colegi por imi é avel 3 destinacdo do
Resultado do Exercicio de 2023 para a conta de Prejuizos Acumulados no Patriménio Liquido.

Porto Alegre, 18 de margo de 2024.

LUCIA MARIA KLIEMANN
Presidente do Conselho de inistrag

assinado i por LUCIA MARIA KLIEMANN, PRESIDENTE DO CONSELHO DE
- mmm @ ADMINISTRA(;AO, em 19/03/2024, as 12:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
eletronica

no art. 62, § 12, do Decreto n? 8,539, de 8 de outubro de 2015.

o

< A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
a ¢ https://sei.hcpa.edu.br/sei/controlador_externo.php?

3 conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1191105 e
] 0 codigo CRC 7572EFCO.

Rua Ramiro Barcelos, 2350, Bairro Bom Fim
CEP 90035-903 - Porto Alegre/RS
(51) 3359.8000 - www.hcpa.edu.br

Referéncia: Processo n? 23092.002965/2024-36 SEIn® 1191105



https://drive.google.com/file/d/1BmMnAAkCaw8-DoeVS9KktWVPmeTgI6Pm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BmMnAAkCaw8-DoeVS9KktWVPmeTgI6Pm/view?usp=sharing
https://www.hcpa.edu.br/downloads/relatorio_de_auditoria_externa_rig2023.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/relatorio_de_auditoria_externa_rig2023.pdf
https://drive.google.com/file/d/1ZvByDFRTOm9okvVrwYtaUxVxpzmjscBZ/view?usp=sharing
https://www.hcpa.edu.br/downloads/parecer_sobre_prestacao_de_contas_anual_assinado.pdf
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19032024, 1638 SEUMCPA. 111016 -

i

SUT
HOSPITAL DE CUNICAS DE PORTC ALEGRE - KCPA
CONSELMO ISCAL
PARECER
NP 87.020.517/0001.20
NIRE 43500317785

PARECER N® 1/2024
DEMONSTRAQOES CONTABEIS 2023 £ RELATORIO INTEGRADO DE GESTAQ 2023

O Conselho Fiscal do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, no wso de suas
il legais e i deu o exame das -3 2023

A% 1189990) ¢ ¢o RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2023 (documanta n® 1183385, aprovados pelo
Conselho de Administragdo, em reunido realizada no dia 18 de margo de 2024, referentes a0 exercicio
sodal findo em 31 de dezembro de 2023, & vista do Relatdrio dos Auditores Independentes sobve as
referidas Demonstracdes {(documento n® 1185931), elaborado pela empresa Russell Bedford Brasl
Auditaces Independantes /5, datado de 4 de margo de 2024, sem ressalvas, de acordo com as normas de
auditona aplicdvers no Brasil,

O Congelho Fiseal, por unanimidade de voros, & de opinidd que os refaridas dasumentss
societdnios refletem a situagdo pavimonial, financeira @ de gest3o do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
- HCPA @ esti em condighes de ser do & apreciagdo da bleia Geral Ordindria,

Rogistra.sa que ecta Calegiads, poc unanimidade, & favoravel & destinagdo o Resuitado do
Exercicio de 2023 pard a conta de Prejuizos Acumulados no Patriménio Liquido.

Porto Alegre, 19 de margo de 2024,

Hilton Ferredra dos Santos
Presidente do Conselho Fiscal

Gilvans Ponte Linhares ds Silve
Conzetheira Fiscal

Janaina Carla Farias
Congelheira Fiscal
Sell Documnento a5sinado eletron camente por GILVANA PONTE LINMARES DA SILVA, CONSELHEIRO
. Ca ASCAL, em 19/03/2024, 35 15:08, conforme hordrio ofidal de Brasikia, com fundamento no art. 69, §
BT ) 10, do Dacreto 0° 539, 6o e outubro de 2015

Documnento asdnado ol etron camente por JANAINA CARLA FARIAS, CONSELHEIRD FISCAL, em

b5 16:08, confe ficial de Brasiia, com mart. 6% § 1%, do
Degreton® 8,539, de § de outubro de 2015
assinado i par DOS SANTOS, CONSELHEIRO FISCAL,

em 19/03/2024, bs 16:12, conforme hordrio ofical de Brasilia, com fundumento no art. 6%, § 19, do
Degreto n® 8539, de 8 de outubro de 2015

s . IPEnne_neb$eced_C

M

@

19032024, 16:38 SEIMCPA- 1101018 - Parecne

A stenticddade deste documents pode ser conferida no site
gu/fgihaaedibcliel/outaludor_siun.oho?

IPAn_Somsn chdigo wrificador 1191016 ¢
20 ©Adgn CRC CSBFIEFS,
Tora Ramiro Barcelos, 2350, Bairro Bom Fim
CEP 50035503 - Pono Akgre/RS
[53) 3355 5000 - www Mepa 0w b
Aburdacla: Brocesso nt 25042 004120/2004-26 SHiet 1301016
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HOSPITAL DE CLINICAS DE RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES

PORTO ALEGRE - HCPA CoNTABS
Aos
A i eaos C iros do

Relatério do auditor independente scbre as HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE - HCPA

demonstracdes contabeis. Porto Alegre - RS

> Opinido
ao encer do io de 2023.
as abeis do Hospital de Clinicas de Porto Alegre -
HCPA, que P ) balanco em 31 de de 2023 eas
respectivas , do g , das
do patrimdnio liquido e dos Huxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as notas exp 3 as politicas contabeis
e outras

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas ap!esentam
adequadamente, em todos os a posicao

financeira do Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA em 31 de dezembro de
2023, o desempenho de suas operagdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais

de auditoria. Nossas com tais normas, estio
descritas na se¢do a seguir, mmu!ada Responsabchdades do audttor pela auditoria
das Somos em relagdo ao Hospital de

Clinicas de Porto Alegre - HCPA, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprnimos com as demais

éticas de acordo normas. que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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© +S51107 1319 [ comtetofnaeibedintcom e © 455118071219 B contatoRvateitahd comiv

Enfase
Continuidade operacional
Conf balanco de31de de 2023, o HCPA

patrimdnio quido negatvo no montante de RS 18.390 mil, bem como ativo
circulante menor que o passivo circulante no valor de RS 163.727 mil Chamamos
a atencdo para o descrito na nota explicativa n* 15, de que, a partir da
competéncia de agosto de 2023, a entidade passou a apresentar patriménio
liquido negativo, o que indica que a soma das obrigagdes da entidade supera a
soma de seus ativos. Pelo fato de o HCPA ser uma empresa pablica dependente
do Governo Federal, ndo ha objetivo de auferir lucros. Os constantes resultados

a cada i foram pelo registro de

despesas com base no fato gerador (regime de competéncia), sendo em maioria
a0 9 de agdes judiciais trabalhistas,

na nota n® 13 (a). R t: que, mesmo

com o Patrimdnio Liguido Negativo, néo houve e ndo ha comprometimento das
atividades desempenhadas pela entidade e que o Governo Federal realiza
para quitar obrigagdes com terceiros e
colaboradores. Nossa opini&o ndo contém ressalva relacionada a esse assunto

Outros assuntos
D do do Valor A
Examinamos, também, a do do valor (DVA), ao
exercxe-o findo em 31 de dezembro de 2023, cuja apresentacdo é requerida pela
para comgx abertas. A do HCPA
dec;dlu P essa como as IFRS e
que nio q da OVA Essa
foi dc audtoria t
com a auditoria das demonamcoes contabeis do HCPA . Para a formawo de nossa
opinido, se essa estd com as
e registros e se a sua forma e contelido
estio de acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 ~ Demonstragdo do Valor
Adicionado. Em nossa opiniio, essa do valor foi
adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os cménos
definidos nessa Norma e esta em relacio as
tomadas em conjunto.
Outras ue as a eo

relatério do auditor

A administragdo do HCPA é responsdvel por essas outras informacdes que
compreendem o Relatdrio da Administrag3o.

Nossa opinifio sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da
e ndo qualquer forma de conclusio de auditoria
sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a audmona das demonstracdes contabeis, nossa

éadelero R , ao fazé-lo,
se esse relatorio esta, de forma com as
contabeis ou com nosso conhecimento abtido na auditoria ou, de outra forma,
P estar de forma Se, com base no trabalho
que ha no Relatério da Administracdo,

somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este
respeito.

da edag pelas

contébeis
A doHCPA é avel pela doe a
das demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e pelos controles internos que ela determinou como neoessanos para permitir
a boracio de livres de di
independentemente se causada por fraude ou erro,

Na 30 das & a é B pela
liagio da do HCPA 3 g ., quando

P , 05 com a sua e o uso
dessa base contabil na das , @ ndo ser que a

administragdo pretenda liquidar o HCPA ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanga do HCPA sdo aqueles com responsabilidade pela
o d de das a

P P

Responsabilidades do auditor pela auditoria das

Nossos objetivos s30 obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria oon!endo nossa opinido,
Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realzada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria

sempre d As di
podem ser deccnenles de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
ou em conjunto, possam infl dentro de uma perspectiva

dos usudrios tomadas com base nas referidas

, as
demonstragdes contabeis.
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dit

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
de

ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

0s riscos de nas

contabeis, mdependentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e

executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como

dé de para nossa

opinido. O risco de ndo do de de fraude é

maior do que o proveniente de erro, j@ que a fraude pode envolver o ato de burlar

0s controles interncs, conluio, falsficagdo, omiss3o ou representacdes falsas
intencionais;

O dos internos para a auditoria para

de auditoria api a , mas ndo
oom o objetivo de expressarmos opinido sobre a ehdcna dos oon!voles internos
da Instituicio;

Avaliamos a adequacdo das politicas ea das

e resp g feitas pela

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria cbtidas, se
existe incerteza relevante em relacio a eventos ou condicgdes que possam
levanlarduwda emrelagdo a

da Se que existe chamar
atencio em nosso relatério de auditoria para as respectivas divuigaces nas
ou incluir em nossa opinido, se as

forem Nossas Ses estdo nas

evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar o HCPA a n3o mais se manter em continuidade
operacional,

Aval-arnos a apresentagdo geral, a eﬁrutura e o conteudo das demons!raoées
as e se as
as e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada

0/0]0]0/6]0] "
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros

aspectos, do alcance e da época dos de e das

as de as deficié nos
controles mtemos que, eventualmeme tenham sido identificadas durante nossos
trabalhos.

Baruen, 4 de margo de 2024

RUSSELL BEDFORD GM
AUDITORES INDEPENDENTES SIS
2 CRC RS 5.460/0-0'T" SP

JORGE LUIZ MENEZE
CEREJA:36012440049

Jorge Luz Menezes Cereja
Contador 1 CRC RS 43679/0
Sécio Responsavel Técnico
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Rosangela Pereira Peixoto Guarda Rodrigues
Contadora CRC RS 65.932/0-7
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Siglas utilizadas neste relatoério

A3P
AGH
AGHU
AGHUse
ANS
AvVC
BB

BC

CA
Capes
CBR
CCA
CCH
CCom
CEG-Dados
CEP
CF

CGC
CGaudi
CGD
Cionco
CGP

Agenda Ambiental da Administragao Piblica
Aplicativos de Gestao Hospitalar do HCPA
Aplicativos para Gestao de Hospitais Universitarios
Aplicativos para Gestao Hospitalar

Agéncia Nacional de Sadde Suplementar

Acidente Vascular Cerebral

Banco do Brasil

Bloco Cirtirgico do HCPA

Conselho de Administracao do HCPA

Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Clinical and Biomedical Research (Pesquisa Clinica e Biomédica)

Centro Cirdrgico Ambulatorial do HCPA

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar do HCPA
Coordenadoria de Comunicacao

Comité Estratégico de Governanca de Dados do HCPA
Comité de Etica em Pesquisa do HCPA

Conselho Fiscal do HCPA

Coordenadoria de Gestao Contabil do HCPA
Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna do HCPA
Comité de Governanca Digital do HCPA

Centro Integrado de Oncologia

Coordenadoria de Gestao de Pessoas do HCPA

CGPar

CGric
CGTic
CGU
Citi
CLT
CME
CNPq
CNRM
Coaudi
Concea
Conep
Conitec
Coreme
Cofins
Covid
CcPC
CPE
CSic

DA

DE

D OOOOOOO®

Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracao de
Participagdes Societarias

Coordenadoria de Gestao de Riscos e Integridade Corporativa do HCPA
Coordenadoria de Gestao da Tecnologia da Informagao e da Comunicagao do HCPA

Controladoria-Geral da Uniao
Centro Integrado de Tecnologia da Informagao do HCPA

Consolidacao das Leis do Trabalho

Centro de Material e Esterilizacao do HCPA

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
Comissao Nacional de Residéncia Médica

Comité de Auditoria do HCPA

Conselho Nacional de Controle de Experimentacao Animal
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa

Comissao Nacional de Incorporagao de Tecnologias no SUS
Comissao de Residéncia Médica do HCPA

Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social
Coronavirus disease (doenga causada pelo coronavirus)

Centro de Pesquisa Clinica do HCPA

Centro de Pesquisa Experimental do HCPA

Comissao de Seguranca da Informagao e Comunicagoes do HCPA
Diretoria Administrativa do HCPA

Diretoria Executiva do HCPA



Denf
Dens
Dipe
DNA
DOI
DM
EAD

EB
Ebserh
Ecmo

Eletrobras

Emram

Eppe

Etirssic

FAB
Fapergs
Finep
FundMed
GR

HCPA
HCPA Prev

Diretoria de Enfermagem do HCPA

Diretoria de Ensino do HCPA

Diretoria de Pesquisa do HCPA

Desoxyribonucleic acid (acido desoxirribonucleico)
Digital Object Identifier (Identificador Digital de Objeto)
Diretoria Médica do HCPA

Ensino a Distancia

Exército Brasileiro

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Extracorporeal Membrane Oxygenation (Membrana de Oxigenacao Extracorporea)

Centrais Elétricas Brasileiras S.A

Electronic Medical Record Adoption Model (Modelo de Adogao de Prontuario
Eletronico)

Escritorio de Projetos e Parcerias Estratégicas do HCPA

Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede, Sistemas e Seguranca da Informacao
e Comunicagao do HCPA

Forca Aérea Brasileira

Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado do RS
Financiadora de Estudos e Projetos do MCT
Fundagao Médica do Rio Grande do Sul

Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar do HCPA
Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Plano de Previdéncia Complementar do HCPA

Himss

Hormona
IA-CM
lats

A

lIRC

Inagemp
INCT
Inpi
Inpra
InRaras
INSS
IPE

jc

LAI
LGPD
LOA
MEC
MCTI
Ms
Nats
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Healthcare Information and Management Systems Society (Sociedade de Sistemas
de Informacao e Gestao em Salde)

INCT de Hormonios e Salde da Mulher do HCPA

Internal Audit Capability Model (Modelo de Capacidade de Auditoria Interna)
INCT de Avaliagao de Tecnologia em Saide do HCPA

Instituto dos Auditores Internos

International Integrated Reporting Council (Conselho Internacional de Relato
Integrado)

INCT de Genética Médica Populacional do HCPA
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia do CNPq
Instituto Nacional da Propriedade Industrial

INCT de Resisténcia Antimicrobiana do HCPA

Instituto Nacional de Doencas Raras

Instituto Nacional de Seguridade Social

Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul

Joint Commission International (Comissao Conjunta Internacional)

Lei de Acesso a Informacao

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Lei Orcamentaria Anual

Ministério da Educagao

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
Ministério da Salde

Ndcleo de Avaliagao de Tecnologias em Saliide do HCPA



Nitt
NR
OCDE
0oDS
ONU
Opas
OPME
PCP
PDTic
Petic
PES
Pibic
Picc

Piccaf
Piccap

PIS

PLS

PNGE

Pnipe

POP

Posic
Proadi-SUS
Procel Edifica

Ndcleo de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia do HCPA

Norma Regulamentadora

Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdomico
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Organizacao das Nagoes Unidas

Organizacao Pan-Americana da Sadde

Orteses, Proteses e Materiais Especiais

Plano de Capacidade Plena

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do HCPA
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do HCPA
Projeto Esplanada Sustentavel

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica do HCPA
Cateter de Insercao Periférica Central

Programa Institucional de Cursos de Capacitagao para Alunos em Formagao do
HCPA

Programa Institucional de Cursos de Capacitacao e Aperfeicoamento Profissional
do HCPA

Programas de Integracao Social e de Formagao do Patrimonio do Servidor Piiblico
Plano de Logistica Sustentavel do HCPA

Plano de Negocios e Gestao Estratégica do HCPA

Plataforma Nacional de Infraestrutura de Pesquisa

Procedimento Operacional Padrao

Politica de Seguranca da Informacao do HCPA

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satide

Programa Nacional de Eficiéncia Energética em Edificacoes

Rehuf
RS
SEI
Senad
Sesab
Sest
Siafi
SIC

Sindisaade

SMO
SPR
SuUs
TCU
TED

TIC

ucc
Unicamp
UFRGS
UFR)
Unimed
uTi

Utip
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Programa Nacional de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais
Rio Grande do Sul

Sistema Eletronico de Informagoes

Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas

Secretaria da Salde do Estado da Bahia

Secretaria de Coordenagao e Governanca das Empresas Estatais

Sistema Integrado de Administragao Financeira

Servico de Informagao ao Cidadao

Sindicato dos Profissionais de Enfermagem, Técnicos, Duchistas,
Massagistas e Empregados em Hospitais e Casas de Salde do Estado do RS

Servico de Medicina Ocupacional do HCPA
Servigo de Processamento de Roupas
Sistema Unico de Satde

Tribunal de Contas da Uniao

Termo de Execucao Descentralizada
Tecnologia da Informagao e da Comunicacao
Unidade de Cuidados Coronarianos do HCPA
Universidade Estadual de Campinas
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Confederacao Nacional das Cooperativas Médicas
Unidade de Tratamento Intensivo do HCPA

Unidade de Tratamento Intensivo Pediatrico do HCPA
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Grupo de trabalho (GT) instituido para elaboracio do Relatério Integrado de Gestao 2023

Camila Barths Coordenadora de Comunicagao | Coordenadora do GT

Nicole Braatz Secretaria da Coordenadoria de Comunicacao | Secretaria do GT

Angela Zamberlan Vencato Freitas Jornalista da Coordenadoria de Comunicacao | Redacao e edicao do relatorio
Caroline Dalla Pozza Assessora da Diretoria Administrativa

Guilherme Leal Camara Coordenador de Gestao de Riscos e Integridade Corporativa

Gustavo Salomao Pinto Coordenador de Gestao de Auditoria Interna

Jeruza Lavanholi Neyeloff Assessora da Diretoria Médica

Larissa Hetzel Crippa Designer da Coordenadoria de Comunicagao | Projeto grafico e diagramacao do relatorio
Luciana Raupp Rios Wohlgemuth Coordenadora de Gestao Contabil

Lyana Duarte Borba da Silva Analista da Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Michele Sharaini Savaris Assessora de Planejamento e Avaliagao

Neiva Teresinha Finato Coordenadora de Gestao Financeira

Apoio a producao do relatério
Ana Paula Folletto | Cinara Osorio Cesar | Clovis de Souza Prates | Daniela Nezello | Raquel Amsberg de Almeida
Coordenadoria de Comunicagao

Revisao final
Jair Ferreira Professor aposentado da Faculdade de Medicina da UFRGS | Consultor voluntario
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HCPA - Rua Ramiro Barcelos, 2.350 - Bairro Santa Cecilia
90035-903 - Porto Alegre/RS

Telefones
Fale Central: +55-51-3359.8000
CcoNnosco | Servico de Informagao ao Cidadao (SIC): +55-51-3359.8300
Ouvidoria: +55-51-3359.8100
E-mail
secretariageral@hcpa.edu.br

Site na internet
Siga-nos www.hcpa.edu.br

Redes sociais
Facebook | Instagram | X (antigo Twitter) | Linkedln | YouTube
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