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Apresentacao

Por que demos ao Relatorio Integrado de Gestdo de 2022 o titulo de “NOSSO HCPA"?

Esta definicao traduz maltiplos significados.

Primeiro, o do carater publico do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (HCPA) - uma empresa estatal que pertence a toda a
sociedade e existe para servir a ela, promovendo a saide das
pessoas de diferentes formas, em diferentes frentes.

Ao mesmo tempo, o pronome “nosso” reflete a relagao entre o
HCPA e as pessoas que trabalham na instituicao. Todas as
acoes e resultados sao fruto de trabalho coletivo, da atuacao
integrada de equipes multidisciplinares que compartilham um
proposito e valores comuns. Sao quase 10 mil pessoas que se
reconhecem - e sao reconhecidas pela empresa - como
protagonistas deste trabalho.

0 titulo representa, ainda, a imensa diversidade humana que
compoe a comunidade interna do HCPA, bem como o
compromisso deste para, sempre e cada vez mais, promover
um ambiente de equidade e inclusao, onde todas as pessoas
atuem em condicoes de igualdade e com pleno respeito.

Assim, este Relatério Integrado de Gestdo relativo ao ano de 2022 quer ir além de seu
compromisso legal de prestar contas aos orgaos fiscalizadores e de controle. Tem a
intencao de presta-las, também, a sociedade a quem o HCPA pertence, de forma
transparente e acessivel. E, ainda, a de compartilhar resultados e conquistas aos
responsaveis por elas - todas as pessoas que, dia apos dia, fazem o cotidiano do
Clinicas.

A publicacao faz uma imersao em nosso hospital, relatando
suas caracteristicas, como funciona e como é administrado.
Mostra quais os recursos economico-financeiros disponiveis e
de que maneira foram aplicados, no Gltimo ano, para gerar
entregas de qualidade a sociedade, na forma de assisténcia,
ensino, pesquisa e inovagao em sadde. Apresenta a
comunidade do HCPA, reconhece e valoriza seu protagonismo
em todas as acoes e resultados. Fala sobre a atencao e o
respeito do Clinicas com as pessoas, o ambiente e o
desenvolvimento sustentavel. Faz um retrato do presente e
projeta o futuro, reforcando a visao da instituicao de atuar
focada na transformacao de realidades.
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Este Relatorio foi elaborado em sintonia com as diretrizes da Instrucdo Normativa
84/2020 e da Decisdo Normativa 198/2022 do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), as
quais norteiam a prestacao de contas pelos orgaos publicos, com foco estratégico e no
cidadao. Sua estruturacao segue o conceito de relatorio integrado - que estabelece a
apresentagao de informagoes materiais, estratégicas, confiaveis e de interesse pablico,
de forma conectada, concisa e clara -, apoiando-se, para tal, no Guia para Elaboracao
na Forma de Relatério Integrado disponibilizado pelo TCU, alinhado com o modelo de
relato integrado proposto pelo International Integrated Reporting Council (IIRC).

Para coordenar a producao do Relatorio, a Diretoria Executiva (DE) nomeou um grupo
de trabalho multiprofissional, representativo de diversos setores do hospital,
responsavel por definir o conceito da publicacao, coletar informacoes e dar ao
contetido um tratamento adequado as boas praticas de comunicacao. O trabalho de
redacdao, edicdao, revisao, producao de imagens e do layout foi integralmente
desenvolvido por profissionais da instituicao, sem dispéndio de recursos extras.

Todo o processo foi acompanhado pela DE, que validou o produto final, posteriormente
submetido a apreciacao dos conselhos de Administracao e Fiscal e da Assembleia
Geral, a0 mesmo tempo em que as demonstragoes contabeis foram examinadas por
auditoria independente.

Veja, na proxima pagina, infografico que sintetiza o processo de definicdo, tratamento e
validacdo das informacaes.

Sejam bem-vindas e bem-vindos ao NOSSO HCPA!!



https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7197623C0171F4AB55A44585&inline=1
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7197623C0171F4AB55A44585&inline=1
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7FF0EFD201800AAF10DA7A56
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F759554350175DC308B5211EB
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F759554350175DC308B5211EB
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Materialidade - como definimos, tratamos e validamos as informacgoes incluidas neste Relatorio

Definicao dos temas relevantes Definicao da abordagem Producao Validacao

2 Identificacao de conteiidos obrigatorios e Foco no cidadao. e Consulta a dados de e Anlise e selecdo das e Diretoria Executiva.
=3 e Com base nas normas do TCU. e Valorizacio das pessoas. PrOduf.ZO: dedsempenpc_) informagoes coletadas. 4 (onselho de
= L consolidados do exercicio. 3 inistraca
7 é e Respeito a diversidade S ¢ Redagao dos Adm|n|straFa0.
g o Identificacdo dos temas humana. :;t;g:;%i;%gsi?;’z;ﬂc?gnais conteddos. e Conselho Fiscal.
o i < - Definicao de projeto i
& =) estrategicamente relevantes‘ . e Integracio e conexdo entre armazenadas ao longo do ° et g proj e Assembleia Geral.
5 e Com base "OPI?"O de Negocios e as informacoes. ano pela coordenacao do .
S = Gestdo Estratégica do HCPA. s rupo de trabalho Elaboracao de
=a e Objetividade e clareza dos grup ’ infograficos.
o= o ) textos, coloquialidade da e Busca, pelo grupo de e Selecio de imagens
32 Identificagao dos temas socialmente linguagem, interacdo com trabalho, junto a diversas ) f _ s : Ao final deste
D w relevantes as leitoras e leitores. areas da empresa, de e Edicao e diagramacao. processo, o Relatério
o s ~ . H =~ H 3 . ~ . < 1]
= <g: e Com tzasct’e nosl criterios dejarzlgvc.maa e e Uso de recursos graficos* :jn;‘grr]rirégcézetsé r?]lgr;ihcztiaes 3: ° \!alldacéao tJunto as Integrado de Gestdo
w < geragdo de valor para o cidaddo; para tormar o contedido ordagem reas-fonte. é publicado no site
o2 prestagdo de contas; transparencia; acessivel e atrativo. A= e Revisoes e ajustes. do HCPA na internet.
5 e alinhamento a politicas piblicas e ao R ) . e Pesquisa de fotografias e Validagio
x desenvolvimento sustentdvel; * Agregacao de informacoes ilustrativas em bancos de '
agregacdo de conhecimentos iiteis. extras por meio de links imagens institucionais.

para materiais diversos.

*0 projeto visual reforca o conceito da publicaco: figuras geométricas representam a dinamicidade das acoes; a paleta de cores variadas remete a multiplicidade e diversidade dos
agentes e dos publicos do NOSSO HCPA; as fotografias, sempre que possivel, priorizam pessoas e nao instalagdes ou equipamentos e sao representativas dessa diversidade.

Obs.: As imagens de pacientes foram produzidas e sao divulgadas mediante autorizacao formal dos mesmos ou de seus responsaveis legais.
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Mensagem da diretora-presidente

Nadine Clausell

O

E um prazer compartilhar, com a comunidade HCPeana e a sociedade, este retrato do NOSSO hospital em 2022.

0 enfrentamento da covid-19 ainda esteve em pauta, com alguns momentos de picos significativos de
demanda. Em paralelo, nos empenhamos em retomar a normalidade dos servicos represados nos anos mais
severos da pandemia, reativar projetos que haviam sido suspensos nesse cenario e criar novas iniciativas.

Norteados pelas trés prioridades estratégicas definidas em nosso Plano de Negocios e Gestao Estratégica,
obtivemos importantes avangos e melhorias em relagao ao cuidado centrado no paciente, a sustentabilidade e
a otimizacdo no uso de recursos e espagos. Os resultados sao apresentados e comentados no capitulo

Transformando Realidades.

Vocé também podera conferir, ao longo deste Relatorio, que temas de grande importancia social intensificaram
sua presenca na pauta institucional, como as agoes de inovacao, o estabelecimento de parcerias, o
desenvolvimento sustentavel e a promocao de um ambiente de trabalho cada vez mais justo, inclusivo e de
respeito a todas as pessoas.

0 comprometimento e a dedicacao de nossa comunidade foram coroados, no final do ano, com a reconquista
da Acreditagao Internacional, atestando a exceléncia do HCPA e a pratica de uma cultura de qualidade e
seguranca.

Convido vocé a conferir esses e muitos outros fatos nesta publicacao. Comecamos, na proxima pagina, com um
breve resumo quantitativo de nossas entregas a sociedade em 2022 e passamos, na sequéncia, a relatos
tematicos detalhados e transparentes. Apos a leitura, se desejar, compartilhe suas impressoes,
encaminhando-as para o e-mail suadiretora@hcpa.edu.br. Terei 0 maior prazer em recebé-las!



mailto:suadiretora@hcpa.edu.br
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ASSISTENCIA

GERAL

44.314 procedimentos cirirgicos.
487.681 consultas presenciais.
£1.979 teleconsultas.

3.329.613 exames.

31.499 internagoes.

2.847 partos.

346 transplantes.

CovID-19

1.053 admissoes em enfermarias.

541 admissoes no Centro de
Tratamento Intensivo.

1.238 atendimentos na
Emergéncia.

6.328 atendimentos na Unidade
Basica de Saide.

14.739 atendimentos no Servico
de Medicina Ocupacional.

PROGRAMAS PROPRIOS

661 residentes (553 da Residéncia
Médica e 108 da Residéncia
Multiprofissional e em Area
Profissional da Sadde).

578 oportunidades de estagios.

2 programas de mestrado e & cursos
de especializacao.

144 cursos de capacitacao e
aperfeicoamento para graduados,
com 240 alunos.

326 aulas no Centro de Simulacao,
com 2.760 participantes.

APOIO A UFRGS

Apoio a atividades de ensino de 17
cursos de graduacao.

23 residentes da residéncia
Integrada em Saide Bucal.

21 projetos de extensao.

604 projetos submetidos a avaliagao
e 1.690 ativos.

635 artigos cientificos publicados.

6.097 integrantes de equipes de
pesquisa.

Apoio a atividades de pesquisa de 34
programas de pos-graduacao.

46 grupos de pesquisa certificados
pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq).

88 bolsistas de produtividade em
pesquisa do CNPq.

113 bolsas de iniciacao cientifica.

31.908 participantes voluntarios
incluidos em projetos de pesquisa
clinica.

Mais de 1,7 mil participantes em dois
protocolos de pesquisa com vacinas
contra 0 novo coronavirus

44 novos projetos de pesquisa sobre
covid-19 e 249 artigos publicados
sobre o tema.

INOVACAO

e 47 consultorias.

e Promocao de 3 eventos
institucionais sobre o tema.

e 29 projetos submetidos com
viés de inovacao.

e Recebimento de 13
comunicagoes de invengoes.

JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL
DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL:

e 5 cartas-patente obtidas.
e 2 registros de marcas.
e 6 registros de softwares.

e 1registro de desenho
industrial.
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PORTO ALEGRE RS

e O HCPA é um hospital pablico e universitario, vinculado administrativamente ao
Ministério da Educagao (MEC) e academicamente a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS).

e Empresa publica de capital fechado, a empresa tem a Unido Federal como Gnica
acionista controladora.

e Aempresa publica foi criada pela lei 5.604, de 2 de setembro de 1970, com os seguintes
objetivos:

- administrar e executar servigos de assisténcia médico-hospitalar;

- prestar servicos a UFRGS, a outras instituicoes e a comunidade, mediante as
condicoes que forem fixadas pelo Estatuto;

- servir como area hospitalar para as atividades da Faculdade de Medicina da UFRGS;

- cooperar na execucao dos planos de ensino das demais unidades da UFRGS cuja
vinculagao com problemas de saiide ou com outros aspectos da atividade do hospital
torne desejavel essa colaboracao;

- promover a realizacao de pesquisas cientificas e tecnologicas.

Assim, desde o inicio de seu funcionamento, em 1971, o HCPA
promove assisteéncia, pesquisa, inovagdo e ensino em saiide. Todas
estas acoes sdo desenvolvidas de forma integrada entre si e
focadas na transformagdo de realidades, contribuindo para a
qualidade de vida da populagdo, o aprimoramento da rede piiblica
de saiide e a evolu¢do de conhecimentos e tecnologias na drea.






A atuacao do HCPA esta alinhada as diretrizes e prioridades governamentais - em especial, as dos
ministérios da Educacao e da Sailde -, destacando-se:

Execucao de praticas assistenciais de exceléncia e Formacao de recursos humanos voltados para o Producao de pesquisas cientificas e geracao de
referéncia e colaboracao para a qualificacio da Sistema Unico de Saiide (SUS) e inovacdo em areas estratégicas, compartilhando
rede de servicos piiblicos. comprometidos com uma assisténcia resultados com o sistema de saiide e o mercado.

qualificada e humanizada.

HCPA foi pioneiro na cirurgia robotica em hospitais Alunos tém contato com o cotidiano hospitalar e acesso 0 hospital contribui para a evolug¢do do conhecimento,
plblicos e, hoje, inclusive oferece treinamentos na darea a tecnologias de ponta para o ensino, como a simulagao da ciéncia e da tecnologia em satde



A instituicdo também observou, em 2022, as politicas e diretrizes:

e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes, desenvolvendo
pesquisas em areas estratégicas, em sintonia com o Plano de Acao em
Ciéncia, Tecnologia & Informacao;

e do Ministério da Economia, no que diz respeito a sustentabilidade
economico-financeira e as boas praticas de governanca corporativa e de
transparéncia na administragao publica descritas nas leis federais
13.303/2016 e 12.527/2011, decreto 8.945/2016 e resolugao 05/2015 da
Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracao
de Participacdes Societarias da Uniao (CGPar) ;

e do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, no que
tange a promogao da equidade, diversidade, inclusao e respeito aos
direitos humanos;

e relacionadas a questoes de sustentabilidade, como a Agenda Ambiental
da Administragao Publica (A3P), do Ministério do Meio Ambiente; o
Programa Eficiéncia do Gasto, da Secretaria de Orcamento Federal; o
Projeto Esplanada Sustentavel (PES), interministerial; e o Programa
Nacional de Eficiéncia Energética em Edificacoes (Procel Edifica), da
Centrais Elétricas Brasileiras S.A (Eletrobras).

0 HCPA alinha-se, ainda, a principios e diretrizes nacionais e
internacionais como:

e Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)

e Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE) para uma conduta empresarial responsavel

e Diretrizes da OCDE para empresas estatais

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) / Agenda 2030 da ONU

e Guia de Enfrentamento ao Racismo Institucional

Compromisso O HCPA esta alinhado d Agenda 2030
da ONU, focada no desenvolvimento global
* sustentavel



https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/observatorio-nacional-da-familia/principios-orientadores-sobre-empresas-e-direitos-humanos
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/observatorio-nacional-da-familia/principios-orientadores-sobre-empresas-e-direitos-humanos
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/camex/pcn/diretrizes-da-ocde-para-empresas-multinacionais#:~:text=As%20Diretrizes%20s%C3%A3o%20parte%20integrante,e%20desincentivos%20ao%20investimento%20internacional.oYC635q62HKBqpQmAnxOW1poIRmI-/view?usp=sharing
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/camex/pcn/diretrizes-da-ocde-para-empresas-multinacionais#:~:text=As%20Diretrizes%20s%C3%A3o%20parte%20integrante,e%20desincentivos%20ao%20investimento%20internacional.oYC635q62HKBqpQmAnxOW1poIRmI-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aT90r4TKIZXPrXJZTgEpGyrfk5vHZnqj/view?usp=sharing
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://andi.org.br/documento/guia-de-enfrentamento-do-racismo-institucional/




area fisica construida - Blocos A, B e C e prédios anexos: 229.160,37 m>.

e Leitos: 860

Unidades de Internagdo

- Clinicos e cirlrgicos: 433

- Obstétricos: 44

- Pediatricos: 88

- Neonatais: 30

- Psiquiatricos para adultos: 56

- Psiquiatricos para criancas e adolescentes: 7
- De pesquisa: 6

Tratamento Intensivo

- Centro de Tratamento Intensivo de adultos
e Unidade de Cuidados Coronarianos: 88

- Unidade de Tratamento Intensivo da Emergéncia: 10

- Unidade de Tratamento Intensivo Pediatrica: 13
- UTI Neonatal: 20

Emergéncia

- De adultos: 46

- Pediatrica: 13

- Obstétrica: 6

e Leitos de apoio: 112

- Recuperacao cirfqr%ica, bercario, exames e
atencao psicossocia

Consultorios ambulatoriais: 142

[}
e Hospital-Dia: 12 poltronas
e Salas cirirgicas: 35
- Bloco Cirdrgico (BC): 13
- Centro Cirtrgico Ambulatorial: 15
- Obstetricia: 4
- Hemodinamica: 3
e Em prédios anexos:
- Centro de Atencao Psicossocial
- Unidade Basica de Saide
- Banco de Sangue
- Unidades de Radioterapia e de Quimioterapia
- Casa de Apoio para familiares de pacientes
e 1anfiteatro
e 9 auditorios
e 28salasdeaula
e Centro de Simulagao

inovacao

e Em estruturagao, Parque Tecnologico e de
Inovacao em Salde e incubadora tecnologica

Centro de Pesquisa Clinica, com 23 laboratorios
tematicos e toda infraestrutura para uso com
participantes de pesquisas (consultorios, salas de
coleta de material biologico, poltronas e leitos para
infusdes de pesquisa etc.)

Centro de Pesquisa Experimental, com 15 laboratorios
tematicos e laboratorios compartilhados
modernamente equipados

Nicleos tematicos de pesquisa
Biobanco institucional

4 Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico

Area para professores visitantes
Salas de coworking e de reunioes para pesquisadores
Laboratorio de Engenharia Biomédica

Lavanderia

Subestacao de energia elétrica

Creche para filhos de funcionarios

Academia de ginastica para a comunidade interna



ap"-moramentos na infraestrutura em 2022 Para saber mais sobre as modalidades e os valores dos

investimentos realizados pelo HCPA em 2022, clique aqui.

Sequéncia da expansdo para os novos prédios

No final de 2018, dentro de seu Plano Diretor, o HCPA
concluiu a construcao dos blocos B e C, que ampliaram a
area fisica do complexo hospitalar em quase 70%. Havia,
entao, um cronograma de ocupagao gradual dos novos
prédios, com a transferéncia de alguns servicos para
espacos maiores e mais modernos. Porém, com a
pandemia de covid-19, a partir de 2020, os planos foram
readequados, dando-se preferéncia a instalacao de
infraestruturas emergenciais para atendimento a doenca
e separacao de fluxos. Bloco A

Centro de Tratamento Intensivo (CTI)

Unidade de Cuidados Coronarianos (UCC)

Servico de Medicina Interna, o Servigo de Educagao em Enfermagem (Sede)
Unidade de Hemodinamica

Também foi criada, no Bloco B, a Agéncia Transfusional do Servico de
Hemoterapia
(veia mais clicando aqui).

Aos poucos, de acordo com as possibilidades do cenario
sanitario nos altimos anos, comecaram a ser realocadas =X , . » 3 .= -
algumas das areas inicialmente programadas. =l -~ . : [ ¥

o : " === Bloco B
Em 2022, o processo teve sequencia, com a o8
transferéncia, para espacos maiores e mais modernos,
de areas como as listadas no alto da proxima coluna:

0 status da ocupagao dos novos prédios ao final
de 2022 é apresentado na proxima pagina.



12 subsolo
12 pavimento
292 pavimento
52 pavimento

62 e 72 pavimentos

1°e 22 subsolos

12 pavimento

32 pavimento
52 pavimento

62 pavimento

Central de monitoramento de seguranca / Copa centralizada da Nutricao / Farmacia Bloco B

Emergéncia (de adultos e pediatrica) / Agéncia Transfusional
Unidade de Cuidados Coronarianos / Hemodinamica

Centro de Material e Esterilizacao

Centro de Tratamento Intensivo de adultos

*Torre de elevadores até o 132 pavimento do Bloco A

Estacionamento

Recepgao do Ambulatorio e area de conforto para pacientes / Ouvidoria / Sala de descanso para
as equipes da Residéncia Integrada Multiprofissional / Sala de descanso de funcionarios / Recepcao
social / Secao de identificagao

Servico de Medicina Ocupacional / Area de estudos com vacinas (localizacdes temporarias)
Diretoria de Pesquisa / Servico de Medicina Interna

Diretoria de Ensino / Salas de aula / Centro de Simulagao / Servico de Educagao em Enfermagem /
Auditorio Fani Job

Bl 7
1




BT = . nad . ml

Novas instalagées da Hemodindamica, que

T eI Apos periodos de instalagdes parciais feitas
realiza exames cardioldgicos invasivos, \ o '.:\';\:i\ o emergencialmente no contexto da pandemia,
~ b - - ..
como a colocagdo de stents . | — e - o CTI de adultos foi integralmente
— ‘ - I . ey

s LR transferido para o Bloco B

= ;
Na area da Diretoria de Pesquisa, no Bloco C,

foram disponibilizados espagos para niicleos
tematicos e salas de uso compartilhado

o Na area da Diretoria de Ensino,o Bloco C,
foi inaugurado o Auditorio Fani Job.

S




Melhorias na estrutura predial

0 Bloco A - cuja construcao foi concluida no final dos anos 1960 - recebeu, em 2022,
diversas modernizacoes focadas na manutencao da estrutura e na qualificacao e
seguranca dos servicos prestados. Entre elas:

e Reforma dos reservatorios de agua potavel.

e Substituicao e ampliacao do sistema elétrico, com instalacao de nova rede de média
tensao e Interligacao dos geradores do prédio do Centro de Pesquisa Clinica,
aumentando a confiabilidade do sistema e reduzindo o risco de interrupcoes de
energia.

e Reforma completa na subestacao elétrica do subsolo e substituicao do quadro geral
de baixa tensao de carga critica, tornando o sistema elétrico mais moderno e seguro.

e Aquisicao de dois elevadores centrais, para substituicao em 2023.

Houve, ainda, ampliagdo do sistema de transporte
pneumatico, com instalagdo de novas estagoes para envio |
e recebimento de materiais biologicos e outros entre as
unidades do hospital, alem de investimento em capsulas
dotadas de mecanismo de seguranca para envio de
medicamentos controlados.

Ageéncia transfusional

Com investimento de R$ 2 milhdes em obras e equipamentos,
a Agéncia Transfusional do Servico de Hemoterapia foi
inaugurada em maio. Sua funcao €& armazenar o0s
hemocomponentes, preparar as transfusoes e transporta-las
as diversas areas do hospital, para realizacao de transfusoes
de sangue. A area esta localizada no Bloco B, em um ponto
estratégico para o atendimento a pacientes criticos que
precisam de transfusao.

0 desenvolvimento da Agéncia Transfusional é fruto de um
acordo de cooperacao firmado entre o HCPA e a Fundacao
Médica do Rio Grande do Sul (Fundmed), em 2020. Seus
beneficios estendem-se as atividades de ensino e de
pesquisa relacionadas a Medicina Transfusional.



A realocagdo de areas para os blocos B e C também viabilizou mudancas e
aprimoramentos nas instalacoes do Bloco A. A seguir, alguns exemplos de
melhorias introduzidas em 2022.

Internacdo da Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia

Foi criada a unidade de internacao do Servico de Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia,
reunindo, na Ala Sul do 92 andar, oito leitos que estavam distribuidos em diferentes espacos
do hospital.

A unidade recebeu o0 nome da professora Maria Lucrécia Zavaschi, grande incentivadora de sua
criacao, desde os anos 1990, e que continua contribuindo ativamente para a assisténcia e a
formacao de profissionais na especialidade.

No local, também foi implantada uma sala de apoio pedagogico para os pacientes, em parceria
com a CCM Group e o coletivo Arquitetos Voluntarios.

Melhorias na Internagdo Psiquiatrica

Na ala de adultos, foi realizada reforma dos quartos, com pintura, substituicao do sistema
elétrico, climatizacao e instalacdo de equipamentos para chamadas da Enfermagem. As
mesmas melhorias foram realizadas na ala destinada a pacientes privados e de convénios,
onde também houve investimentos para aprimorar as condicoes de conforto e ambiéncia.

Novos leitos pediatricos

A Unidade de Internagao Pediatrica, no 102 pavimento, ganhou
mais dois leitos para pacientes privados e de convenios.

Com flores na mao, Maria Lucréecia Zavaschi, que foi
homenageada com a denominagdo da nova unidade




Radiologia

Foi iniciada reforma da area fisica, a ser concluida em 2023,
contemplando melhorias no fluxo assistencial e nas
condicoes de conforto e seguran¢a. Também estao sendo

instalados novos equipamentos de ressonancia
tomografia e salas para densitometria dssea e biopsias.

Nova ressondncia magnética

e

Remodelagdo de unidade de convénios

A unidade de internacao do 4° Sul, destinada a pacientes privados e de convénios, foi
ampliada de 23 para 33 leitos. Isso foi feito a partir da readequagao do espaco fisico
disponivel, convertendo quartos privativos em semiprivativos. Assim, sem mexer na
infraestrutura de atendimento ao SUS, foi possivel ampliar a oferta assistencial a
convénios e privados, captando novas receitas e, consequentemente, viabilizando
investimentos em melhorias e modernizacao do hospital. Acoes como esta ajudam a
garantir a sustentabilidade financeira do HCPA e a manter os niveis de producao,
qualidade e seguranca para a assisténcia ao SUS.

Também houve investimento no conforto e na seguran¢a dos quartos e sanitarios, a fim
de proporcionar uma assisténcia ainda mais qualificada e segura aos pacientes.

Unidade ganhou 10 novos leitos e infraestrutura mais segura e confortavel para os pacientes



Servico de Processamento de Roupas

Responsavel por lavar, passar, preparar e distribuir, as Os equipamentos aumentaram a capacidade de producao em 30%, o que € essencial para
diferentes unidades do hospital, 8 toneladas de roupas

por dia, a lavanderia teve modernizagao de maquinarios,
com instalacao de novas calandra e dobradeira.

atender ao crescimento das demandas decorrentes do processo de expansao do hospital. Alem
disso, proporcionam melhores condicoes de trabalho e seguranca para os funcionarios da area.

Novos equipamentos da lavanderia aumentam capacidade de produgdo e melhoram condicoes de trabalho
T -—_—_— . SN Vi



24.

Diversas melhorias também foram introduzidas a fim de aprimorar as
condicoes de trabalho e bem-estar para a comunidade interna.

Reforma nos vestiarios

Foi iniciada a remodelacao dos vestiarios utilizados pelos profissionais. O vestiario
feminino no 12 pavimento teve as instalacoes reformadas e ampliagao do nimero de
armarios e de sanitarios. Em 2023, o mesmo trabalho devera ser feito nos vestiarios
localizados no subsolo.

Vestiario feminino do térreo foi
totalmente reformado

Alojamento médico r

O alojamento meédico utilizado pelos cerca de 1,5 mil doutorandos, médicos
residentes e contratados para descanso durante seus plantoes esta sendo
modernizado com a parceria da Unicred Porto Alegre e do coletivo Arquitetos
Voluntarios, com renovagao da rede elétrica e hidraulica, além de melhorias que
abrangem aproveitamento do espaco, conforto, iluminacao e estrutura de apoio. Em
2022, foi executada a maior parte do projeto, que sera concluido em 2023.

g
Parceria viabilizou qualificagdo da

area de descanso dos plantonistas






As atividades desenvolvidas no HCPA envolvem

mais de 10 mil pessoas
de diferentes grupos*, como representado na
figura ao lado.
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celetistas 518
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2195
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GRADUACAO

Correspondem ao maior grupo de pessoas

atuantes na instituicao, que nela ingressam
por meio de processo seletivo publico e
possuem contrato regido pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

DEMAIS CATEGORIAS

Pessoas com diferentes formas de
relacionamento com a instituicao, nos
campos do ensino, pesquisa, inovacao,
aprendizagem, voluntariado, prestacao de
Servicos e outros.

* Alguns dos segmentos possuem mais de um
vinculo institucional. E o caso, por exemplo,
dos integrantes de equipes de pesquisa, entre
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28. Sumadrio | o que nos guia | nossos valores

A comunidade interna do HCPA
compartilha sete Valores
Institucionais, que permeiam
todas as nossas atividades

e relagoes.

Eles nos guiam e orientam. Definem como

queremos ser e agir em nosso cotidiano.
Resumem aquilo em que acreditamos.

Sinalizam o que buscamos, em termos de
padrao de comportamento, para oferecer
servios de exceléncia a sociedade.

Comprometimento Institucional

Promover e estimular a responsabilidade
da comunidade interna com os resultados
institucionais, sustentada pelo orgulho de
integrar e ajudar a construir
permanentemente uma instituicao de
exceléncia.

5&

CLINICAS

Cadigo de Conduta
¢ Integridade

0 Cadigo de Conduta e Integridade ¢ o
norteador de nossas agoes e decisoes, pautando
a conduta desejada no relacionamento entre
colegas e equipes, com pacientes e seus
familiares, fornecedores e sociedade. Cligue aqui

- \Mocé

e 0 HCPA,
| pelo,

Tudo passa pelo respeito

Em 2022, reafirmamos publicamente
nossa atengao ao Respeito a Pessoa, por
meio de uma Carta de Compromisso.

Saiba mais clicando aqui.

para conhecer.

Respeito d Pessoa

Reconhecer o direito de cada um
de tomar decisoes e agir em um
ambiente de acolhimento,
valorizagao, confianca e respeito
as individualidades.

Austeridade e Integridade

Gerir o patrimonio pablico com
parcimonia, integridade,
honestidade e efetividade,
comprometendo toda a da
comunidade interna com esta
postura.

Competeéncia Técnica

Promover o aprimoramento
permanente da exceléncia,
agilidade e efetividade dos
servicos prestados pela
instituicao.

Responsabilidade Social

Comprometer-se com a saide
integral das pessoas e com a
sustentabilidade economica e
ambiental, contribuindo para a
qualidade de vida, a cidadania e o
desenvolvimento do pais.

Trabalho em Equipe

Estimular e proporcionar
condicoes para a atuacao
integrada, coesa e colaborativa
entre os membros de um mesmo
grupo e entre os integrantes das
diferentes equipes.

Transparéncia

Manter canais de comunicagao

permanentes para a divulgacao de
informacoes e a prestagao de contas
sobre as acoes institucionais,

construindo uma relacao de confianca

com a comunidade internae a
sociedade.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/codigo_de_conduta_1.6.22.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/codigo_de_conduta_1.6.22.pdf




A Missao Institucional define

nossa razao de existir,

o motivo pelo qual o HCPA foi criado.
Para nossa comunidade interna, a Missao aponta

0 que é esperado do trabalho de cada um
e os resultados que, coletivamente, desejamos alcancar.

Para os usuarios e toda a sociedade, ela informa e caracteriza
nosso compromisso piblico com a assisténcia,
0 ensino, a pesquisa e a inovagao em salde.

Nossa Missao

Prestar assisténcia humanizada e de exceléncia,
gerar conhecimento e inovagao
e formar pessoas comprometidas com nossos valores.

Saiide e qualidade de vida para os cidadaos
Desenvolvimento cientifico e tecnolagico do pais
Aprimoramento do SUS
Qualificacdo do mercado de saide

Desenvolvimento global sustentavel

Formacao e
especializagao de
profissionais
qualificados e
socialmente
comprometidos

Producao e
compartilhamento de
conhecimentos,
técnicas e tecnologias
inovadoras

Atendimento
humanizado, de
exceléncia e integral
aos pacientes



JEMOS UM SHOW
", naqualidade e Seguranca
do paciente!




0 hospital é contratualizado com o gestor municipal de saide (Prefeitura
de Porto Alegre) para prestacao de servicos ao SUS, ao qual é
disponibilizada a grande maioria dos atendimentos. Pequena parcela das

Vocacionado para a alta complexidade, nosso hospital &
referéncia em:

- transplantes;
- assisténcia oncologica;

- atendimento emergencial a vitimas de acidente vascular cerebral (AVC),
sindromes coronarianas e dor abdominal aguda;

- tratamento de dependentes de alcool e outras drogas;

internacdes, exames e alguns procedimentos (10% em 2022) é ofertada a
pacientes privados e de convénios, conforme faculta a lei de criacao do
HCPA. Isso gera receitas que beneficiam pacientes da rede piblica, com
investimentos que lhes dao acesso a tratamentos que o SUS nao financia.
Por exemplo:

- atendimento a doengas genéticas;
- assisténcia de alta complexidade em diversas outras especialidades.

Na pandemia de covid-19, o HCPA destaca-se, desde o inicio de 2020, como hospital de

e Ecmo (sigla para o nome em inglés de Membrana de Oxigenagao referéncia no estado para atendimento a casos graves da doenca.
Extracorporea), recurso que serve para oxigenar o sangue e retirar .

dioxido de carbono. Permite que o pulmao repouse, podendo se

recuperar de condi¢oes graves. E um insumo de alto custo e complexo

manuseio, que envolve uma equipe formada por cirurgioes, médicos

intensivistas, perfusionistas e enfermeiros, todos com treinamento

especifico e totalmente dedicados a manter esse suporte.

e Materiais especiais, orteses e proteses que nao constam em tabela; cuja
compra € superior ao valor da tabela; ou nas situacoes em que a
quantidade usada excede o0 uso autorizado na tabela (pacientes criticos
da Cardiologia e da Cirurgia Vascular).

e Cateteres centrais de insercao periférica (Picc), pagos pelo SUS somente
para a Neonatologia, mas utilizados no HCPA para qualquer idade.

Recepg¢do do Ambulatorio, por onde passam milhares de
pessoas todos os dias, vindas de diferentes localidades



Gestao

A gestao das atividades assistenciais é feita, principalmente, pela Diretoria
Médica (DM) e pela Diretoria de Enfermagem (Denf), ambas integrantes da
Diretoria Executiva.

Equipes e modalidades

Equipes multiprofissionais prestam assisténcia integral, humanizada e de
exceléncia nas clinicas médica, cirlrgica, pediatrica, obstétrica e psiquiatrica.

As modalidades oferecidas abrangem atendimento de urgéncia e emergéncia,
consultas e procedimentos ambulatoriais em diversas especialidades, cirurgias,
internagoes em enfermarias e unidades de tratamento intensivo, partos,
exames e transplantes.

Cuidado centrado no paciente

Nossa assisténcia esta organizada em linhas de cuidado centrado no
paciente, buscando que este tenha sempre a melhor experiéncia no
hospital:

Paciente cirdirgico

Paciente idoso O atendimento esta pautado pela

Paciente oncoldgico mterd:sc:plmafldade, comunicagdo efetlva
. IO entre as equipes, eficiencia, qualidade,

Paciente pediatrico ; ;
seqguranca e envolvimento do paciente e

Paciente transplantado de sua familia no tratamento.
Saude mental

Ao internar ou em sua
primeira consulta no
hospital, o paciente é
orientado sobre seus

= direitos e deveres A
4 pesquisa e contribuindo superar barreiras fisicas

para transformar a realidade ) e de comunicagio

Avalia sua experiéncia

como paciente respondendo Recebe apoio para

5]

Recebe orientagdes . Tem sua dignidade,
sobre como pode ! suas crencas
ajudar a salvar vidas N espirituais e

religiosas e seus
valores respeitados

Durante toda a V. { ! £ garantida sua
estada no hospital, | ™ privacidade ¢
opacienteea - 4 confidencialidade
familia passam por Quanto a0 acesso as
agdes de educagdo suas informagdes
de saude

€ questionado sobreoseu | E envolvido na decisio
consentimento em relacdoa sobre seus cuidados
tratamentos e procedimentos



ASSISTENCIA GERAL

Procedimentos cirlirgicos
Consultas presenciais
Teleconsultas

Exames

Internagoes

Partos

Transplantes

Taxa de ocupagao geral

31.699

367.787

52.868

2.973.438

27.875

2.961

199

73,4%

35.952

395.826

67.346

3.337.854

28.780

2912

272

76,6%

44.314
487.681
41.979
3.329.613
31.499
2.847
346

82,5%

ASSISTENCIA A COVID-19

Admissoes em enfermarias

Admissoes no Centro de
Tratamento Intensivo

Atendimentos na Emergéncia

Atendimentos presenciais na
Unidade Basica de Saude

Vacinas aplicadas na Unidade
Basica de Saide

Atendimentos no Servico de
Medicina Ocupacional

2.342

1.358

4.598

4.327

11.801

1.053

2.596

3.677

5.367

120.951

9.605

1.053

541

1.238

6.328

64.903

14.739



Novas esperangas com a terapia génica

Valentina Bonetti Godoi, 2 anos de idade, foi a primeira paciente do
HCPA a ser tratada com terapia génica para atrofia muscular espinhal
(AME) no ambito da assisténcia custeada pelo SUS. Anteriormente, o
hospital havia realizado quatro procedimentos similares, com recursos
de projetos de pesquisa.

A AME é hereditaria e, mesmo sendo rara, é a principal causa de obito
infantil relacionado a doencas genéticas. A terapia génica, aprovada pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) em 2020, consiste na
aplicacao de um virus modificado, que carrega consigo o gene que esta
defeituoso até os neuronios motores da medula espinhal. Os neuronios
inoculados utilizarao as ferramentas do virus para producao da proteina
que nao havia no organismo e cuja falta causa a doenca.




Primeiro transplante duplo de coragdo e rim do Rio Grande do Sul

“S6 penso em curtir minha familia.” A frase do técnico de manutencao Jessé Luis Azeredo de Oliveira, 31 anos, resume
todo o sentimento de quem via a esperanca de vida se esvair, mas foi salvo por um transplante duplo de coracao e
rim, realizado no HCPA. O fato de os dois orgaos terem vindo de um mesmo doador aumenta a chance de bom
funcionamento de ambos, mas também torna o procedimento ainda mais complexo. Foram envolvidas equipes
médicas clinicas e cirdrgicas, de Enfermagem, Psicologia, Nutricao e Fisioterapia, entre outras.

Uma meningite debilitou Jessé em 2014. Posteriormente, surgiram problemas renais com necessidade de
hemodialise. Em 2021, o agravamento da sua condicao de saide comprometeu o coragao. O que antes podia ser
tratado com dialise tornou-se uma condicao de urgéncia. Foi quando ele chegou ao Clinicas e uma ampla equipe
multidisciplinar dedicou-se a criar as condi¢oes para a realizacao do transplante duplo. Em janeiro de 2022, um
doador compativel foi identificado. Foi realizado o transplante de coracao e, cerca de 29 horas depois, o de rim.

Transplante domino inédito no estado

0 HCPA realizou, em janeiro, um transplante de figado intervivos sequencial - o transplante dominé -, inédito no Rio
Grande do Sul. Neste tipo de procedimento, em que os transplantes ocorrem em sequéncia, um paciente recebe um
novo Orgao de doador vivo e doa o seu para outro paciente. Apdos a avaliacao do orgao retirado do primeiro e
confirmada a possibilidade de implante, & iniciada a cirurgia do segundo.

0Os beneficiados foram dois bebés de oito meses de idade, em um procedimento que durou cerca de 16 horas e
mobilizou diversas equipes médicas e de outras areas. O primeiro bebé era portador da doenca da urina do xarope
do bordo (MSUD), em que ha falta de uma enzima no corpo, levando a deficiéncias motoras e cognitivas, e so pode
ser curada com o transplante. Ele recebeu parte do figado de um tio e doou o seu 6rgao para o segundo paciente,
nao portador da doenca. Exceto pela producao de uma proteina ou enzima anormal, o figado de uma pessoa com
MSUD é totalmente funcional, podendo ser transplantado em outra cujo organismo produz a enzima.




Acreditagdo Internacional

Em 2022, recebemos novamente a Acreditacao Internacional da Joint Commission
Internacional (JCI). Em 2013, o HCPA tornou-se o primeiro (e, por muitos anos, o
{inico) Centro Médico Académico acreditado no pais e um dos trés na América
Latina. Em 2017, foi reacreditado. Mais recentemente, com o hospital fortemente
focado no combate a pandemia, abriu mao da nova avaliagdo, prevista para 2021.
Em 2022, com a situacao mais proxima da normalidade - embora com a covid-19
ainda presente e vivenciando situacoes de elevagao de demanda -, decidiu
submeter-se novamente ao processo, contando com o engajamento de toda a
comunidade interna.

0 selo de ouro da JCI, certificadora que avalia instituicoes de salde ao redor do
mundo, so é concedido mediante a verificacao rigida e criteriosa da qualidade e
seguranca de inimeros processos e praticas assistenciais. Sao verificados mais de
mil itens de mensuracdo dos padroes estabelecidos pelo manual da JCI,
verificando sua conformidade ou nao.

Durante a avaliagao, na Gltima semana de outubro, os avaliadores da JCI (segunda
foto) ressaltaram, além do padrao de qualidade, a coragem do hospital em
submeter-se a um processo tdo exigente logo apods o intenso periodo de
enfrentamento da pandemia de covid-19. A comunidade interna comemorou o
momento em que eles anunciaram o resultado final (primeira foto).




Comunidade do HCPA comemorou a conquista,
fruto da dedicacao de todas as pessoas que
fazem o dia a dia da instituicao




Pesquisa de Cultura de Seguranca

Funcionarios, professores, residentes e estagiarios das diversas areas e funcoes foram convidados a responder a
Pesquisa de Cultura de Seguranca do Paciente. O objetivo foi conhecer melhor as atitudes e percepcoes da
comunidade interna a respeito da seguranca dos pacientes e dos profissionais de salde, a fim de subsidiar
novas agoes destinadas a reduzir riscos e eventos adversos e aumentar a seguranca psicologica.

Uma cultura de seguranca, segundo a Agency for Healthcare Research and Quality (Agéncia de Pesquisa e
Qualidade em Salde), refere-se aos valores, crencas e normas que sao compartilhados por toda a comunidade
interna, influenciando suas acoes e comportamentos. Busca-se um ambiente onde esteja explicita a promogao
de um cuidado seguro, com engajamento da direcao, que serve de modelo e inspiragao aos profissionais.

Rodadas de avaliacao similares ja haviam sido realizadas em 2015 e 2018. A pesquisa leva em consideracao as
seguintes dimensoes:

Transicoes e passagens de cuidados.
Resposta nao punitiva aos erros.
Grau de seguranca na unidade.

e Trabalho em equipe dentro de cada unidade.
A seguranca ki e Expectativa e acoes das chefias para a promocao da seguranca do paciente.
do paciente & Pesag"-jf de e Aprendizado e melhoria continuos na instituicao.

. . ultura . . ~ .
uma prioridade  ge seguranca e Apoio gerencial para gestao da seguranca do paciente.
de todos nés De 9a20/5 e Percepcao geral sopre a seguranca do paciente.

’ 3 e Feedback e comunicacao sobre erros.
untos, construimos . ~
A E“\: R ° Comurjlca}gao franf:a e transparente.
e e Frequeéncia de notificacao de eventos.
e Trabalho em equipe entre as unidades.
F\ e Dimensionamento da equipe de trabalho.
. °
[}
[}

Em 2022, a média de respostas positivas
nas 12 dimensoes avaliadas foi de 52%, e
75% dos respondentes consideraram a
seguranca do paciente na sua area de
trabalho excelente ou muito boa.

A comunidade interna destacou dois
pontos fortes: o trabalho em equipe nas
unidades e as agoes dos lideres para
promover um cuidado mais seguro.

Também foram apontadas diversas
oportunidades e  sugestoes para
melhorias, em respostas abertas. A partir
dos resultados, o Programa de Gestao da
Qualidade e da Informacao em Salde
(Qualis), a Geréncia de Risco
Sanitario-Hospitalar  (GR) e a
Coordenadoria de Gestao de Pessoas
(CGP) estao trabalhando em algumas das
dimensoes percebidas como mais frageis,
discutindo acoes prioritarias com as
areas, a fim de aprimorar cada vez mais a
seguranca do cuidado.



EXPERIENCIA DO PACIENTE

Escuta da percepgdo dos usuarios dos servicos

A avaliacao das pessoas atendidas no hospital &€ fundamental para que nossos
servigos possam ser cada vez melhores. Por isso, o Grupo de Gestao da Experiéncia do
Paciente promove uma escuta sistematica junto aos pacientes internados,
ambulatoriais e de exames. Por meio de questionario, eles podem manifestar sua
percepcao sobre itens como o atendimento das diferentes equipes, alimentagao,
acomodacoes, limpeza do ambiente e seguranca. Também ha espaco em aberto para
comentarios, elogios, sugestoes ou oportunidades de melhoria.

Além de o formulario para avaliacao estar sempre a disposicao nas unidades,
semestralmente é realizada uma pesquisa estimulada pelos profissionais. Em 2021, no
contexto da pandemia, também foi criado um formulario eletronico, disponibilizado
no aplicativo Meu Clinicas, aléem do envio que ja era realizado por mensagem em SMS.
Posteriormente, 0 acesso por QR Code também foi uma opcao.

A partir dos dados resultantes da pesquisa, sao elaborados planos de agao, buscando
melhorar ainda mais a experiéncia do paciente dentro da instituicao.

A mensuracao da experiéncia do paciente @ um dos indicadores
estratégicos do HCPA, monitorado permanentemente. Para 2022, foi
estabelecida a meta de atingir a média de 90 pontos. O resultado foi
de 89,4 pontos, muito proximo a meta.

Conhecer a avaliagao do paciente é essencial para qualificar cada vez
mais a assisténcia



Campanha do siléncio

No ambiente hospitalar, o siléncio & essencial para a seguranca do
trabalho e a recuperacao dos pacientes. O barulho atrapalha o sono e o
descanso das pessoas em tratamento e pode gerar ansiedade, interferir
na saide mental e fisica, alterar o humor e causar distracdes nos
profissionais. Por isso, em maio, o Grupo de Gestao da Experiéncia do
Paciente promoveu uma pesquisa junto a pacientes e a comunidade
interna sobre a percepcao do nivel de ruidos nas areas. Os resultados
apontaram as principais fontes de ruidos: rodizio dos carrinhos e de
macas; uso de equipamentos e alarmes; acionamento de lixeiras; obras;
circulacao de pessoas; conversas nos corredores; e uso do celular.

A partir dai, teve inicio uma série de iniciativas:

Campanha de sensibilizacdo e conscientizagao junto a pacientes e
comunidade interna, incentivando o uso do celular no modo silencioso e
com fones de ouvidos; a manutencao dos televisores no mudo, com
legenda; e a reducao das aglomeracoes de pessoas, das conversas e do
tom de voz nos ambientes assistenciais.

Substituicao de rodizios de equipamentos.

Estipulacao de horario de siléncio.

Realizacao de testes de alarme de incéndio fora dos horarios de descanso.
Criacao de um grupo para monitoramento das areas.

Profissionais das diversas areas engajaram-se na Campanha do Siléncio



Consultorias de Bioética Clinica

As atividades de Bioética Clinica envolvem as consultorias prestadas pelo Servigo de
Bioética, vinculado a Diretoria de Pesquisa, e as reflexoes realizadas pelo Comité de
Bioética Clinica, vinculado a DM. Estas atividades tém forte atuacao junto as areas
assistencial e de gestao, oferecendo suporte a tomada de decisao por parte de
profissionais, pacientes, familiares e da propria instituicao.

A atuacao assistencial da-se por meio das consultorias de Bioética Clinica. A qualidade
e a forma com que sao realizadas as atividades da area mereceram destaque por parte
dos avaliadores ao final do processo de acreditagao internacional realizado em 2022.

Ao longo de 2022, foram realizadas 268 consultorias, envolvendo 147 pacientes.

Cerca de 10% das consultorias foram institucionais, ou seja, atenderam demandas com
repercussao coletiva e nao restritas apenas a um paciente.

Os temas mais importantes foram:

- auxilio na tomada de decisoes;

- questoes familiares;

- questoes relacionadas as equipes assistenciais;
- relagao profissional-paciente;

- vulnerabilidade social;

- comunicagao;

- cuidados paliativos.

A participacao das consultorias envolvendo pacientes de covid-19
reduziu-se a 9% do total realizado em 2022 - este percentual havia
sido de 33% em 2021 e de 52% em 2020.

O Comité de Bioética Clinica, vinculado a DM, reuniu-se
mensalmente com a finalidade de refletir sobre temas trazidos pelas
consultorias de Bioética Clinica e por demandas de outros servicos
ou especialidades.

Foram encaminhadas a DM recomendagoes e sugestoes no sentido
de aprimorar praticas e incorporar melhorias em questoes
envolvendo a adequagao das agoes assistenciais. Os temas que
demandaram maior volume de atividades do Comité foram
transplantes e privacidade.




ENFRENTAMENTO DE PROBLEMAS DE SAUDE PUBLICA

Pandemia de covid-19

Desde o inicio da pandemia de covid-19, em 2020, o HCPA vem atuando como referéncia no
atendimento a casos criticos da doenca. Naquele ano, para dar conta da demanda, Emergéncia
e enfermarias destinaram parte de suas instalagoes a doenca e 105 leitos de Centro de
Tratamento Intensivo (CTI) foram instalados emergencialmente, com recursos e vagas
autorizados pelo Governo Federal. Mais tarde, estes leitos chegaram a 135.

Nos ltimos meses de 2020, houve queda no nimero de casos, com consequente desativacao
de parte da estrutura dedicada a covid-19 e inicio da retomada dos atendimentos represados a
outras doencas. Porém, em fevereiro de 2021, voltou a se registrar um aumento expressivo de
casos. O hospital reabriu espagos dedicados a covid-19 e voltou a adotar medidas de
contingenciamento mais severas, como redu¢ao em cirurgias, transplantes, internagoes,
consultas e exames nao urgentes, ao lado de restricao de circulacao de pessoas no hospital. 0
quadro seguiu se agravando e o hospital deu sequéncia a reabertura gradual de leitos. Ainda
no final de fevereiro, todos os leitos do CTI covid-19 estavam reativados, além de 62 de
enfermaria, enquanto a Emergéncia enfrentava superlotacao.

Com o avanco da vacinagao e a consequente reducao gradual nos casos graves de covid-19, o
HCPA, alinhado as necessidades da populagao e as demandas da rede piiblica, comecou a
reestruturar seus espacos a fim de retomar a normalidade da oferta dos atendimentos a
outras doencas e tracar estratégias para dar conta da demanda reprimida.

Ainda em 2021, também foi estruturado um ambulatorio para atencao a pacientes com
sequelas da covid-19.




Em 2022, momentos criticos ocorreram principalmente em janeiro, quando a circulagao
da variante Omicron resultou em um grande aumento de casos de covid-19 - com
impacto nos atendimentos do CTI, Emergéncia, enfermarias, Unidade Basica de Saide
(UBS) e Servico de Medicina Ocupacional (SMO) - e em novembro, com novo pico, mas
de menor proporcao, causado pelo surgimento de uma subvariante da Omicron.

Apos mudancgas na politica de financiamento e repactuagao com os gestores do SUS, o
HCPA reduziu o nimero de leitos dedicados ao atendimento a covid-19,
proporcionalmente a redu¢ao da demanda.

Ao longo de todo esse processo, o Clinicas investiu na modalidade de teleatendimento
ambulatorial. Criadas em 2020, quando foi necessario restringir atendimentos nao
urgentes a outras doencas e reduzir a circulacao de pessoas no hospital, as consultas
remotas reduziram o impacto destas medidas sobre os pacientes, assegurando a
manutencao de grande volume de atendimentos.

Até o momento, ja foram realizadas mais de 162 mil consultas
nesta modalidade.

0\
7

Ambulatorio pos-covid

Espaco implementado para a realiza¢ao de teleatendimentos



Variola dos macacos

Com o surgimento de casos de monkeypox (variola dos macacos), o HCPA formou
um grupo de trabalho multiprofissional para definir estratégias e medidas a
serem adotadas.

Foi elaborado o Plano de Enfrentamento a Variola pelo Virus Monkeypox. Também
houve orientacao aos profissionais sobre condutas a adotar mediante casos
suspeitos da doenca.

Primeira reunido do grupo de trabalho designado pela Diretoria Executiva
para o enfrentamento da variola dos macacos

Como agir em caso de suspeita de

MONKEYPOX

Caso suspeito
em paciente

Caso suspeitoem
funcionario/
comunidade HCPA

Pessoa com contato intimo
com caso confirmado

ACESSE

|>>

Consulte o

Plano de Enfrentamento
-Variola pelo virus Monkeypox
para mais informacoes.

Ligar para CCIH
para comunicacio
e orientagoes.

Professores, contratados,

residentes, doutorandos,

estagidrios e académicos
devem buscar

atendimento no SMO.

Assintomaticos nao
precisam procurar

atendimento ou
realizar notificacdo.

HOSPITAL OF

CLINICAS

POMO ALEGHRE NS

Preencher formulario de
notificacao interna

disponivel na Intranet, em

Assisténcia > Vigilancia
Epidemiolégica.

Outros vinculos devem
buscar atendimento na
rede, @ comunicar HCPA
através do email
notifica-vigilancia-hcpa@
hcpa.edu.br

Vigiar aparecimento de
sintomas por 21 dias desde
ultimo contato com caso;
evitar contato intimo
nesse periodo se possivel.

Todas as notificagoes 530
confidencials, tratadas por
grupo restrito de profissionais
do HCPA. O hospital nio
divulga detalhes de casos.



Aplicativo Meu Clinicas

0 HCPA é referéncia para assisténcia de alta complexidade a diversos municipios do Rio Grande
do Sul. A fim de facilitar a vida dos usuarios, a instituicao disponibiliza o aplicativo Meu Clinicas,
que oferece diversas funcionalidades, sem necessidade de deslocamento ao hospital:

Em breve, também sera possivel realizar videochamadas pelo aplicativo, para a realizacao de
consultas remotas diretamente, sem necessidade de uso de outras ferramentas.

autoagendar consultas;

obter comprovantes de atendimentos;

consultar solicitagoes de exames com orientacoes de jejum e preparo e conferir seus
resultados;

baixar receitas;

acessar exames de imagens e compartilha-los com o médico;

conferir etiquetas de materiais implantaveis;

assinar termo de privacidade de dados;

fazer requerimento de documentos.

Os acessos e 2020: 39.185

vém aumentando e 2021: 301.379
anoaano: e 2022:610.955

oad gratuito nas lojas Google
Apple Store



https://youtu.be/RN8LUSINKnE

Projeto Beira-Leito

Em marco, a unidade de internacao do 52 andar - Ala Norte passou a ser modelo do processo de conferéncia
dos medicamentos a serem administrados aos pacientes a beira do leito. Ganham destaque a agilidade e
praticidade do processo, que inclui realizacao de dupla checagem pelos profissionais de Enfermagem, por
meio da leitura do QR-Code da pulseira de identificacao do paciente e do codigo do medicamento prescrito.
Os profissionais também podem fazer registros no prontuario eletronico em tempo real e sua tomada de
decisoes é facilitada. Como resultado, ha mais seguranca, menos desperdicio, melhor organizacao e facil
acesso aos materiais necessarios.

Para colocar a nova etapa em pratica, foram adquiridos carros de medicacao com notebooks e periféricos
acoplados e desenvolvido um software integrante do AGHUse, com regras de seguranca e alertas em casos de
tentativas de administracao e checagem de medicamentos indevidas.

Aimplantacao no 5° Norte envolve 45 leitos clinicos e servira de parametro para extensao a outras unidades.

Sinais vitais registrados diretamente no prontudrio

Tecnologias para uso a beira do leito também foram introduzidas em unidades de atendimento a pacientes
criticos, como CTl, Emergéncia e Unidades de Cuidados Coronarianos (UCC). Nestes locais, as anotagoes, no
prontuario em papel, de sinais vitais lidos pelos profissionais nos monitores ja se tornaram passado.

A soma de conhecimentos de equipes assistenciais, de Engenharia Clinica e de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao permitiu desenvolver, na propria instituicao, um software de interfaceamento, em que os dados
da tela dos monitores sao lancados diretamente no prontuario do paciente, por meio de um Gnico comando. A
novidade soma-se as outras tecnologias ja utilizadas a beira do leito, como a leitura digital de codigo de
barras na pulseira de identificacao do paciente, que auxilia na administracao de medicamentos.

Profissionais tém acesso a uma série de recursos
a beira do leito, tornando a assistéencia mais agil
e segura

A tecnologia otimiza o tempo da equipe
envolvida no processo assistencial e
possibilita a visualizacao das informacgoes em
tempo real, contribuindo para a tomada de
decisoes. Também confere mais seguranca ao
processo, minimizando as chances de erro no
lancamento de dados dos pacientes. Ao
mesmo tempo, reduz o uso de papel,
contribuindo para a sustentabilidade
ambiental.

Aos poucos, a inovacao vai se estender
também a outras areas do hospital.



Informacao agil e transparente sobre a lotagcdo da Emergéncia

Desde 2016, o HCPA disponibiliza, em seu site na internet, o Emergenciometro - ferramenta que divulga
diariamente a lotacao da Emergéncia de adultos, subsidiando os cidadaos que pretendem buscar o
setor com informacdes sobre a situacao no momento. O processo de alimentacao dos dados, que era
manual e envolvia profissionais administrativos e de Enfermagem, foi automatizado em 2022. A
atualizacao agora ocorre trés vezes por dia, as 8h, 14h e 20h. A solucao tecnologica para viabilizar a
inovacao foi desenvolvida pela Coordenadoria de Gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicacao
(CGTic). As informacoes passam a constar também no sistema interno de gestao hospitalar, o0 AGHUse,,
facilitando o trabalho das equipes assistenciais quando necessitam encaminhar um paciente para a
Emergéncia.

Outra novidade foi a extensao da ferramenta a Emergéncia Pediatrica. O Emergenciometro Pediatrico
tem duas versoes. Alem das informacoes disponibilizadas ao publico na internet, na intranet também
divulga aos profissionais o Plano de Capacidade Plena, que define as acoes que cada area deve colocar
em pratica, conforme o nivel de lotacao.

Ferramenta para potencializar a captagao de doadores de sangue

Uma nova funcionalidade introduzida no AGHUse facilita a conscientizacao de pacientes e familiares
sobre a importancia da doacao de sangue para o funcionamento do hospital - em especial, na realizagao
de procedimentos de alta complexidade - e potencializa a captacao de doadores. A ferramenta permite
que toda emissdo de Autorizagao de Internagao Hospitalar (AIH) para realizagao de procedimentos gere o
formulario Captagdo de Doadores, apresentado ao paciente na finalizagao da consulta, com informacoes
sobre doagao de sangue e a importancia do encaminhamento de novos doadores ao hospital.

Os dois emergenciometros fornecem informagoes
atualizadas para pacientes e profissionais

Emergéncia Pediatrica: 19 pacientes

PEDIATRIA
de 17 a 22 pacientes

[ EMERGENCIA RESTRITA, ATENDENDO
SOMENTE A CASOS GRAVES.
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Emergéncia Adulto: 75 pacientes

ADULTO
\ de 75 a 84 pacientes
£ |- EMERGENCIA ATENDENDO CASOS

QUE SE ENQUADRAM EM SEU PERFIL

' ' DE ALTA COMPLEXIDADE.




PARCERIAS E COMPARTILHAMENTO DE EXPERTISE

Inicio do projeto Lean na Emergéncia Pediatrica

Em junho, o HCPA iniciou as atividades de implantacao do projeto Lean na Emergéncia Pediatrica. O
objetivo é tornar os processos mais ageis e eficientes com os recursos disponiveis, diminuindo o tempo
que nao agrega valor ao paciente. Também ha a expectativa de que essas acoes ajudem a reduzir a
superlotacao no setor, em conjunto com outras estratégias internas e externas.

0 grupo operacional que acompanha o projeto conta com representantes de diversas areas ligadas ao
atendimento pediatrico e tem encontros semanais. Entre os convidados que ja deram palestras ao grupo,
destacam-se profissionais com larga experiéncia no assunto, como o professor Guilherme Tortorella, da
Universidade de Melbourne (Australia), e o coordenador do projeto Lean nas Emergéncias, do Ministério da
Saude (MS), Rasivel dos Reis.

0 grupo tem acompanhado agoes de contingéncia e de médio prazo, incluindo introducao de ferramentas
de gestao, contatos diarios com a Secretaria Municipal de Sadde para regulagao de pacientes pediatricos e
reunioes semanais de avaliagao do cenario e atualizagao sobre as agoes em andamento.

0 que é o Lean

Grupo operacional acompanha o projeto no HCPA

Projeto do MS executado de forma colaborativa pelos hospitais Beneﬁcénc[a Portuguesa e Sirio-Libanés, de Sao Paulo, e Moinhos de Vento, de Porto Alegre, por
meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satide (Proadi-SUS). O objetivo é reduzir a superlotagdo nas urgéncias e

emergéncias de hospitais publicos e filantropicos do Brasil. Hospitais sdo selecionados para receber treinamento e apoio na implementagdo de melhorias para
garantir mais eficiéncia aos processos.




Visita da City Cancer Challenge Foundation

A Diretoria Executiva do HCPA recebeu, em outubro, visita de equipe da City
Cancer Challenge Foundation (C/Can), organizagdo nao governamental
sediada em Genebra (Suica), e do Instituto de Governanga e Controle do
Cancer, parceiro da C/Can em Porto Alegre. As institui¢oes trabalham para
promover o acesso equitativo e de qualidade ao diagnostico e tratamento
do cancer em diferentes cidades do mundo, por meio da parceria entre
diversos agentes sociais.

A C/Can também busca qualificar as praticas de atendimento ao cancer, com
foco nas realidades locais. O diretor médico do HCPA, Brasil Silva Neto, & um
dos representantes da organizacao no Rio Grande do Sul, contribuindo, ao
lado de outros profissionais da instituicao, para a elaboragdo de guias
destinadas a melhorar a qualidade do atendimento de pacientes com
cancer de prostata e de mama em Porto Alegre.

Os participantes do encontro conheceram o HCPA, seu perfil de atendimento
e os planos para a instalacao do Centro Integrado de Oncologia, reunindo
diferentes especialidades clinicas e cirirgicas. Também ocorreu visita ao 42
andar do Bloco C (local onde se projeta a instalacdo deste Centro), a
Oncologia Pediatrica, Radioterapia, Ambulatorio, CTl e Centro de Simulagao.

Visitantes conheceram areas assistenciais e de ensino do HCPA






Nosso objetivo & formar profissionais qualificados e aptos a replicar os valores,
conceitos e praticas aprendidas no HCPA, o que se reverte em geracao de valor para
toda a sociedade.

Temos compromisso com agoes educativas de qualidade e capazes de impactar na
formagao dos estudantes e profissionais da saide e na seguranca dos pacientes. Elas
estao focadas, ainda, na formagao de cidadaos conscientes de sua salde e de sua
responsabilidade com a salde dos outros.

O HCPA possui programas proprios de ensino, nas areas de residéncias,
pos-graduacao, capacitacao e estagios. Também apoia atividades académicas de
alunos de graduacao da area da salde da UFRGS, proporcionando aprendizado e
pratica em contato com os pacientes e acompanhamento de equipes
multiprofissionais.

Gestao

Para integrar as atividades de ensino técnico, de graduacao, de extensao e de
pos-graduacao lato e stricto sensu, o HCPA conta com a Diretoria de Ensino (Dens), que
é parte da Diretoria Executiva da instituicao.

Ao chegarem no HCPA, os estudantes sao acolhidos e capacitados em
relagdo aos seus principios e praticas e estimulados a compartilhar os
valores institucionais.



Estrutura Centro de Simulagdo

Aléem dos diferentes ambientes assistenciais onde ocorrem 0 HCPA conta com um um espaco de ensino que possibilita o treinamento de habilidades
as atividades praticas de ensino, o hospital disponibiliza técnicas e nao técnicas. Nesta area, ha simuladores avancados para treinamento de exame
estruturas de apoio para atividades didaticas: auditorios, fisico e de alta fidelidade para treinamentos com casos complexos em diversos cenarios,
anfiteatro, salas de aula e Centro de Simulagao. reproduzindo a realidade de enfermarias, salas de emergéncia e unidades de tratamento

intensivo. Aléem destes, também dispoe de novos simuladores de alta tecnologia e realidade
virtual para treinamento de laparoscopia e ecografia.

Veja mais clicando aqui.
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T

Centro de Simulagdo: um novo paradigma na educacdo, que alia tecnologia, treinamento e aprendizado




Residéncias

O HCPA forma especialistas em programas proprios de Residéncia Médica e A Residéncia Integrada
Residéncia Multiprofissional e em Area Profissional da Saide, alem de . . .

colaborar com a Residéncia Integrada em Salde Bucal da Faculdade de Multiprofissional gm Saude, com
Odontologia da UFRGS. Os programas especializam profissionais por meio do programas reconhecidos pelo MEC,
ensino em servico e tém como foco a atuacao voltada para o SUS. destina-se as seguintes profissoes:

Os programas de Residéncia Médica, todos credenciados pela Comissao
Nacional de Residéncia Médica (CNRM), sdo o requisito mais valorizado para Educacao Fisica
obtencao do titulo de especialista em diferentes areas da Medicina.

Enfermagem
Farmacia

Fisica Médica
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Nutricao

Psicologia

Servigo Social
Terapia Ocupacional

Formatura da residéncia médica ' - Formados na Residéncia Multiprofissional




Pos-Graduacgao

e Mestrado

As atividades de pos-graduagao na area da salide contribuem para o desenvolvimento
de tecnologias e a formacao de recursos humanos voltados a assisténcia e a pesquisa.

A instituicao possui dois programas proprios de Mestrado Profissional reconhecidos
pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes):

Pesquisa Clinica Saiide Mental e Transtornos Aditivos

Em 2022, ambos foram avaliados pela Capes e receberam nota 4, em uma escala em
que a nota maxima é 5.

e Especializacdo

Na condicdo de Instituicdo de Ensino Superior (IES), o HCPA esta autorizado pelo MEC
a ofertar cursos de pos-graduacao lato sensu, com duragao minima de 360 horas/aula.

Em 2022, foram abertas inscri¢oes para a terceira edicao do Curso de Especializacao
em Psicologia Hospitalar, apos sua remodelacao segundo as novas regras do MEC, que
tem como diferencial a imersao na realidade do hospital, com énfase na pratica e
solido suporte tedrico-técnico. Também, foram abertos trés novos cursos:

Enfermagem em

Terapia Intensiva Farmacia Clinica

Neurogenética




Capacitacao e aperfeicoamento

0 HCPA mantém dois programas de capacitacao e aperfeicoamento profissional:

Programa Institucional de Cursos de Programa Institucional de Cursos de
Capacitacdo e Aperfeicoamento Profissional Capacitagao para Alunos em Formagao
Piccap Piccaf

Proporcionando a profissionais de diferentes Oferecendo, a alunos em formagao no nivel
areas um complemento a sua formagao. de graduacao, atividades extracurriculares
nos periodos de férias académicas.

Estagios

Disponibilizamos, ainda, oportunidades de estagios para alunos de diferentes cursos
de outras instituicoes de ensino piblicas e privadas, acentuando o carater
multiprofissional das atividades na instituicao e reforcando o compromisso com
solidos valores no desenvolvimento profissional.

Em 2022, foi aprovada a norma para realizacdo de acordos de cooperagao com
contrapartida financeira para estagios obrigatorios. Com isso, além de estudantes de
instituicoes publicas, poderao ser recebidos académicos de instituicoes privadas,
contando com o repasse da contrapartida financeira pela universidade.




57. Sumario | o que fazemos | ensino

0 ensino em 2022 1. Producao

e PROGRAMAS PROPRIOS

Nesta pagina e na seguinte, apresentamos 0s nimeros relativos aos
programas proprios de ensino do HCPA em 2022.

POS-GRADUACAO

Mestrado Profissional Mestrado Profissional Especializacao em
em Pesquisa Clinica em Saiide Mental e Psicologia Hospitalar
Transtornos Aditivos

) CAPACITACAO E CENTRO DE
ESTAGIOS APERFEICOAMENTO SIMULACAO

Estagios obrigatorios

326

AULAS

2.760

ALUNOS

53

INSTRUTORES TREINADOS
EM NOVOS EQUIPAMENTOS

Estagios NAO obrigatérios
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PROGRAMAS

ESPECIALIDADES

PROGRAMAS DE RESIDENCIA MEDICA

Anestesiologia

Cardiologia

Cirurgia de Cabeca e Pescogo
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Clinica Médica
Coloproctologia

Dermatologia

~ Endocrinologia / Metabologia

Gastroenterologia

Genética Médica

Geriatria

Hematologia e Hemoterapia
Infectologia

Mastologia

Medicina de Emergéncia

Medicina de Familia e Comunidade
Medicina do Trabalho

Medicina Fisica e Reabilitacao
Medicina Intensiva

Medicina Nuclear

Nefrologia

Neurocirurgia

Neurologia

Nutrologia

Obstetricia e Ginecologia
Oftalmologia

Oncologia Clinica
Oncologia Pediatrica
Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia
Patologia

Patologia Clinica / Medicina
Laboratorial

Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria

Radiologia e Diagnostico por Imagem
Radioterapia

Reumatologia

Urologia

PROGRAMAS DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE E EM AREA PROFISSIONAL DA SAUDE

Adulto Critico
Analises Clinicas

Atencao Cardiovascular

Atencao Integral ao Paciente Adulto Cirargico

Atencao Integral ao Usuario de Drogas

Atencao Materno-Infantil

Atencao Primaria a Sadde

Controle de Infeccao Hospitalar

Enfermagem Obstétrica
Fisica Médica
Onco-Hematologia
Saude da Crianca
Salde Mental



e APOIO A UFRGS &()

g A atuacdo de 518 professores da UFRGS nas atividades cotidianas
Em 2022, as atividades de ‘{'e apoio a UFRGS u FRGS e na gestdo da instituicdo qualifica a assisténcia e
totalizaram os seguintes nimeros: UNIVERSIDADE FEDERAL cria um ambiente propicio ao ensino e pesquisa.

DO RIO GRANDE DO SUL

MOBILIDADE ACADEMICA

GRADUACAO RESIDENCIA EXTENSAO E INTERCAMBIOS (graduacio)
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CURSOS RESIDENTES PROJETOS

6 DE OUTROS ESTADOS

2 1 9 5 Residéncia Integrada
em Saide Bucal da
e Faculdade de 225 6 DE OUTROS PAISES
e Odontologia ALUNOS (Alemanha, Espanha, Bolivia,

ATIVIDADE A
PRATICA Colombia E Peru)




Centro de Simulacdo

Em 2022, houve adequacao da infraestrutura e
ampliacao da operagao, em nova area, com 500m?,
para o desenvolvimento de processos inovadores
de ensino. Também foram adquiridos simuladores
de alta fidelidade para atividades de ensino.
(veja na proxima pagina).

A nova area dispoe de trés consultorios
simulados com registro audiovisual e nove
salas de aula - duas delas com mobiliarios
que facilitam a utilizacdo de metodologias
especificas e duas com estrutura para a
realizacao de videoconferéncias.

A adequacao da infraestrutura de ensino
contempla, também, a nova area do Servico de
Educacao em Enfermagem, com um laboratorio de
simulacao de praticas na area, e a nova sala de
treinamento em reanimacao cardiorrespiratoria do
Programa Multidisciplinar de Qualificacao em
Reanimacao Cardiorrespiratoria.
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Simuladores de alta fidelidade

1. A aquisicao de um simulador de ultrassom de (ltima geracao com HoloLens proporciona
NOVoS recursos para o treinamento de académicos, residentes e profissionais ja formados

2. Em parceria com a Faculdade de Medicina da UFRGS, foi adquirido um simulador Harvey
para treinamento de exames fisicos com alta fidelidade.

3. Em parceria com a Fundmed, o HCPA investiu na aquisicao de um simulador de alta
fidelidade para treinamento multiprofissional em obstetricia, focando em melhorar a
seguranca dos atendimentos as gestantes e recém-nascidos.

4, Também foi adquirido um simulador para treinamento de videolaparoscopia com
realidade aumentada, o qual permite o treinamento em ambiente virtual, muito proximo a
experiéncia real com pacientes.




Formatura da Especializacdo em Psicologia Hospitalar Novos cursos de Especializa¢do lato sensu

Psicologia Hospitalar. Foi a primeira turma formada no curso nos
moldes atuais, adequados aos novos regramentos do MEC.

A cerimOnia ocorreu no Auditorio Fabi Job e foi conduzida pela °

coordenadora do curso, Marcia Anton.

/ENSINO

Especializacdo em
ENFERMAGEM
EM TERAPIA
INTENSIVA

e Enfermagem em Terapia Intensiva, visando a formacao de profissionais para

atuacao em cuidados criticos avancados em terapia intensiva.

Farmacia Clinica, com o objetivo de formar profissionais qualificados na area, a
fim de contribuir para o cuidado integral aos pacientes, em colaboragao com
médicos e equipe de Enfermagem, otimizando a eficiéncia, efetividade e
seguranca da farmacoterapia.

Neurogenética, voltado a médicas e meédicos geneticistas, neurologistas e
neuropediatras, capacitando-os para a elaboracao diagnostica e de
interpretacao etiopatogénica nesta subespecialidade.

CURSO DE
‘ ESPECIALIZAGAO EM

JENSINO gl

S

Especializagao em Inscricoes

FARMACIA

CLINICA cgre R

www.hcpa.edu.br



Projeto Preceptorar

Inicitiva conjunta da Comissao de
Residéncia Médica (Coreme) e da
Comissao de Residéncia Integrada
Multiprofissional e em Area Profissional da
Saade (Coremu), visando capacitar
preceptores de ambos 0s programas.
Foram realizadas atividades mensais
durante o ano, abordando temas back,
mentoria nas residéncias, soft skills
(habilidades e competéncias relacionadas
ao comportamento humano), diversidade
e respeito.

i
| 14

Préceptorar

11 de maio | 18h30 as 20h

Preceptoria em saude |
Versao século XXI

Prof. Ruy Souza

Professor de Neurologia e Educacao Médica na Universidade

Federal de R or internacional em recursos

humanos em satde pela OPAS-Washingtor

Bolsas Capes

Foi firmado novo convénio com a Capes para o Mestrado
Profissional em Pesquisa Clinica, prevendo a concessao
de até 12 bolsas, em quatro anos, para alunos de
mestrado profissional, além de disponibilizacao de
orcamento anual de RS 100 mil para o programa.

Bolsas de estudo

Outro destaque foi a criacado de um programa de
concessao de bolsas de isencao de taxas escolares, com
0 objetivo de fomentar a participagao da comunidade
externa com dificuldades para assumir o custo das
mensalidades.

Em 2022, cinco alunos de mestrado profissional foram
contemplados com bolsas integrais.



Podcasts para educar, entreter e informar

Por meio de uma parceria entre a Dens e a Coordenadoria de
Comunicacgao, foi langado o HCPA Cast - série de podcasts com episodios
de 15 minutos cada, em que especialistas de diferentes areas
compartilham conhecimentos para educar, entreter e informar as
pessoas, com foco na promocao da satde e da qualidade de vida.

Na primeira temporada, foram disponibilizados quatro episadios,
abordando temas relacionados a saiide mental, atividades fisicas, salde
das pessoas idosas e consumo de gliiten.

0 HCPA Cast pode ser acompanhado no Spotifv ou no

Primeira temporada do

PODCAST DO HCPA

jd estd completa no ar

Confira todos os episédios no Spotify e YouTube

Sao 4 episédios de 15
minutos sobre saude

mental, atividade
fisica, alimentagao e
muito mais

HCPA Casth

Grand Round

Apesar do retorno das atividades de ensino ao modelo presencial, o Grand
Round - tradicional evento semanal de discussao de casos assistenciais e
temas cientificos, organizado pelas diretorias Médica e de Ensino - seguiu
ocorrendo on-line. 1sso porque o formato introduzido em 2020, no contexto
da pandemia de covid-19, mostrou-se capaz de possibilitar a participacao de
um maior nimero de pessoas, ampliando as oportunidades de acesso ao
conhecimento e a atualizagao.

Em 2022, ocorreram 33 encontros.

Todas as edigoes
podem ser acessadas em uma
videoteca disponivel no canal do
HCPA no YouTube.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLS1eD60NooagfzS9-TKFJplxnBCoPrdpn
https://www.youtube.com/playlist?list=PLS1eD60NooagfzS9-TKFJplxnBCoPrdpn
https://open.spotify.com/show/7sHibJeU6nU4OjqcY9dXVd
https://www.youtube.com/watch?v=E23C1Z_wSH4&list=PLS1eD60NooaiDstlJUiuTsvwRh-lFoIuJ3C1Z_wSH4&list=PLS1eD60NooaiDstlJUiuTsvwRh-lFoIuJ

Um primeiro contato com o hospital para quem sonha em ser profissional da saiide

0 HCPA participou do Portas Abertas, promovido pela UFRGS desde 2003 e que havia sido suspenso No Clinicas, eles puderam conhecer a infraestrutura
em 2020 e realizado remotamente em 2021, em funcao da pandemia. O evento possibilita que os e as acoes para apoio ao ensino na area da salde e
estudantes interessados em ingressar na universidade tenham um primeiro contato com as conversar com professores e funcionarios sobre suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao. expectativas e dividas.

Encontro foi uma oportunidade aos jovens que Na foto, a diretora da Faculdade de Medicina na
desejam se dedicar a area da satde. UFRGS participando das atividades







e Geramos inovacao, desenvolvendo novos processos, técnicas e tecnologias para
prevencao, diagnostico e tratamento de doencas, com énfase naquelas que
predominam na populagao brasileira.

e As pesquisas realizadas também contribuem para o estabelecimento de politicas e
diretrizes de salde piblica no pais.

e Alunos de graduacao e pos-graduacao da UFRGS e dos mestrados do HCPA
desenvolvem seus projetos de pesquisa em laboratorios tematicos e areas
compartilhadas de pesquisa do hospital, que assim contribui com a formacao de
recursos humanos para a pesquisa em saide.

Gestao Sao objetivos estratégicos da Dipe: Recep¢ao
A gestdo das atividades é feita pela * Prover as condigoes para a realizagao

Diretoria de Pesquisa (Dipe), que integra de atividades de pesquisa.

a Diretoria Executiva do HCPA. e Qualificar o ambiente de pesquisa.

A missao da Dipe € criar e manter e Fomentar, apoiar e acompanhar a

condicoes de exceléncia para realizagao execucao de atividades de pesquisa.

da pesquisa de forma integrada com as

demais areas de negocio do HCPA. e Manter uma cultura de adequacao

ética nas atividades de pesquisa.

e Promover a autossustentabilidade e
eficiéncia do processo de pesquisa.




Disseminagdo de conhecimentos e da imagem

Resultante da intensa producao dos nossos pesquisadores, a publicacao de
artigos cientificos - muitos deles em periodicos nacionais e internacionais de
grande circulacao e alcance e com expressivo nimero de citagoes mundo
afora - dissemina novos conhecimentos em salide e promove a imagem do
Brasil como produtor de ciéncia de qualidade.

(0 que significa que estas publicaces tém elevado nimero de citacbes por terceiros,
ou seja, os artigos que elas divulgam sdo referéncia para outros pesquisadores).

Revista cientifica

A Dipe, em parceria com a Faculdade de Medicina da
UFRGS, também é responsavel pela editoracao e
publicagao da Clinical and Biomedical Research
(CBR), revista cientifica on-line e de livre acesso. CLINICAL

Com periodicidade trimestral, a CBR publica SIOMERCAL

trabalhos da area das Ciéncias da Saide, incluindo
pesquisa clinica e basica, e é indexada nas bases
Lilacs, Latindex e Redib e no CrossRef. Todos os
artigos publicados possuem Digital Object Identifier
(Do)

RESEARCH

Pesquisadores do HCPA entre os mais influentes do mundo

Treze pesquisadores vinculados ao HCPA constaram na lista dos
pesquisadores mais influentes no mundo no ano de 2021, em ranking
da Universidade de Stanford e Elsevier. Nesta mesma avaliagao,
publicada em 2022, nove pesquisadores do HCPA estao entre os mais
influentes ao longo de toda a sua carreira cientifica.

Este levantamento considera dados da base Scopus e leva em conta
métricas de citacao padronizadas, como as informacoes sobre
citagoes, o indice h (que quantifica a produtividade e o impacto a
partir dos artigos mais citados) e coautorias.


https://www.hcpa.edu.br/pesquisa/divulgacao-e-eventos-pesquisa/revista-clinical-biomedical-research

Recursos

0 investimento de recursos proprios e a participagao em editais competitivos de agéncias de
fomento nacionais e internacionais resultam na continuada atualizacao do nosso parque
tecnologico, em melhorias na infraestrutura de pesquisa e na manutencao de programas de
bolsas de pesquisa:

e O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (Pibic) ofereceu, em 2022, 113
bolsas pagas com recursos proprios da instituicao e de agéncias de fomento (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - CNPq - e Fundagao de Amparo a
Pesquisa no Estado do RS - Fapergs), incluindo bolsas para alunos de graduagao inscritos em
programas de acoes afirmativas.

e 0 Programa de Bolsas de Pos-Doutorado oferece bolsas nas tematicas de bioinformatica e
ciéncia de dados em pesquisa e de gestao da qualidade em pesquisa.

Incorporamos niicleos de exceléncia, atraindo novos talentos para capacitacao em
pesquisa, consolidando investimentos para estudos pré-clinicos, clinicos e
translacionais e gerando resultados de alto impacto social.

Equipe

O HCPA conta com mais de 6 mil integrantes de equipes vinculadas a projetos de pesquisa
(professores, funcionarios, residentes, alunos de graduacdo e de pos-graduacao e outros). A
maioria atua de maneira multidisciplinar, em geral com foco prioritario em uma area ou
tematica especifica. Estas equipes desenvolvem seu trabalho, predominantemente, em dois
centros de pesquisa (veja mais nas proximas duas paginas), que contam com laboratorios
compartilhados (abertos a todos os pesquisadores) e tematicos (formados por grupos de
pesquisa em areas especificas e alocados por cinco anos, mediante avaliacgio em editais
competitivos).




Centro de Pesquisa Clinica (CPC)

Com uma area de 3 mil m? dedicada a pesquisa clinica, o CPC esta equipado com as
condigoes necessarias para a realizacao de estudos em conformidade com as boas
praticas clinicas, dispondo de:

salas e consultorios para atendimentos a participantes de pesquisas;

salas de coleta de material biologico;

local para processamento das coletas biologicas;

poltronas e leitos para realizacao de infusoes em participantes de pesquisas;
sala de armazenamento de medicamentos com controle de temperatura;
sala para armazenamento de documentos e insumos de pesquisa;

area compartilhada para exames ambulatoriais;

estacoes de trabalho para monitoria de projetos de pesquisa patrocinada.

0 CPC sedia, ainda, 23 laboratorios tematicos de pesquisa clinica académica e de
pesquisa clinica patrocinada, que desenvolvem estudos clinicos e metodologias
com foco no entendimento do mecanismo e na prevencao, diagnostico e tratamento
de doengas.




Centro de Pesquisa Experimental (CPE)

Com uma area de 3 mil m? dedicada a pesquisa experimental, € equipado com as condi¢oes
necessarias para a realizagao de pesquisa basica e aplicada.

Laboratorios compartilhados

0 CPE conta com areas e laboratorios compartilhados, que podem ser utilizados por todos os
pesquisadores com projetos ativos no HCPA e suas equipes, os quais desenvolvem pesquisas
em areas especificas do conhecimento. Os laboratorios compartilhados também disponibilizam
sua estrutura para pesquisadores externos, estando inscritos na Plataforma Nacional de
Infraestrutura de Pesquisa (Pnipe) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes (MCTI).

Nestes espacos, estao disponiveis equipamentos de analises moleculares, proteicas e de
patologia experimental. Os laboratorios também contam com uma equipe permanente de
profissionais com experiéncia em consultoria a projetos experimentais, na operacao dos
equipamentos de alta complexidade e no desenvolvimento de novas técnicas.

Ha, ainda, uma area dedicada a procedimentos e atividades de pesquisa pré-clinica, incluindo
estrutura para procedimentos de pesquisa de biologia celular e experimentacao animal,
certificada pelo Conselho Nacional de Controle de Experimentacdo Animal (Concea).

Laboratorios tematicos
0 CPE sedia 15 laboratorios tematicos, que cobrem uma ampla area de conhecimentos.

Neles, atuam equipes multidisciplinares, incluindo professores, funcionarios, alunos de
iniciacao cientifica, mestrado e doutorado e pos-doutorandos que desenvolvem suas
pesquisas experimentais.




Niicleos Tematicos

Em julho de 2022, foram inauguradas duas areas
contiguas no 52 andar do Bloco C, que sediam os
nicleos tematicos de pesquisa, os quais oferecem
uma area administrativa alocada em edital
competitivo para alojar membros de grupos de
pesquisa emergentes e ja consolidados.

0 ambiente permite interacao e compartilhamento
de experiéncias entre as equipes de diversas areas
e linhas de pesquisa, as quais também se
beneficiam pela proximidade com servicos da Dipe
que apoiam os pesquisadores.

Coworking e salas para pesquisadores
visitantes

Estao disponiveis, na nova area da pesquisa no
Bloco C, duas areas de uso compartilhado para a
comunidade de pesquisadores, incluindo um
espaco de coworking aberto e que disponibiliza
estacoes de trabalho para atividades de pesquisa,
como monitorias e analises de banco de dados, e
duas salas equipadas com estacoes de trabalho
para professores visitantes.




Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia (INCT)

O HCPA sedia quatro INCT do CNPq:

e Avaliacao de Tecnologia em Saide (lats)
e Genética Médica Populacional (Inagemp)
e Hormonios e Satde da Mulher (Hormona)
e Resisténcia Antimicrobiana (Inpra)

Os INCT sao grandes projetos de pesquisa de longo prazo em
redes nacionais e/ou internacionais de cooperacao
cientifica, envolvendo pesquisadores e bolsistas, para o
desenvolvimento de projetos de alto impacto cientifico e de
formacao de recursos humanos.

0 CNPq seleciona, como sede para os INCT, instituicoes com
exceléncia em producao cientifica e/ou tecnologica, alta
qualificacao na formacao de recursos humanos, capacidade
de alavancar recursos de outras fontes e um conjunto de
laboratorios ou grupos associados de outras instituicoes,
articulados na forma de redes cientifico-tecnologicas, com
estudos em areas estratégicas do Plano de Acao do MCTI.

él lATS i @MP ;smmo;ﬁ _ l'l'ORMONA | N I3 IQ /'\
‘ r b 0F GEncAN Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia w Instituto Nacional de Pesquisa

Instituto de Avaliagho de Tecnologia em Salde em Horménios e Sadde da Mulher em Resisténcia Antimicrobiona
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Biobanco

A credencial para funcionamento do Biobanco no HCPA foi aprovada pela Comissao Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep) em 2017. O Biobanco proporciona qualidade, seguranca e adequacao técnica, ética e juridica para o material
biologico armazenado e as informagoes associadas. Ambos sao utilizados para fins de pesquisa e uso compartilhado
em projetos aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do HCPA, outras instituicdes e/ou Conep.

Atualmente, o biobanco conta com 6 cole¢ées de material biologico e dados clinicos associados para uso em pesquisa.

Em 2022, foi concluida a obra das novas instalagoes do Biobanco institucional, no prédio do Centro Integrado de
Tecnologia da Informacdo. Trata-se de uma area dedicada de 200 m? que conta com sala de processamento de
material biologico, sala de ultrafreezers com capacidade para 48 unidades e controle remoto e continuo de
temperatura.

Colecdo Biobanco Covid-19

A colecao covid-19 do Biobanco & um projeto multidisciplinar, desenvolvido pela Dipe, que extrai e gerencia registros
sobre a doenca no HCPA, a fim de disponibiliza-los para utilizacao nas pesquisas da instituicao relativas ao tema. Esta
colecao aloja informacoes clinico-epidemiologicas referentes aos pacientes testados para covid-19 no hospital,
associadas a materiais biologicos (swab nasal, soro e DNA), inclusive em coletas seriadas.

Até dezembro de 2022, estavam disponiveis dados epidemiologicos de 34.418 pacientes com covid-19
atendidos no hospital e 33.993 aliquotas de material biologico coletado de 3.038 pacientes.

As informacgoes clinicas ja foram utilizadas em 40 projetos de pesquisa desenvolvidos no HCPA e em outras instituicoes
e as amostras biologicas, em 10, contribuindo de forma significativa para a evolugao do conhecimento na area.
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Em 2022, a Dipe centrou as agoes no desenvolvimento de estudos de relevancia social, UFRGS /sfundmed RAcnPq Q}E‘N_S
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A Dipe desenvolveu em 2022 dois dashboards para acompanhamento em tempo real da producao de pesquisa na instituicao,
os quais reiinem informagoes sobre os projetos de pesquisa executados e as publicagoes cientificas resultantes.
0Os dashboards ficam disponiveis na pagina da pesquisa no site do HCPA para consulta de todos os interessados.
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https://sites.google.com/hcpa.edu.br/area-do-pesquisador/dashboards?pli=1
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Pesquisas em Genomica

Diversos grupos de pesquisa do HCPA tém integrado projetos colaborativos
de analise gendmica, em parceria com instituicoes tanto nacionais quanto
internacionais. Recentemente, em conjunto com o Projeto Genomas do
Brasil, foi realizado o sequenciamento completo do genoma de 500
pacientes com covid-19 diagnosticados no hospital.

Visando transpor as pesquisas nesta area para a realidade assistencial, foi
criado o Programa de Medicina Gendmica, que utiliza recursos da pesquisa
para a formacao de recursos humanos e a aquisicao de softwares de
analise gendmica. Os integrantes do programa tém realizado o treinamento
de equipes assistenciais para ampliar a abrangéncia do uso desta
tecnologia no SUS.

O HCPA integra, também, a recém-criada Rede Gaiicha de Gendomica
Aplicada a Saiide, conectando o Clinicas a outros seis centros de
referéncia: UFRGS, Universidade Federal de Pelotas, Pontificia Universidade
Catolica do RS, Universidade Federal do Pampa, Universidade Federal do
Rio Grande e Instituto de Pesquisas Veterinarias Desidério Finamor, ligado
a Secretaria de Agricultura. O projeto foi contemplado em um edital do
programa Redes Inovadoras de Tecnologias Estratégicas, da Fapergs. O
recurso sera empregado para melhorar a capacidade de operacao dos
laboratarios das instituicoes que formam a Rede.

Credenciamentos e certificacoes do Comité de Etica em Pesquisa

O CEP do HCPA foi recredenciado junto a Conep, ja incorporando as
modificacdes no organograma institucional (o CEP passou a ficar vinculado
diretamente a Presidéncia, e ndo mais a Dipe). Este processo ocorre a cada
trés anos.

O CEP também renovou a sua certificagao internacional junto ao Office for
Human Research Protections (OHRP), do Departamento de Saide e Servigos
Humanos dos Estados Unidos, que atua na protecao dos direitos e do
bem-estar de pessoas participantes como sujeitos de pesquisa em projetos
cientificos.

0 Comité é credenciado, ainda, como um Institutional Review Board (IRB).
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Desenvolvimento de produtos inovadores A

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL concede a presente PATENTE

0 Servico de Pesquisa e Desenvolvimento em Engenharia Biomédica da Dipe et bbb e Rate e,
apoiou os pesquisadores, prestando 179 consultorias tecnologicas vinculadas
a projetos de pesquisa e desenvolvimento na area da salde. Seu laboratorio (22) Nimero do DRI SRS
. . . (22) Data do Depésito: 20/12/2013

faz parte da Plataforma Nacional de Infraestrutura de Pesquisa (Pnipe) do o SR =
MCT' . (51) Classificagao Internacional: A61N 1/32.
Em 2022, o Servico colaborou com a impressao em 3D de diversas pecas de INCONTINENGIA MISTA £ OF URGENGIA £ SEU USO. oo onos VESGALE
reposicao ou de adaptacdo para sistemas de ventilacao nao invasiva de Exdreo A P G 110 Pt e, 25 BRASL(39) 80040060 HOSPITAL O CLIICAS D2

. ~ . . . . - . (&?T%:;;E.CGCICPF.87020517000120. Endereco: RUA RAMIRO BARCELOS 2350, RS, BRASIL
pacientes e pecas anatomicas para ensino e planejamento cirlrgico.

(72) Inventor: JOSAE GERAI&[?g LOPES RAAIAOS; PALJLOMRAOBNE$TO$£EFAN' SEAFNCH*‘EP; hDﬂéNTON
Como resultado de projetos desenvolvidos com a participacao da equipe do Y SR VNS 2 N N

Prazo de Validade: 20 (vinte) anos contados a partir de 20/12/2013, observadas as condi¢es legais

Servigo: Expesin s 4102022 -
e 0 Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi) concedeu | Jsinado d l
carta-patente para a instituicdo do equipamento para tratamento Difeiorayie Ratggige: rogrs s Cadyag
domiciliar da hiperatividade vesical e incontinéncia mista e de urgéncia e
seu uso;

e 0 HCPA recebeu dois certificados de registro de programa de computador
(software @Mitera e Sistema de Antibiograma por disco difusao);

Sobre patentes
e registros,
leia mais aqui.

e a instituicao encaminhou pedido de desenho industrial para a
configuracao aplicada a/em equipamento de captura de imagens de
antibiograma por disco-difusao.
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Maior Semana Cientifica em duas décadas
debateu sustentabilidade da pesquisa em saiide

Alinhada com uma das prioridades estratégicas do HCPA -
a sustentabilidade ambiental, econ6mica e social -, a 422
edicao da Semana Cientifica debateu diferentes aspectos
da sustentabilidade da pesquisa em saiide.

O formato on-line, adotado desde 2020, no contexto da
pandemia, foi mantido, oportunizando a participacao de
um grande niimero de pessoas.

Semana viea
CIENTIFICA %% CUINICAS
d(!"(PA B P

Desafio para a busca de solucoes sustentaveis

Sintonizado com a tematica da Semana Cientifica e alinhado aos objetivos do Plano de
Logistica Sustentavel do HCPA, foi lancado o Desafio de Sustentabilidade, em uma promocao
conjunta da Dipe, Dens, Niicleo de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia (Nitt), Diretoria
Administrativa (DA) e Comissao de Sustentabilidade, em parceria com o Instituto Caldeira e
com apoio de diversas empresas. O objetivo foi desenvolver a cooperagao com o ecossistema
de inovacao, posicionando a instituicdo como um campo para provas de conceito de solugoes
inovadoras na area de sustentabilidade, através da busca de alternativas sustentaveis para o
hospital que sejam generalizaveis e aplicaveis a outros cenarios.

Os projetos apresentados envolveram quatro eixos: estratégias para mudanca sustentada de
cultura e comportamento, eficiéncia energética, uso racional da agua e economia circular. As
propostas foram apresentadas, no Instituto Caldeira, por startups e grupos de pesquisa. Os
vencedores foram convidados a desenvolver seus projetos no HCPA e receberam bolsas do
mestrado profissional em pesquisa clinica.

As trés ideias vencedoras foram:

12 lugar - Selin
Separador de Lixo Inteligente

22 lugar - Glup
Aplicativo com monitoramento
do fluxo de agua em prédios

32 lugar - Gepeti
Captando boas energias
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PESQUISA SOBRE COVID-19

Producdo e disseminacdo de conhecimentos

Desde que se iniciou o enfrentamento da pandemia de covid-19, no comeco
de 2020, o HCPA vem dedicando intensos esforcos a pesquisa de diferentes

aspectos da doenga. Em 2022, foram iniciados 44 NOVOS projetos,
totalizando, em trés anos,

302 projetos de pesquisa sobre o tema.

Saiba mais clicando aqui.

No mesmo periodo, houve participacao de pesquisadores da instituicao em
249 artigos cientificos relacionados a covid-19.

Destes, 105 foram publicados em 2022, grande parte em periddicos
internacionais.

A lista completa dos artigos publicados esta disponivel aqui.

Estudos com vacinas

Com o apoio de seu Escritorio de Projetos e Parcerias Estratégicas (Eppe),
em 2020 o HCPA instalou, no Bloco C, uma area dedicada exclusivamente a
participagao em estudos clinicos com vacinas contra a covid-19. Para isso,
contou com a parceria do Instituto D’Or e da Fundacao Bill e Melinda Gates,
que disponibilizaram recursos para a estruturacao do espaco.

Em 2021 e 2022, estes projetos consolidaram-se e o HCPA foi selecionado
para a realizagao de 10 protocolos de prevencao a covid-19 com vacinas,
sendo seis deles com voluntarios recrutados da comunidade.

Em 2022, cerca de 1,7 mil voluntarios ingressaram nos estudos,
totalizando, em menos de trés anos, mais de 3 mil
participantes em 10 mil atendimentos clinicos.

Ainda no escopo das vacinas para a covid-19, o Eppe firmou parceria com a
Fundacao Bill e Melinda Gates para a captagao de recursos destinados a
estruturar o Centro de Vacinas e ser referéncia para receber novos estudos
clinicos financiados pela entidade.


https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1e-YK4Kn1pbRFgT5O67bd4B_rzbKOr3HH/page/ciZVB
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16QH6vrs92xJyamaP0Rmx26JGPtjwDmjxWyU0opk7o6c/edit#gid=377400320

PARCERIAS INTERNACIONAIS DE PESQUISA

Visita de grupo de pesquisadores de Oxford

Com a expectativa de estreitar parcerias entre as instituicoes, o HCPA recebeu
representantes do Oxford Vaccine Group, da Inglaterra. O objetivo dos
visitantes foi avaliar as condicoes do Clinicas para possiveis investimentos,
pela Universidade de Oxford, para a execucao de diferentes tipos de analises
laboratoriais de doencas em parcerias de pesquisa.

Os visitantes incluiram os professores Sir Andrew Pollard, Sue Ann Clemens,
Teresa Lambe, Parvinder Aley, Sarah Kelly e Isabela Gonzalez. Por parte do
HCPA, os visitantes foram recebidos pela diretora de pesquisa, pelo
coordenador do Eppe e pelo chefe do Servico de Infectologia.

0 grupo de Oxford destacou que a validagao da vacina so foi possivel com o
apoio dos dados dos centros brasileiros.

Visita de grupo de pesquisadores de Harvard

Nathaniel Treister e Kentaro lkeda, professores da Universidade de Harvard
(Estados Unidos), visitaram o HCPA em novembro. A visita foi motivada a
partir de um projeto, ainda em desenvolvimento, em parceria com o Brigham
and Women'’s Hospital, o Princess Margaret Cancer Center e o ACCamargo
Cancer Center. Este & focado no tratamento da fotobiomodulacao (uso da luz
vermelha ou infravermelha) em pacientes que fazem transplante de medula
0ssea, com o objetivo de reduzir inflamagoes nas mucosas.

Os professores conheceram a estrutura e o processo de atendimento
multiprofissional das unidades de ambiente protegido e de transplante de
medula 6ssea. O encontro também oportunizou discussao sobre o estudo
multicéntrico e o treinamento para as atividades que serao realizadas na
parceria que envolve profissionais da Hematologia e da Estomatologia do
HCPA e professores da faculdade de Odontologia da UFRGS.



Teses destacadas no Prémio Capes

Duas teses de doutorado resultantes de estudos realizados no CPC e no CPE foram
escolhidas entre as melhores do pais na edicao 2022 do Prémio Capes. Foram premiadas

as teses de Edina Poletto, com orientacao de Guilherme Baldo, e a de Ana Claudia Souza,

com orientacao de Marcia Lorena Fagundes Chaves.

)Bdn‘;ﬂogenémlraporCRlSFR/Casg ra as

aridoses - de modelos celulares ao
duenvohnmmto de novas terapias.
Tese de Edina

TESES DESENVOLVIDAS NO HCPA SAO
DESTACADAS NO PREMIO CAPES 2022

Estudos foram realizados no Centro de Pesquisa Clinica
e no Centro de Pesquisa Experimental.

Custo-efetividade da trombectomia mecdnica com
stentretriever e/ou tromboaspiracdo no acidente
vascular cerebral isquémico por oclusdo de
grande vaso da circulagdo anterior no sistema
ptiblico de satide.

Tese de Ana Claudia Souza.

Destaque no Prémio Pesquisador Gaiicho

Lavinia Schiiler-Faccini, pesquisadora da UFRGS e do HCPA,
foi agraciada com o Prémio Pesquisador Gaicho da
Fapergs 2022, na categoria Ciéncias Biologicas.

06 :
g PREMIO
PESQUISADOR G. AUCHO
2022 # Geta

Pesquisador Destaque .
Ciéncias Biolégicas
avinia Schiler-Fac






Incentivamos a transformacao do
conhecimento cientifico, técnico e
tecnologico em produtos, processos e
servicos que resultem

em avancos na area da saude.

Nossa comunidade interna é estimulada a gerar inovagoes e
apoiada neste processo, com prote¢ao aos direitos de autores
de invencoes e estabelecimento de critérios para participagao
nos resultados obtidos com sua exploracao comercial.

Conheca nossa Politica de Inovacdo clicando aqui.

Missao

A crescente importancia da inovacao fez com que, em 2021,
quando da revisao do Plano de Negocios e Gestao Estratégica
(PNGE) do HCPA, ela fosse incluida no texto da Missdo
Institucional. Assim, gerar inovagdo em saide consolidou-se
como um dos pilares dos compromissos assumidos pelo HCPA,
ao lado da assisténcia, do ensino e da pesquisa.

Ciclo virtuoso da inovacao do HCPA

ESTAGIO 5 = ESTAGIO 1

Transferéncia de Grupos de pesquisa e
tecnologia ou parcerias com a
empreendedorismo: indistria
Spin-off

ESTAGIO 4 " ESTAGIO 2

Desenvolvimento da

Ensaio clinico: Avaliar ideia: Colocariem
produtos e pro(cjesso§:a prdtica o processo ou
drea da saiide produto

= ESTAGIO 3

Propriedade intelectual:
Proteger a atividade
inventiva


https://drive.google.com/file/d/1tKtUqXr92pHRxntCgqr1BNHU0yjZmtCG/edit

Gestao

O processo de inovagao é coordenado pelo Nicleo de Inovacdao e Transferéncia de
Tecnologia (Nitt), estruturado com base na Lei de Inovagao (Lei 10.973, de 2/12/2004) e
ligado diretamente a Presidéncia do HCPA.

0 Nitt foi criado com o objetivo de facilitar e viabilizar as iniciativas de inovagao e
transferéncia tecnologica em beneficio da sociedade. A equipe do Nicleo esta sempre a
disposicao da comunidade interna para conversar sobre inovagao e orientar, por exemplo,
quem obteve resultado inédito em uma pesquisa e acredita no seu potencial de se tornar
um novo produto, servico ou processo ou, ainda, quem imaginou uma solucao inovadora
para determinado problema.

& . . . -
Wicleo de Inovacio  Saiba mais sobre inovacao no HCPA acessando o L _ _ )
e Transferéncia hotsite do Nitt Integrantes do Nitt estao focados em estimular a cultura da inovacao
de Tecnologia -
Parcerias

$

As agoes de inovacao do HCPA ocorrem em colaboragao com UFRGS
diferentes parceiros - uma uniao essencial neste tipo de
processo, que se enriquece por meio do trabalho colaborativo. DO RIG GRANDE DO SUL

“anprotec

Pesquisa, Ensino e Inova(;éo’



https://sites.google.com/hcpa.edu.br/nitt/home
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/nitt/home

As atividades coordenadas pelo Nitt em 2022 incluiram, entre outras, as seguintes acoes e resultados:

47 3 29 2 5

Consultorias Eventos institucionais Projetos submetidos Registros de marcas Cartas-patente
em inovacio sobre inovacao com viés de no Inpi concedidas pelo Inpi
promovidos inovagao

Estes e outros

@ dados estao
sempre
4 disponiveis e

atualizados em

6 1 13 R$ 1.550’54 R$ 3.101’15 painel mantido

pelo Nitt.

Registros de softwares Registro de desenhos Comunicacgoes de Royalties pagos a Royalties recebidos Clique aqui para
no Inpi industriais no Inpi invengoes recebidas inventores pelo HCPA acessar.



https://www.google.com/url?q=https://datastudio.google.com/reporting/12426d6a-158f-4065-96ec-da3ae0e84608&sa=D&source=editors&ust=1671126261687478&usg=AOvVaw0UlxIr9WFd6w-hjrfAZ0Ka
https://www.google.com/url?q=https://datastudio.google.com/reporting/12426d6a-158f-4065-96ec-da3ae0e84608&sa=D&source=editors&ust=1671126261687478&usg=AOvVaw0UlxIr9WFd6w-hjrfAZ0Ka

87. Sumdrio | o que fazemos | inovacao

2. Destaques do ano

REGISTROS NO INPI

Registros de marcas

e 0 hospital & novamente dono de sua marca institucional.
Em 2007, o pedido de registro havia sido arquivado por , (
problemas administrativos. Em 2020, ap0s a reestruturaggiodo H OSPITAL DE

Nitt, foi iniciado um novo processo. Porém, entre 2007 e 2020,
uma marca semelhante foi concedida pelo Inpi a outra empresa. CLI N I CAS QNV
Foi, entao, realizado um trabalho em conjunto com um PORTO ALEGRE

escritorio de advocacia, o que garantiu ao HCPA o registro e a
posse da titularidade de sua marca.

N2 de registro no Inpi: 921008465.

e Foi obtido registro da principal ferramenta de comunicacao
assistencial com seus pacientes, o aplicativo Meu Clinicas.
Disponibilizado para as plataformas Android e i0S, este oferece
acesso a uma série de servigos.

N@ de registro no Inpi: BR512022003420-4.

mey

clinicas

Saiide do paciente

O




Cartas-patente concedidas

e Eletrodo intramuscular para estimulacgao elétrica do diafragma (N2 do pedido no Inpi: BR 202016023782-9).
e Kit e método para teste de deficiéncia da enzima DPD para pacientes em tratamento com fluoropirimidinas (N do pedido
no Inpi: BR 102015018919-2).

e Composito de fosfato de calcio nanoestruturado e borracha de silicone, processo de produgao de composito de fosfato
de calcio nanoestruturado e borracha de silicone e uso de composito de fosfato de calcio nanoestruturado e borracha de
silicone na producao de compostos para substituicao de tecido organico (N2 do pedido no Inpi: BR 102012012884-5).

e Equipamento para tratamento domiciliar da hiperatividade vesical e incontinéncia mista e de urgéncia e seu uso (N° do Equipamento para tratamento domiciliar
pedido no Inpi: BR 102013033095-7). da hiperatividade vesical e

e Chiripa, dispositivo de seguranca para paciente adulto dependente em poltrona (N° do pedido no Inpi: BR 20 incontinéncia mista
2016023608-3).

Registros de desenho industrial

° Conﬁguragéo ap“cada a/em Suporte de [ ] Conﬁguragdo aplicada a/em SupOI’te [ ] Conﬁgura(;do aplicada a/em

dreno (N@ do registro no Inpi: BR 30 de tubo de coleta (N2 do registro no modelador vaginal (N2 do
2021 003068-3). Inpi: BR 302021004914-7) registro no Inpi: BR
302021006687-4)

Chiripa, invengao desenvolvida no HCPA,
garante seguranga para pacientes




Tempos de Inovagao Grand Round sobre inovagéo South Summit Brasil

Promovido pelo Nitt, teve como tema a Lei “0 HCPA no Ecossistema em Inovagao” foi o tema do Os integrantes do Nitt, bem como profissionais de
das Startups, com foco na captacao de Grand Round de 27 de julho. Participaram integrantes diversas areas do HCPA, participaram ativamente
investimentos para empresas inovadoras. do Nitt; o ex-secretario de Inovacao do Governo do do South Summit Brasil, que reuniu, na capital

Estado do RS, Luis Lamb; e o diretor executivo do
Instituto Caldeira, Pedro Freitas Valério.

galicha, 20 mil pessoas, de cerca de 50 paises.
Mais de 2,5 mil empreendedores e de 7,5 mil
Clique aqui para assistir representantes de empresas internacionais
estiveram presentes.

Nitt apresenta
Tempos de

NOVA(;A

Lei das startups:
a captacgdo de investimentos
para empresas inovadoras

SUMMIT

BRAZIL

O HCPA no Ecossistema em
Inovagéo

PALESTRANTES

Hugo Goulart de Oliveira

Bruno Bastos

Virtual e gratuito, sem inscri¢io prévia.
Acesso pelo canal oficial do HCPA no Youtube.

Alexandre Caputo

Marcelo Zubaran Goldani

SUMM

—BRAZIL —

PORTO ALEGRE

Prameus Fess

* aiica nkt fundmed



https://www.youtube.com/watch?v=CKbbunY4cM4

Desafio de Sustentabilidade

Esta promocao conjunta do Nitt, Dipe, DA e Comissao de
Sustentabilidade abriu espago para a apresentacao de
solugoes inovadoras nas areas de mudanca sustentada de
cultura e comportamento, eficiéncia energética, uso racional
da agua e economia circular.

Saiba mais clicando aqui.

Alegre

Visita de equipes do Nitt e da Diretoria Administrativa

ao Instituto Caldeira, aprofundando a aproximag¢ao do

HCPA de um dos mais importantes espacos de Diretores do Caldeira
promocgdo da inovagdo e empreendedorismo em Porto e do HCPA firmaram

Primeiro hospital a se tornar membro do Instituto Caldeira

Por meio do Nitt, o HCPA tornou-se o primeiro hospital a se tornar membro do Instituto
Caldeira. Entidade sem fins lucrativos, o Caldeira conecta pessoas e iniciativas em um
hub (espago) formado por uma comunidade que busca competitividade e o fomento do
ecossistema de inovagao.

A parceria, firmada em ato com a presenca do
diretor executivo do Instituto Caldeira, Pedro
Freitas Valério, e da diretora-presidente do
HCPA, Nadine Clausell, ja esta gerando muitas
oportunidades. Para comecar, a comunidade do
HCPA passou a ser convidada a participar das
atividades do Instituto, que inclui diversos
eventos e acoes, sempre divulgados no hotsite
do Nitt. Além disso, ha expectativa de muitas
constru¢oes conjuntas na area da inovacao em
saide para os proximos anos.

acordo de parceria




Incubadora Tecnologica ja tem nome: Starts-HCPA

Esta nos projetos do HCPA a criacao, em breve, de uma incubadora de empresas de base tecnologica,
destinada a dar suporte a novas startups, desde suas etapas iniciais até 0 momento em que estiverem
prontas para enfrentar a realidade de mercado. Com isso, sera possivel estimular a criacao e o
desenvolvimento de empresas de tecnologia na area da satde, incentivando a inovagao.

Antes de lancar seu primeiro edital sobre novos empreendimentos, o hospital escolheu o nome da
incubadora. A comunidade interna foi convidada a fazer sugestoes, e as trés melhores foram colocadas
em votacao. O nome escolhido, com o voto de 493 pessoas, foi Starts-HCPA, sugerido por Guilherme
Baldo, do Servico de Pesquisa Experimental da Dipe. Como premiacao, Guilherme teve a oportunidade
de conhecer, junto com colegas do Nitt, as instalagoes do Instituto Caldeira e participar de palestra
sobre cultura de inovagao nas instituicoes.

A'incubadora Starts-HCPA tera alguns campos prioritarios de atuacao:

e Bioderivados: Farmacos e bioderivados desenvolvidos por empresas e grupos de pesquisa.
e Equipamentos: Desenvolvimento de produtos voltados para a area da saide.

e Software e tecnologia da informacao: Resolucao de problemas do SUS e do HCPA, utilizando
recursos de inteligéncia artificial e redes neurais, entre outros.

e Tecnologias sociais: Resolucao de problemas sociais com baixo custo, simplicidade e facil
aplicabilidade.

0 autor do nome vencedor, Guilherme Baldo (a direita),
foi premiado com visita e palestra no Instituto Caldeira.



Parque Tecnologico e de Inovacdo em Saiide

A proposta de implantacao do Parque Tecnologico e de Inovagao
em Saiude do HCPA foi contemplada em edital da Finep, com
recursos de RS 8,3 milhdes. O projeto foi desenvolvido pelo Nitt,
com apoio da Fundagao Médica do RS.

O Parque, a ser instalado no prédio do Centro Integrado de
Tecnologia da Informacao (Citi), sera um espaco voltado ao
fomento da cultura de inovacao e do empreendedorismo, contando
com diversos ambientes para possibilitar o desenvolvimento de
ideias e projetos, em convivéncia criativa entre pesquisadores e
inventores e com a participacao de empresas consolidadas e
startups. A gestao sera feita pelo Nitt.

Confira video
clicando aqui.

Prédio onde o Parque
sera instalado

0 projeto contempla areas como:

Projetos dos espacos de co-working, copa
e cozinha compartilhadas e auditorio

Recepcao: Para receber pessoas e realizar reunioes abertas.
Auditorio biofilico: Espaco com ambientacao de um grande painel vegetal.

Salas de reunides: Espacos intimistas e isolados acusticamente, para reunioes de
até quatro pessoas, oferecendo condi¢oes adequadas para negociacoes.

Cozinha e copa compartilhadas: Para realizacao de refeigoes e convivio entre as
pessoas atuantes no local.

Espaco de coworking para startups: Espaco aberto, com mesas dispostas de
maneira a garantir uma ampla troca de experiéncias de criacao e trabalho.

Laboratério de prototipagdo: Area com computadores e impressoras em 3D, para
que 0s usuarios possam criar pecas e objetos destinados a concretizar inovagoes.

S N !


https://youtu.be/sXKx6FKRMwA
https://youtu.be/sXKx6FKRMwA

transformando
realidades

Planejamento Estrategico
guiado por nossa Visao
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A Visao Institucional informa
aonde queremos chegar:

Ser protagonista na
transformacao de
realidades em saude.

Queremos ser, no presente e no futuro, uma organizagao
inovadora, pioneira, buscando novas e melhores
solucoes que transformem a realidade da saude.

O HCPA é uma instituicdo enorme, repleta de gente
querendo fazer o seu melhor. A fim de sintetizar e
compartilhar com toda a comunidade interna e a
sociedade nossos compromissos, prioridades, diretrizes
e estratégias para alcancar o que buscamos, &
elaborado o Plano de Negacios e Gestao Estratégica
(PNGE) - um mapa que mostra o caminho a ser trilhado
coletivamente na caminhada orientada pela Visao.

Confira, ao lado, a representacao grafica do nosso PNGE.

% e o PLANO DE NEGOCIOS E
QAE CLINICAS GESTAO ESTRATEGICA 2022 /2023

Quem

somos mm@\ -

b\)/o
5 D
s NOSSO NEGOCIO K3
Feitoko 8 ASSISTENCIA %
B equips é ENSINO @ OTIMIZAGAQ
9 Q DE RECURSOS
PROPO kK RESQUISA & E ESPAGOS
g
Ke)

¢

PROPOSITO
Vidas fazendo mais :
5 Austeridade e
pela vida. Integridade /.

NOSSA VISAO
/;;’3\ / Ser protagonista na
R ; transformacdo de
= Comprometimento y realidades ide.
NOSSA MISSAO SUSTENTABILIDADE ) €m sau

O que
buscamos

Prestar assisténcia humanizada e

de exceléncia, gerar conhecimento

einovagdo e formar pessoas Respeito
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A figura da pagina anterior apresenta os principais elementos que caracterizam quem somos e aonde queremos chegar.
As trés prioridades estratégicas atuais no HCPA sao os pontos focais de atuacao para assegurar as melhores entregas a sociedade:

e Para que o paciente tenha a melhor experiéncia no HCPA, pautamos nosso trabalho pela eficiéncia, qualidade, seguranca e
gs; envolvimento dele e de sua familia no tratamento.
A interdisciplinaridade e a comunicagao efetiva entre as diferentes equipes sao essenciais para nos. Por isso, organizamos o
CUIDADO CENTRADO . : 5 . ~ ” . .
NO PACIENTE atendimento em linhas de cuidado centradas no paciente, e nao nas areas ou servicos do hospital.

Buscamos, todos os dias, a melhoria continua de nosso trabalho e desempenho. Por isso, utilizamos as melhores praticas,
evidéncias e dados disponiveis na gestao de processos e na tomada de decisdes sobre a ocupacao de espacos da estrutura
fisica, dentro do Plano Diretor de Expansao em andamento.

OTIMIZACAO DE Também buscamos promover o uso mais produtivo de nosso capital financeiro, estrutural e humano, de forma a ampliar e

RECURSOS E qualificar as entregas a sociedade.
ESPAGOS

Valorizamos praticas focadas no desenvolvimento sustentavel, que promovam o bem-estar das pessoas e a protecao do
planeta e assegurem a continuidade e o crescimento da empresa piblica HCPA. Isso abrange:

/‘@\ e Bom uso dos recursos, com reducao de despesas e busca de novas fontes de receitas, a fim de proporcionar investimentos

na estrutura e beneficios para os pacientes.
e Uso responsavel dos recursos naturais, reduzindo eventuais impactos ambientais negativos da atuacao da empresa.

SUSTENTABILIDADE

e Aplicacao de boas praticas de gestao, centradas no bem coletivo e na transparéncia publica, e estimulo a condutas
socialmente responsaveis e de promocao da qualidade de vida e da solidariedade.
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Como acompanhamos as agées e monitoramos os resultados

Em cada prioridade estratégica, definimos objetivos especificos a serem alcancados. E preciso Todo este conjunto de elementos € priorizado
acompanhar permanentemente o trabalho desenvolvido nessa caminhada, a fim de avaliar o para o acompanhamento pqla 'Dlr.e(;ao e
desempenho que vem sendo atingido e, se necessario, propor melhorias. desdobra-se em mais de mil indicadores

. . A 3 ) ) especificos das diversas areas do hospital
Para isso, além de indicadores com metas desafiadoras, também monitoramos um conjunto de

planos, projetos, programas, acoes, linhas de cuidado e protocolos assistenciais que
compoem os elementos para alcancar cada um dos objetivos propostos.

A seguir, vocé vai conhecer estes elementos
estratégicos e os resultados alcangados no ano
de 2022. Comegamos com um resumo geral, no
Acompanhamos, ainda, indicadores relacionados as Metas Internacionais de Seguranca do quadro abaixo:

Paciente, essenciais para o cuidado que queremos entregar aos usuarios de nossos servicos.

3 prioridades estratégicas 5 protocolos 6 Metas Internacionais de Seguranca
RESULTADO:  em21indicadores com 9 indicadores com 6 indicadores

Aproximou-se da meta

Nas proximas paginas, sao apresentados os resultados alcancados e comentado o desempenho especifico de cada prioridade e seus respectivos
objetivos. No site do PNGE, vocé encontra a analise completa de todos os elementos que compdem nossa estratégia, destacando as conquistas e as
oportunidades de melhoria.


https://sites.google.com/hcpa.edu.br/pnge/indicadores/resultados-2022?authuser=0
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L3
5=

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE

Esta prioridade estratégica refere-se a percepcao dos pacientes quanto ao valor dos servicos que prestamos. A experiéncia do paciente é
composta por diversos fatores, sendo a eficiéncia, a qualidade e a seguranca os pontos norteadores. A coordenacao do atendimento em linhas
de cuidado demonstra interdisciplinaridade e comunicagao entre as diferentes equipes envolvidas na assisténcia, bem como a valorizagao das
pessoas, dos seus saberes e de seu processo de aprendizado. Desta forma, as equipes, conjuntamente com os pacientes e seus familiares,
buscam a exceléncia em salide. Os objetivos relacionados a esta prioridade estratégica sao:

Maximizar o valor entregue ao paciente com foco em qualidade, seguranca e eficiéncia

Durante o ano de 2022, os processos assistenciais ainda sofreram impactos do enfrentamento da pandemia de covid-19. Em diversos meses,

houve alta no nimero de casos, levando a ocupacao de leitos por esses pacientes e, consequentemente, gerando dificuldades no atendimento a

outras questoes de salide. Da mesma forma, nos momentos de maior contagio, o afastamento de funcionarios com sintomas imp0s sobrecarga

as diversas equipes assistenciais e de apoio. Estes fatores dificultaram a execucao usual dos processos de qualidade, afetando indicadores como
Infeccao primaria de corrente sanguinea relacionada a cateter e Conformidade das dreas assistenciais ds rotinas de uso seguro de psicotropicos
e entorpecentes.

Ao mesmo tempo, alguns impactos da pandemia em 2020 e 2021 estao sendo sentidos tardiamente: a quantidade inferior de projetos de
pesquisa iniciados nesse periodo reflete-se, agora, em menor nimero de Artigos publicados internacionalmente. A grande demanda reprimida
de pacientes desses anos afetou, por sua vez, o indicador de Inicio do tratamento oncologico em até 60 dias.

Destacamos que, mesmo com as dificuldades enfrentadas, o HCPA obteve o selo de Acreditacdo Internacional pela JCI, motivo de muito orgulho
institucional, comprovando que seguimos perseguindo melhores praticas em qualidade, seguranca e eficiéncia, mesmo em um cenario adverso.

Prestar assisténcia centrada no paciente, com coordenacao de fluxos das linhas de cuidado

Todos os projetos desse objetivo estratégico avancaram durante o ano de 2022, com a maioria das linhas de cuidado tendo cumprido seus
passos iniciais de implantagao ou atingido marcos assistenciais importantes. A Linha de Cuidado do Paciente Transplantado esta em
reestruturacao de objetivos, o que gerou replanejamento do prazo de algumas entregas.

Confira todos os resultados da prioridade estratégica Cuidado Centrado no Paciente na proxima pagina.
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CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE

Objetivos

Maximizar valor
entregue ao paciente
com foco em qualidade,
seguranca e eficiéncia

Prestar assisténcia
centrada no paciente,
com coordenacao de
fluxos das linhas de
cuidado

Indicadores

Inicio do tratamento oncologico em até 60 dias

Infeccao primaria de corrente sanguinea relacionada a cateter

Conformidade das areas as rotinas de uso seguro de psicotropicos e entorpecentes
Proporgao de parto cesareo
Experiéncia do paciente
Artigos publicados internacionalmente
Residentes médicos (R1) que realizam assisténcia com preceptor
Proporcao de consultas por teleambulatorio
Planos

Plano de Qualidade e Seguranca

Linhas de cuidado
Linha de Cuidado do Paciente Cirtirgico
Linha de Cuidado do Paciente Idoso
Linha de Cuidado do Paciente Oncologico
Linha de Cuidado do Paciente Pediatrico
Linha de Cuidado da Sadde Mental

Linha de Cuidado do Paciente Transplantado

Metas Resultados

>95%

N
~

<2,5 infeccdes/1.000 mf%gggs/
cateteres-dia cateteres-
dia

>95% 86,2%

<40 41,5%
>90 pontos 89,4 pontos

>90% 87,8%

Status

Status

Regular
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74\
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SUSTENTABILIDADE

Em 2022, o HCPA obteve bons resultados para a garantia da continuidade e o crescimento da institui¢ao, alcancando as metas em praticamente
todos os elementos que compoem os trés objetivos desta prioridade estratégica:

Ampliar acoes de sustentabilidade ambiental
Nossas acOes estdao pautadas por um cronograma de acoes em dois projetos - o Plano de Logistica Sustentavel e o Projeto Economia
Circular -, o qual vem sendo cumprido de forma favoravel.,

Ampliar acoes de governanca para o alcance de metas e objetivos institucionais

0 foco esta na transparéncia e comunicagdao, no engajamento ao Planejamento Estratégico e na criacdo de uma cultura de confianca
institucional. Neste objetivo, inovamos no monitoramento de resultados por meio do acompanhamento:

- de um conjunto de informacoes publicadas em nosso site, para assegurar plena transparéncia publica;
- do indicador de adesdao ao Planejamento Estratégico, em que priorizamos a inclusao de areas que ainda nao possuiam indicadores
desdobrados para contribuir com a estratégia.

Também mantivemos o monitoramento de acoes relacionadas ao desenvolvimento e bem-estar de nossa comunidade, incluindo os cursos da
Matriz de Capacitacao Institucional e as agoes para aprimorar a cultura organizacional de confianca.

Todos esses indicadores atingiram suas metas no ano.

Ampliar relacionamentos para a captacao de recursos

Nos indicadores vinculados a este objetivo, nossos resultados foram alcancados, exceto no que diz respeito ao faturamento de convénios e
particulares (embora muito proximos da meta). Isso ocorreu em funcao de dificuldades relacionadas a analise e liberacao de itens das contas
por parte das operadoras responsaveis por 80% do faturamento total de convénios. Em relagao as agoes e programas monitorados, destacamos
a excelente performance do Programa de Inovacao (confira detalhes clicando aqui). Por outro lado, precisamos retomar os cronogramas de
implantacao do sistema de custos e de ampliacao do portfolio de servicos ofertados a salide suplementar.

Confira todos os resultados da prioridade estratégica Sustentabilidade na proxima pagina.
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Objetivos

Ampliar acoes de
sustentabilidade ambiental

74\
S)

SUSTENTABILIDADE

Ampliar acoes de governanga
para o alcance de metas e
objetivos institucionais

Ampliar relacionamentos
para captacao
de recursos

Projetos / Planos

Projeto Economia Circular
Plano de Logistica Sustentavel
Indicadores
Transparéncia ativa
Areas com adesao as praticas de gestao do planejamento estratégico
Acoes implementadas no Plano de Gestao da Cultura Institucional
Funcionarios aprovados nos cursos da Matriz de Capacitagao
Indicadores
Faturamento de conveénios e privados
Alcance das metas contratualizadas com o gestor
Capacidade de investimento
Acoes / Programas
Estruturacao do portfolio de servicos ofertados a salide suplementar
Implantacao do sistema de custos
Acoes do Escritorio de Projetos e Parcerias Estratégicas

Programa de Inovagao

Status

Metas Resultados
100%
>90%
100%

>95%

Metas Resultados
> RS 68,4 milhoes RS 68,1 milhoes

100%

>5%
Status
Regular

Regular
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3

OTIMIZAGAO DE
RECURSOS E
ESPAGOS

Esta prioridade refere-se a gestao de processos, a ocupacao dos espagos na estrutura fisica e a melhoria continua em nosso modo de trabalho,
utilizando as melhores praticas, evidéncias e dados disponiveis. Os objetivos relacionados a esta prioridade estratégica sao:

Implementar o Plano Diretor, considerando o mapeamento de capacidades produtivas

Conforme descrevemos anteriormente, em 2022 houve ocupacao e habilitacao de diversas novas areas dentro dos novos prédios, o que
possibilitou aprimoramentos e mudangas também no Bloco A. O projeto de ocupacao das novas areas teve adequacoes para atendimento de
questoes assistenciais emergenciais - relacionadas, principalmente, ao enfrentamento da covid-19 -, mas agora segue sua execucao dentro do
cronograma proposto.

Adotar as melhores praticas para melhoria continua de processos internos

Entendemos que todos os processos devem ser norteados pelas melhores praticas e pela otimizacao continua de recursos. Com o atingimento
pleno de quatro metas e desvio menor que 10% do proposto em duas outras, consideradas desafiadoras dentro do contexto assistencial,
consideramos que 2022 foi um ano de sucesso nesta proposta institucional.

Fomentar a ciéncia de dados, sua integracao e acessibilidade de forma segura, a fim de apoiar o negocio do hospital

Para fazer a gestao de recursos de forma eficiente, € necessario utilizar dados significativos, que subsidiem os projetos de melhoria e as
tomadas de decisoes. Para atingir este objetivo, em 2022 o HCPA iniciou a estruturacao do Centro de Ciéncia de Dados, que deve iniciar suas
atividades em 2023. O Centro vai auxiliar o HCPA a manter projetos de melhoria baseados em dados e evidéncias, apoiando diversas iniciativas
estratégicas da instituicao.

Confira todos os resultados da prioridade estratégica Otimiza¢do de Recursos e Espagos na proxima pagina.
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Objetivos Projetos / Planos Status

Implementar o Plano Diretor,

considerando o mapeamentode  Ocupacao eficiente das areas fisicas conforme o Plano Diretor Regular
capacidades produtivas
OTIMIZAGAO DE .
RECURSOS E Indicadores Metas Resultados
ESPACOS
Média de permanéncia na Clinica Médica < 8 dias 8,3 dias
5235 2,31
Giro de leito na Pediatria pacientEs/leito-més p;a'ctlenteis/
Adotar as melhores praticas clo-mes
para melhoria continua de o ) X
processos internos Cancelamentos de cirurgias por causas hospitalares <79%
indice de saidas em relacdo a entradas de pacientes adultos na Emergéncia > 1 paciente -
Experiéncia do pesquisador >76 pontos -
Qualidade da preceptoria das residéncias Médica e Multiprofissional >90% -
Acoes Status

Fomentar a ciéncia de dados,
sua integracao e acessibilidade
de forma segura, a fim de apoiar

0 negdcio do hospital Estruturacao do Centro de Ciéncia de Dados
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Além dos elementos ligados diretamente as prioridades estratégicas, também acompanhamos, dentro do PNGE, o resultado de
indicadores relacionados a protocolos assistenciais (veja detalhes na proxima pagina) e as Metas Internacionais de Seguranca do

Paciente (confira mais informacdes aqui)

Entre os protocolos assistenciais selecionados para acompanhamento em 2022, tivemos desvio da meta em dois indicadores de
processos relacionados a identificacao e ao tratamento precoce da sepse. Estao relacionados ao desempenho desses indicadores fatores
como a frequente superlotacao da Emergéncia e a variabilidade da demanda assistencial em funcao de picos de casos de covid-19 - e,

PROTOCOLOS com isso, a necessidade de deslocamento de profissionais entre diferentes setores, conforme a sobrecarga de determinadas equipes.
ASSISTENCIAIS

Como acoes de melhoria, estamos trabalhando na retomada de atividades educativas que abordam o cotidiano de pratica assistencial,
buscando uma menor variabilidade no conhecimento sobre esses processos.

Nas demais metas relativas aos protocolos acompanhados, obtivemos bom desempenho.

Ja quanto as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente, atingimos plenamente as metas 1 a 4, todas com valores propostos
desafiadores, e nos aproximamos bastante do atingimento da meta 5, que teve melhora em seu desempenho ao longo do ano. A meta 6
METAS o o - o . . . .
apresentou desvio acima de 10% em relagao ao proposto, embora esse desvio seja de baixa magnitude (1,67 versus 1,5); diversas acoes de
INTERNACIONAIS melhoria foram implantadas em 2022, tanto estruturais (como colocagao de pisos antiderrapantes e melhorias em calcadas) como
DE SEGURANCA processuais (como criacio de ronda noturna de Enfermagem e mudanca na identificacdo do risco dos pacientes nas enfermarias). O
DO PACIENTE indicador apresentou melhora ao longo do ano, e novas acoes e melhorias estao previstas para 2023.

Confira todos os resultados desses indicadores nas proximas duas paginas.

E lembre-se:
vocé encontra a analise completa de todos os indicadores, linhas de cuidado, planos e programas no site do PNGE!


https://sites.google.com/hcpa.edu.br/pnge/indicadores/resultados-2022

Sumdrio | transformando realidades | planejamento estratégico guiado por nossa visao

PROTOCOLOS

ASSISTENCIAIS

Protocolos assistenciais sao diretrizes que estabelecem
um fluxo padronizado para atendimento a pacientes com
determinadas condigoes clinicas. Elaborados por
equipes multidisciplinares e baseados em evidéncias,
estabelecem um padrao assistencial norteado pelas
melhores praticas, evitando variabilidade desnecessaria
entre as diferentes equipes, otimizando os recursos
disponiveis e colaborando para a melhoria da qualidade.

0 HCPA monitora, dentro do PNGE,
protocolos assistenciais considerados estratégicos
para a qualidade e a seguranca da assisténcia.

Protocolos
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL (AVC)
Mediana do tempo porta/agulha
Proporcao de pacientes trombolisados em até 60 minutos
ACESSO VASCULAR
Acesso venoso compativel com a terapéutica proposta
DOR EM ADULTOS
Reavaliagao da dor em até uma hora apos a analgesia
DOR TORACICA
Tempo porta/baldo
Tempo porta/puncao
SEPSE EM ADULTOS
Letalidade por sepse ou choque séptico
Tempo médio para administragao de antimicrobiano

Tempo médio para o diagnostico de sepse ou choque séptico

Metas

< 60 minutos

>50%

>90%

>85%

< 90 minutos

< 80 minutos

< 50%
< 1hora

< 3 horas

Resultados

60,2 minutos

81,9%
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Indicadores Metas Resultados
Meta 1- Percepgao do paciente sobre a conferéncia de sua identificagao >94%
METAS
INTERNACIONAIS Meta 2 - Releituras adequadas de resultados criticos de exames >90%
DE SEGURANCA Meta 3 - Conformidade das areas assistenciais ao Plano de Medicamentos de Alta Vigilancia >95%
DO PACIENTE
Meta 4 - Adesao a aplicacao da Lista de Verificagao da Cirurgia Segura >95%
Meta 5 - Adesao a higienizacao de maos >75% 73,4%

<1,5 queda/1.000

Meta 6 - Incidéncia de quedas de pacientes internados b .
pacientes-dia

Conheca as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente

A JCl, entidade responsavel pelo processo de Acreditagao Internacional de hospitais, estabeleceu, em parceria com a OMS, seis metas de seguranga do
paciente, a serem perseguidas pelas instituigoes. Seu objetivo &€ promover melhorias especificas, por meio de estratégias que abordam processos de risco a
assisténcia a satide, implantando solugoes baseadas em evidéncias.

Meta 1- Identificar o paciente corretamente.

Meta 2 - Melhorar a eficacia da comunicacao.

Meta 3 - Melhorar a seguranca dos medicamentos de alta vigilancia.

Meta 4 - Assegurar cirurgias com local de intervencao correto, procedimento correto e paciente correto.
Meta 5 - Reduzir o risco de infecgoes associadas a cuidados de saiide.

Meta 6 - Reduzir o risco de danos ao paciente, decorrente de quedas.

No HCPA, as seis metas sao monitoradas permanentemente, com base nos indicadores mostrados acima.



como
fazemos

Nossa governanca

Estrutura de gestao
Atos normativos
Integridade corporativa
Gestdo de riscos
Supervisao e controle

Transparéncia publica
Areas especiais de gestdo
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Governanga & um sistema por meio do qual uma instituicao é dirigida,
monitorada e estimulada, abrangendo os relacionamentos entre dirigentes,
comunidade interna, orgaos de fiscalizacao e controle, usuarios, outras
partes interessadas (fornecedores, parceiros, empresas, meios de
comunicacao etc.) e sociedade em geral.

Uma boa governanca tem o compromisso de adotar as melhores praticas
em busca de resultados de exceléncia, otimizar o uso de recursos,
alinhar-se as demandas da sociedade e preservar o valor da empresa.
Deve, ainda, pautar-se pela responsabilidade social, buscando que sua
atuacao gere o maior impacto positivo possivel na vida dos cidadaos, e
também o menor impacto negativo — por exemplo, em questoes
ambientais. Tudo isso com muita transparéncia puiblica, possibilitando o
acompanhamento das acoes e resultados por toda a sociedade.

O HCPA, como estatal atuante em areas estratégicas
para a qualidade de vida dos cidadaos e o
desenvolvimento do pais, tem firme compromisso
com a boa governanga, atuando de forma eficiente,
transparente e responsavel.

Neste capitulo, vocé vai conhecer como isso acontece.




como
fazemos

estrutura
de gestao

As instancias
diretivas
e seus papeis
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Assembleia Geral

Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessao (2
e Remuneracao

3
conselho de

Administragao (CA)

Ouvidoria

8

Diretor-Presidente

" Diretoria
Executiva
- (DE)

MR

Diretoria Diretoria de
Administrativa Enfermagem
(DA) (Denf)

Ensino
(Dens)

Coordenadoria
de Gestao de Riscos e de
Integridade Corporativa
(CGRic)

Diretoria de

&) Conselho Fiscal (CF)

Coordenadoria de
6 Gestdo de Auditoria
Interna (CGaudi)

Comité de Auditoria
(Coaud)

Diretoria
Médica
(Dm)

Diretoria de
g Pesquisa (Dipe)

Acesse aqui as atas das reuniées periddicas das instdncias de gestdo, que estdo disponiveis no site do HCPA.

As instancias de gestao estao representadas no organograma
ao lado e suas respectivas atribuicoes sao descritas abaixo.

1) Orgdo com poderes para deliberar sobre os negocios da instituicdo. Possui
competéncia para alterar o capital social e o Estatuto da empresa, bem como
para eleger seus conselheiros. E composta pela Uniao, (nica acionista do HCPA.

2) Orgdo que visa auxiliar a Unido na verificacdo da conformidade do processo
de indicacao e de avaliagao dos administradores e conselheiros fiscais.

3) Orgdo colegiado de deliberacao estratégica e controle da gestao.
4) Orgdo permanente de fiscalizacdo, de atuacao colegiada e individual.
5) Canal de comunicacdo que representa o usuario na instituicao.

6) Orgao de controle interno, que auxilia o governo federal e o Conselho de
Administragao (CA) no controle da gestdo, visando a melhoria dos processos de
controles internos, qualidade e seguranca das informagoes e ativos, além de
opinar sobre questoes contabeis e financeiras.

7) Orgdo de suporte ao CA no que se refere ao exercicio de suas funcdes de
auditoria e de fiscalizagao sobre a qualidade das demonstragoes contabeis e a
efetividade dos controles internos e das auditorias interna e independente.

8) Pessoa que dirige, supervisiona, coordena e controla as politicas e atividades
de assisténcia, ensino, pesquisa, inovagao e administragao.

9) Orgdo executivo de administracdo e representacio, que assegura o
funcionamento regular do HCPA, em conformidade com o CA.

10) Orgdo responsavel por promover o ambiente de gestio de riscos e
compliance (conformidade), garantindo a manutencao de controles capazes de
mitigar os riscos em niveis aceitaveis, bem como levar a cultura de integridade
a toda instituicao.

Confira aqui os nomes dos ocupantes de cargos nas instancias diretivas.


#
#
#
#
#
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
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Diretoria reconduzida para novo mandato Posse dos representantes do corpo clinico

Na reuniao realizada em 27 de junho, o CA conduziu a Foram empossados pela DM, no dia 20 de junho, os Conselho de Usuarios

DE a um novo mandato. A diretora-presidente e os representantes do corpo clinico, escolhidos por desio 3 iniciativa d

diretores da DM, DA, Denf, Dens e Dipe foram reeleitos este grupo em eleigao, atendendo a determinacao Egieér]alesgg iansltri]tllcj:zritlﬁna ofofnc:\;ergce’

para 0s cargos, iniciando novo periodo de gestao do Conselho Federal de Medicina. AP .

unificada, de 2 de julho de 2022 a meados de 2024. . o .. SETUIE]PELED direta d.a sociedade na
A representante e Rosangela Silveira Davila, e 0 avaliacao e aperfeicoamento dos
vice, Mario Gurvitez Cardoni. servicos publicos, o HCPA possui um

Conselho de Usuarios. Qualquer
cidadao que utiliza os servicos do
hospital pode se cadastrar como
conselheiro, passando a responder
consultas on-line sobre os servicos do
hospital e apresentando propostas de
melhorias.

Representantes eleitos com o diretor médico



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
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Um conjunto de atos normativos regulamenta o funcionamento do HCPA
em diversas instancias e orienta a atuacao de nossa comunidade interna,
bem como as relagoes com terceiros:

Base juridica da estrutura organizacional e das competéncias
Lein2 5.604 - de 2 de setembro de 1970 - Criacdo do HCPA
Estatuto do HCPA - Disposicdes Legais

Regimentos

Regimento Interno da Diretoria Médica

Regimento da Area Administrativa
Regimento da Diretoria de Enfermagem

Regimento Interno da Diretoria de Ensino

Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa

Regimento Interno do Conselho de Administracdo
Regimento Interno do Conselho Fiscal

Regimento Interno do Comité de Auditoria

Regimento Interno do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e
Remuneracdo
Regimento Interno da Comissdo de Selecdo

Regimento Interno da Residéncia Médica

Regimento Interno dos Programas de Residéncia Multiprofissional e em

=

Area Profissional da Saiide
Regimento Interno da Comunidade AGHUse

Regulamentos

Regulamento do HCPA
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos

Regulamento para o Recebimento de Doacdes

Regulamento para Concessado de Bolsas

Normas
Normas Gerais para Praticas Correicionais

Normas da Comissao de Medicamentos

Normas Gerais e Operacionais da Concessdo de Bolsas de Mestrado Profissional

Normas de Uso dos Espacos Fisicos do HCPA por Terceiros
Normas do Servico de Diagnéstico Laboratorial

Codigos
Codigo de Conduta e Integridade

Também sao orientadores das diretrizes e da conduta institucionais
documentos externos como:

Codigo de Etica dos Servidores Piiblicos
Manual de Conduta do Agente Piiblico Civil do Poder Executivo Federal

Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU

* Todos estes documentos estao permanentemente disponiveis no menu
Transparéncia e Prestagdo de Contas do nosso site.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/lei_5.604.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/estatuto_hcpa_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi014_regimento_area_medica_dez21.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi003_regimento_administrativo_site_rev6.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi005_regimento_enfermagem_dez21.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/institucional/pes017_regimento_diretoria_de_ensino_2022-09-09.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/pgi009___regimento_dipe.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_conselho_administracao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_conselho_fiscal17.4.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_do_comite_de_auditoria_estatutario_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi025_-_303688_-_regimento_interno_do_comite_de_elegibilidade_-_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi025_-_303688_-_regimento_interno_do_comite_de_elegibilidade_-_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regimento_interno_comissao_de_selecao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi010_regimento_residencia_medica_site_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi-016_regimento_interno_residencia_medica_multiprofissional_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi-016_regimento_interno_residencia_medica_multiprofissional_site.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi_028_287323_regimento_interno_comunidade_aghuse_miolo_r02.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi_008_regulamento_hcpa1.9.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi023_regimento_licitacoes_e_contratos_site_3.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regulamento_doacoes_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regulamento_para_concessao_de_bolsas_no_hcpa.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_gerais_para_praticas_correicionais_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi031_normas_gerais_e_operacionais_da_concessao_de_bolsas_de_mestrado_profissional.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/pgi031_normas_gerais_e_operacionais_da_concessao_de_bolsas_de_mestrado_profissional.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/norma_espaco_fisico_rev1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/normas_do_servico_de_diagnostico_laboratorial.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/codigo_de_conduta_1.6.22.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8027.htm
https://www.gov.br/servidor/pt-br/centrais-de-conteudo/arquivos-publicacoes/arquivos/manualdecondutadoagentepublicocivil.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/observatorio-nacional-da-familia/principios-orientadores-sobre-empresas-e-direitos-humanos
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
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Politicas institucionais

As politicas institucionais sintetizam as intencoes e diretrizes definidas pela
administragao para nortear as atividades, em sintonia com os principios e
compromissos do HCPA:

Politica Assistencial

Politica de Ensino

Politica de Pesquisa

Politica de Governanca

Politica de Gestdo de Pessoas

Politica de Conformidade e Gerenciamento de Riscos

Politica de Sequranca da Informacdo e das Comunicacdes

Politica de Saiide e Sequranca no Trabalho

Politica de Comunicacdo e de Divulgacdo de Informacdes Relevantes

Politica de Distribuicdo de Dividendos e Participagoes Societarias

Politica de Inovacdo

Politica de Transacoes com Partes Relacionadas

Politica de Controles Internos

Politica de Privacidade

As politicas desdobram-se em:

Planos:
Determinam as estratégias e agoes relacionadas a um
tema especifico e para atender a uma meta.

Procedimentos operacionais padrao (POP):
Descricao detalhada de todas as operagoes necessarias
para a realizacao de uma atividade.

0 HCPA trabalha, ainda, com protocolos

assistenciais, documentos que visam sugerir um
padrao de atendimento ao paciente baseado nas
melhores praticas, aperfeicoar a utilizagao dos recursos
disponiveis, circunscrever a variabilidade das praticas
clinicas e maximizar a relagao custo-efetividade.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_assistencial_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_ensino_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_pesquisa_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_governanca_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_gestao_de_pessoas_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/politica_de_conformidade_e_gerenciamento_de_riscos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_seguranca_informacao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_saude_e_seguranca_no_trabalho_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_distribuicao_de_dividendos_1_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_inovacao.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/politica_partes_relacionadas_2022_geo.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_controles_internos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_privacidade.pdf

como
fazemos

integridade
corporativa

Zelando pela conduta
etica e pela promog¢ao
do bem publico
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A boa governanca pressupoe a existéncia de um solido
programa de integridade corporativa, formado por um conjunto
de diretrizes, mecanismos e acoes voltado a promogao de uma
conduta integra por parte de sua comunidade interna, em todas
suas atividades e relagoes institucionais.

Isso abrange, por exemplo, a existéncia de um codigo de conduta compartilhado por toda a
comunidade interna e de processos sistematicos focados na prevencao, deteccao, punicao
e remediacao de condutas inadequadas, irregularidades, fraudes, corrupcao e outros atos
ilicitos. Requer, ainda, a existéncia - e o incentivo ao seu uso - de canais seguros,
acessiveis e resolutivos para a realizagao de denincias sobre essas situagoes.

No HCPA, o programa de integridade corporativa é gerido pela Coordenadoria de Gestao de
Riscos e Integridade Corporativa (CGRic).

Codigo de Conduta e Integridade

No HCPA, a administracao e toda a comunidade interna tém sua conduta norteada pelo
Codigo de Conduta e Integridade, que visa garantir um ambiente de respeito, a protecao do
interesse pulblico e a promocao do bem comum. Quando ha ciéncia de eventual dano ao
erario ou ocorréncias disciplinares, os fatos sao apurados em sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, conforme avaliacao e decisao da Diretoria Executiva.

Anualmente, o Codigo é revisado e, se necessario, ajustado, e 0s gestores e colaboradores
realizam curso de atualizacao sobre o tema.

PROGRAMA
NACIONAL DE

Clique aqui para conhecer nosso
Plano de Combate a Fraude a

Corrupgado.

PREVEN[}@U
A CORRUPGAD

———

Combate a fraude e corrup¢ao

Firmemente comprometido com a cultura de ética e
integridade, o HCPA repudia atos de fraude ou corrupcao e
adota medidas permanentes para sua prevencao, controle,
apuracao e correcao. Com isso, visa preservar oS recursos
piblicos, a fim de evitar que sejam desviados dos seus
propositos e garantir sua aplicagado no cumprimento da
Missao do hospital, com foco exclusivo nos interesses e
direitos da sociedade.

A instituicao também estimula a comunicagao tempestiva de
violagoes, fraudes ou atos de corrupgao, disponibilizando
canais de deniincia que asseguram a confidencialidade e
protecao dos denunciantes.

Desde 2021, o HCPA integra o Programa Nacional de
Prevencao a Corrupcao, criado pelo TCU e pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) com o objetivo de
auxiliar gestores e instituicoes na adocao de medidas
preventivas efetivas.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/codigo_de_conduta_1.6.22.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/gestao_de_riscos_e_integridade/plano_de_prevencao_e_combate_a_fraude_e_corrupcao_com_anexo__registrado_no_geo.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/gestao_de_riscos_e_integridade/plano_de_prevencao_e_combate_a_fraude_e_corrupcao_com_anexo__registrado_no_geo.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/gestao_de_riscos_e_integridade/plano_de_prevencao_e_combate_a_fraude_e_corrupcao_com_anexo__registrado_no_geo.pdf
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Correigdo: prevenindo e combatendo atos ilicitos

O HCPA criou a Unidade Correicional e implementou as
Normas Gerais para Praticas Correicionais, que abordam os
processos de apuracao de supostas irregularidades
disciplinares ou atos ilicitos por parte dos funcionarios,
bem como as formas de aplicacao das sanc¢oes cabiveis.

0 documento contribui para uma maior resolutividade de
eventuais problemas. Além disso, & importante nao apenas
para corrigir, mas também para dissuadir e prevenir futuras
irregularidades.

Clique aqui para conhecer
nossas Normas Gerais para

Praticas Correicionais.

Canais para deniincias

O HCPA dispoe de diversos canais para realizacao de denincias pela comunidade interna,
que podem ser acionados em caso de divida, necessidade de esclarecimento, suspeita de
violacao do Codigo de Conduta e Integridade ou dendncia de irregularidade:

* Ouvidoria

« Comité de Auditoria

« Comissao de Residéncia Médica

+ Comissao de Residéncia Multiprofissional

« Comissao de Etica Médica

« Comissao de Etica em Enfermagem

« Comité de Etica em Pesquisa

« Comissao de Etica no Uso de Animais

« Comité de Bioética Clinica

« Comissao de Etica Piblica

- Coordenadoria de Gestao de Riscos e Integridade Corporativa
+ Comissao de Seguranca da Informacao e Comunicagoes

As comunicagoes ou denincias sao registradas formalmente e passam por um processo de
apuracgao, acompanhamento e analise, acompanhado pela DE. Os usuarios desses canais tém
asseguradas a confidencialidade e a prote¢ao contra qualquer tipo de retaliacao por parte da
instituicao.

A Ouvidoria e o Comité de Auditoria (Coaudi) também estao disponiveis para receber
comunicagoes ou denancias de usuarios e da sociedade. Ambos podem ser acessados no
site do HCPA. A Quvidoria também presta atendimento presencial, por telefone e e-mail.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_gerais_para_praticas_correicionais_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_gerais_para_praticas_correicionais_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_gerais_para_praticas_correicionais_1.pdf
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Ouvidoria, um espaco de voz e escuta para o cidaddo

A Ouvidoria é o canal de comunicacao que representa o usuario na instituicao. Ligada diretamente ao Conselho

de Administracao, visa promover a garantia dos direitos dos cidadaos, concretizando os principios da eficiéncia,
da ética e da transparéncia. Qualquer pessoa pode registrar elogios, sugestoes, solicitagoes, reclamagoes e

deniincias, expressando suas ideias, fazendo questionamentos ou sugerindo melhorias.

A partir das manifestagoes, de acordo com cada situacao, a Ouvidoria esta capacitada a encaminha-las para

Ao procurar a Ouvidoria para apresentar
reclamacoes, sugestoes, elogios ou
deniincias, o cidadao contribui para a
qualificagdo da gestdo publica

conhecimento das areas, identificar oportunidades de melhorias, propor mudangas ou apontar situagoes

irregulares as instancias responsaveis pela correicao.

Niimeros da Ouvidoria em 2022

1.890

TOTAL

{

Manifestagoes

66,9% reclamacoes
10,2% elogios
10% comunicacées
10,7% solicitacbes
1,8% sugestdes

0,4% deniincias

Prazos L\,\r[;/;\ 9,20 dias Tempo médio

de resposta

Perfil do usuario

10% 13,1%
anonimos internos

-y
76,9%

externos

d

1
\
|

[

N/ 100%

Origem das manifestacoes h

[ ]

0,21% 34,55
manuscritas orais

~
65,24%

eletronicas

das manifestagoes encerradas
em até 30 dias

(—

Ouvidoria
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Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC)

LGPD &

Atua junto a Ouvidoria, recebendo, protocolando,
encaminhando e respondendo demandas dos cidadaos por
informacoes institucionais, de acordo com as diretrizes da
Lei de Acesso a Informagao (LAI). Temos compromisso com a protecao da privacidade, confidencialidade e integridade dos dados
e informacoes pessoais da comunidade interna, dos pacientes e seus acompanhantes, dos
fornecedores e dos demais plblicos com os quais o HCPA se relaciona. As diretrizes
institucionais sao embasadas na lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais -

LGPD) e legislacoes complementares, as quais sao divulgadas sistematicamente a comunidade
Veja, abaixo, os dados relativos aos atendimentos interna, visando engaja-la em seu cumprimento
prestados em 2022.

Privacidade e protecio de dados Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Também promove a oferta proativa de informacoes,
disponibilizando, por exemplo, respostas a perguntas
frequentes no sitio do hospital na internet.

Em 2020, a DE e o CA aprovaram a Politica de Privacidade, complementada por planos que
definem regramentos e procedimentos operacionais especificos para seu cumprimento em
= diferentes frentes e junto a diversos segmentos de publico. Em 2021, a Comissao de Seguranca da

SIC Wi Vv Informagao e Comunicagdes (CSic), que coordena o trabalho relacionado a LGPD, criou um
. hotsite para divulgar o tema aos colaboradores e a sociedade. Periodicamente, sao realizadas
Pedidos de acesso 6,66 d"a.S 3 recursos em campanhas junto a comunidade interna para informar e orientar sobre os cuidados que a
a informacao Tempo médio de 12 instancia comunidade interna deve ter, no dia a dia, para proteger dados pessoais de colegas e usuarios
. resposta dos registros d .
68 registros 1 recurso em 22 0S Servicos.
10 dias instancia

Em seu organograma, o HCPA mantém instancias que avaliam e orientam o uso de dados de

acordo com as determinagoes legais e os principios éticos, monitoram os riscos envolvidos e

aplicam as medidas cabiveis em situacoes de irregularidade. Também dispoe de recursos fisicos

380 1.072 14 e tecnqlégicgs para evitar a perda, trgtamento indgvido, alteracao, acessos’né_o autorizados e
° apropriacao indevida de dados pessoais dos seus diferentes segmentos de publico.

Tempo médio de
resposta dos recursos

contatos e-mails formularios o ) ) . ) y
telefonicos eletronicos A instituicao adota, ainda, em todas as situacoes previstas, processo de obtencao de
consentimento formal dos individuos em relacao ao tratamento de seus dados pessoais.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_privacidade.pdf
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/lgpdhcpa/p%C3%A1gina-inicial?pli=1

como
fazemos

gestao de riscos

Identificar, monitorar
e agir para proteger
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A atividade hospitalar esta sujeita a riscos
assistenciais e corporativos que podem
comprometer os resultados desejados.

Riscos assistenciais

A Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar
(GR) avalia e desenvolve acoes para evitar
ou reduzir os potenciais danos causados a
seguranca de pacientes e profissionais, a
partir do monitoramento de diferentes
tipos de incidentes e eventos - como
circunstancias notificaveis, quase eventos
e incidentes sem danos aos pacientes - e
de eventos adversos - incidentes com
danos a pacientes ou profissionais de
salde.

Em 2022, foram notificados 4.401
incidentes e eventos adversos. Destes, 46
(1,02%) foram classificados como graves ou
eventos-sentinela e geraram a adogao de
medidas e planos de melhoria especificos.

como fazemos | gestao de riscos

0 HCPA possui a¢oes sistematicas para identificacao,
monitoramento e mitigacao dos riscos aos quais esta
exposto, procurando reduzir seus impactos.

0Os eventos classificados como graves ou sentinela foram agrupados e geraram as acoes descritas a segulir.

Eventos perinatais

As acoes relacionadas envolveram:

- adequacdes na avaliagdo médica de pacientes graves no Centro Obstétrico (CO);

- melhora na comunicacao entre equipes no CO e acionamento do Time de Resposta Rapida (TRR) para pacientes
graves, a fim de dar maior agilidade no atendimento;

- atualizacao dos critérios de comunicacgao de resultados alarmantes de exames e de definicao da via de parto;

- reforgo sobre a importancia de seguir o plano de parto pré-estabelecido pela equipe pré-natal;

- indicacao de cesarea para pacientes com cesarea prévia.

Eventos relacionados a transfusao sanguinea

As acoes foram focadas em:

- evitar a troca de hemocomponentes administrados na urgéncia;

- capacitar as equipes de Neonatologia e do Centro Obstétrico no atendimento de urgéncias, com definicao dos
papéis;

- adequar a identificacao de sangue fenotipado e o tamanho da bolsa do hemocomponente para recém-nascidos;
- divulgar as a¢oes e mudancas.

Ha, ainda, planos para: capacitar as equipes sobre transfusao de hemocomponentes em areas fechadas e Bloco
Cirargico; reforcar a importancia de dupla checagem na instalagao de hemocomponentes; realizar estudo-piloto
para avaliagao do fluxo deste no Bloco e seu acondicionamento.
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Eventos cirirgicos

Visando evitar que eventos cirlrgicos indesejados ocorram, foram introduzidas as seguintes acoes:

- suspensao de compra e uso de dispositivo ciriirgico com avaliacao negativa;

- criacao do indicador de lesao por posicionamento cirirgico, revisando e adequando POPs preventivos existentes;
- manutencao preventiva dos materiais cirlirgicos nao funcionantes e compra de material novo;

- identificacao precoce de falhas precocemente e antecipagao de intervengoes, por meio da supervisao durante a
execucao de procedimentos cirlirgicos e na avaliagao da recuperagao dos pacientes;

- introducao de melhorias na transferéncia do cuidado para outra equipe, de forma a que esta receba as
informagoes necessarias para provisao das necessidades e prestacao de assisténcia adequada em cada situagao;

- organizacao de um grupo de trabalho com as equipes envolvidas, a fim de mapear o processo de contagem de
compressas na area Cirrgica;

- capacitacao de anestesistas e médicos intensivistas pediatricos sobre o protocolo de passagem de linha arterial
(procedimento indicado para a monitorizagao continua da pressao arterial e o recolhimento de amostras de sangue
arterial).

Quedas

As acoes foram:

- adequacoes estruturais para sinalizacao do risco de queda no Ambulatorio;

- capacitagoes para as equipes técnicas e administrativas das areas de ocorréncia de quedas;

- criacao de material educativo para auxiliar os profissionais na abordagem do risco de quedas junto a pacientes e
familiares;

- instituicao da ronda noturna para avaliagao mais frequente dos pacientes;
- priorizacao de consertos ou reparos prediais de itens que contribuiram para os eventos;
- estabelecimento de contato com orgao fiscalizatorio externo para adequagoes no entorno da instituicao.

Equipes foram capacitadas para a
prevencdo de quedas
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Erros de medicagao

As agoes para reduzi-los compreenderam:

- adequacao da usabilidade dos carros de atendimento a paradas cardiorrespiratorias,
envolvendo a disponibilizacao dos medicamentos;

- capacitagao da equipe assistencial no atendimento de paradas;

- refor¢o na identificagao dos pacientes no momento da administragao de medicamentos;

- revisao da disponibilizacao dos medicamentos de urgéncia em sala cirirgica; Para reduzir riscos de erros de medicacdo, foi reforcada

- revisao do processo de preparo e administracao de medicamentos; a checagem da identificacdo dos pacientes f
- encaminhamento de melhorias estruturais com impacto nos processos de trabalho. —

Tentativas de suicidio

As principais acoes foram:

- introducao de melhorias no processo de verificacao dos pertences dos pacientes e seus
familiares no momento da internacao e das visitas;

- rediscussao sobre os riscos do ambiente, com vistas a melhorar a percepcao pelos profissionais;
- realizagao de adequacgoes estruturais;

- readequacao do quadro de pessoal;

- mobilizacao da equipe multiprofissional;

- discussao de critérios de internacao;

- instalacao de controles de acesso;

- acolhimento aos profissionais envolvidos no evento.

Os eventos indesejados envolveram falha na
supervisao e na percepcao de riscos, elevada carga de
trabalho das equipes, ocupacao de areas novas sem
readequacao dos processos de trabalho e
contingenciamento das equipes de sadde. As
oportunidades identificadas dizem respeito a criagao
de acordos de cuidado, discussao de casos em equipe
multiprofissional e melhorias na estrutura fisica
compativel com a complexidade crescente dos
pacientes. A tipologia descrita faz parte de um
conjunto de eventos que sao acompanhados pela GR.
Essa atuagao busca a reflexao das equipes acerca dos
processos de trabalho, promove o compartilhamento
de acoes na logica do cuidado e mitiga os danos
secundarios decorrentes da assisténcia a saide,
promovendo relacoes de confianca e confiabilidade.
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Riscos corporativos

E atribuicdo da CGric a conducdo dos ciclos de identificacao, classificacao e avaliagao dos
riscos corporativos, verificando continuamente a adequacao e a eficacia da gestao dos
riscos junto as diversas areas do HCPA. Estes ciclos consistem na aplicacao de uma
metodologia baseada no entendimento do contexto em que acontecem nossos processos,
na validacao do descritivo e do mapa dos processos (walkthrough). Sdo evidenciadas as
etapas, atividades e tarefas que os compoem. Tambhém é sinalizado em que momento os
riscos surgem, sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto, se ha controles em
resposta aos riscos e qual a capacidade mitigadora.

Os resultados da avaliagao dos riscos sao expressos em uma ferramenta denominada
matriz de calor, que aponta as fragilidades eventualmente identificadas. Estas devem ser
corrigidas com a proposicao de melhorias. Um plano de agao é estabelecido pelo gestor
da area em questao e sua implementagao & monitorada pela CGric.

/
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Equipe da CGRic

/

Os riscos corporativos sao classificados em:

Podem afetar o atingimento dos

ESTRATEGICOS objetivos estratégicos do HCPA.

Podem afetar o atingimento dos

OPERACIONAIS objetivos das dareas operacionais.

Os riscos estratégicos podem afetar a execucao do
Plano de Negocios e Gestao Estratégica e estao
relacionados aos temas nele definidos.

Por isso, a administracdo acompanha indicadores
que avaliam periodicamente o atingimento das
metas estratégicas, o resultado da avaliacao da
gestao de riscos e a implementacao de melhorias
nos processos envolvidos.
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Oportunidades e perspectivas

Considerando-se o comprometimento do HCPA com a busca permanente da exceléncia em assisténcia, ensino, pesquisa e inovacao em saide,
bem como os temas estratégicos definidos no PNGE, identificam-se, na area de gerenciamento de riscos, as seguintes oportunidades e
perspectivas para 0s proximos anos:

Reforcar continuamente a Ampliar as estruturas de Fomentar a qualificacao de nossos Promover continuamente a

seguranca das informacoes e a atendimento nos novos blocos, com processos de cuidado, com foco em sustentabilidade institucional, por meio
privacidade dos dados, garantindo revisao de processos, buscando a seguranca e valor agregado aos da utilizacao dos recursos de forma

um futuro mais conectado para maxima seguranca e eficiéncia. pacientes. eficiente e da captacao de recursos por
funcionarios, professores, alunos, meio da oferta de novos servicos a saide

pesquisadores e pacientes. suplementar.
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0 HCPA adota o modelo das trés linhas (Gestores, CGRic e CGaudi) como base de sua governanca, com
estruturas e processos que permitem a prestacao de contas, a tomada de decisoes para atingir os objetivos e a

ORGAQS DE GOVERNANCA - DE E CA

Prestacdo de contas aos stakeholders (piiblicos de relacionamento do hospital)
pela supervisao organizacional

PAPEIS: Integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO
Acoes (incluindo gerenciar riscos)

AUDITORIA INTERNA
Avaliacao independente

para atingir objetivos

GESTORES CGRic CGaudi

PAPEIS DA 32 LINHA:

Avaliacao e assessoria
independentes e objetivas
sobre questoes relativas ao
atingimento dos objetivos

PAPEIS DA 22 LINHA:

Expertise, apoio,
monitoramento e
questionamento
sobre questoes
relacionadas a
riscos

PAPEIS DA 12 LINHA:

Provisao de
produtos/servicos
aos clientes;
gerenciamento de
riscos

A terceira linha presta contas ao CA, em sintonia com as demais linhas e com a DE.

Adaptado de: Instituto dos Auditores Internos (1IA)

OYIVITYAY 30 SONYILXT STHOAYLSTHd

avaliacao do processo.

A aplicacao do modelo das trés linhas vem apoiando,
nos iltimos anos, diversas acoes de melhoria da
nossa governanga, COmo:

treinamento e metodologia de avaliacao dos
administradores;

desenvolvimento do PNGE pela DE e sua aprovacao pelo
CA;

vinculacao direta da Ouvidoria e da Auditoria Interna ao
CA;

estruturacao da Unidade Correicional e publicacao das
Normas Gerais para Praticas Correicionais (clique aqui para
saber mais);

reforco e capacitacoes destinadas as comissoes
sindicantes;

aprimoramento e divulgacao dos canais de manifestacao e
dendncia;

assessoramento aos gestores, com base na analise dos
riscos estratégicos;

inclusao, como pauta fixa, de temas relacionados a gestao
de riscos e a integridade corporativa nas agendas das
reunioes da DE, CA, CF e Coaudi.
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Controles internos

0 sistema de controles internos do HCPA é assessorado pela area de gestao de
riscos e avaliado pela de auditoria interna. Estas duas areas atuam em sinergia,
com o objetivo de agregar valor e proporcionar melhoria continua aos processos.

e Conforme , 0 gerenciamento de riscos corporativos é
executado pela CGRic, que, entre outras atribuicoes, tem as de:

- propor politicas de conformidade e gerenciamento de riscos;

- conferir a aderéncia da estrutura organizacional, dos processos, produtos e
servicos da empresa a legislacao vigente (compliance);

- revisar processos a fim de verificar a adequada segregacao de fungoes;

- coordenar e elaborar processos de avaliagao de riscos e monitoramento dos
planos de contingéncia estabelecidos.

A CGric mantém foco nos processos estratégicos constantes no PNGE,
promovendo ampla comunicagao com as areas de governanca em relacao a
abordagem, avaliacao e proposta de mitigagao dos riscos estratégicos
identificados. Anualmente, é elaborado um plano de trabalho, que, como boa
pratica de governanca, apos submissao a DE & examinado pelo CF, apreciado pelo
Coaudi e aprovado pelo CA.

e A funcao de auditoria interna é executada pela Coordenadoria de
Gestao de Auditoria Interna (CGaudi), vinculada diretamente ao CA. Sua
missao € aprimorar e avaliar a gestao por meio de atuacao
independente e objetiva, prestando servicos de consultoria e avaliacao
e agregando qualidade aos controles internos, sempre buscando a
eficacia nos processos de gerenciamento de riscos, integridade e
governanca e contribuindo, desta forma, com o cumprimento da Missao
do HCPA.

0 Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (Paint) é elaborado
com base em riscos e abrange os principais macroprocessos do
hospital. O Paint é examinado pelo CF, apreciado pelo Coaudi e
aprovado pelo CA.

De acordo com avaliagao interna, a CGaudi esta no nivel 2 de
maturidade do Internal Audit Capability Model (IA-CM), elaborado pelo
IIA e recomendado pela CGU, de acordo com a Portaria 777/2019, como
metodologia de referéncia para a promogao de avaliacoes de
qualidade.

Em 2022, foram efetuados 18 trabalhos de avaliacao, além de
consultorias e atividades de origem legal. O total de recomendagdes
efetuadas a gestao no periodo foi de 52. Em termos de beneficios,
foram contabilizados 55, todos classificados como nao financeiros,
decorrentes do atendimento de recomendacodes por parte da gestao.


#

como
fazemos

transparencia
publica

Para que a sociedade
acompanhe as agcoes
e resultados do

SEU hospital
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Uma empresa publica pertence a toda a sociedade,

e esta deve ter acesso pleno e transparente a
informacoes de seu interesse e direito sobre projetos,
acoes, aplicacao de recursos, investimentos,

entregas e resultados, entre outras.

No HCPA, observamos as normas de transparéncia na administracao publica
descritas nas leis federais 13.303/2016 (Lei das Estatais) e 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao), decreto 8.945/2016 e resolucao CGPar 05/2015. Além
disso, atuamos em sintonia com diretrizes estabelecidas, neste ambito, por
orgaos como TCU, CGU e Secretaria de Coordenagao e Governanca das
Empresas Estatais (Sest).

Transparéncia ativa

No menu Transparéncia e Prestacdo de Contas do nosso site na internet,
divulgamos, de forma proativa e sistematica, informagoes sobre as
atividades de governanca, demonstracoes contabeis, auditorias e diversas
outras destinadas a possibilitar o controle social sobre nossas acoes e
resultados. Em Acesso d Informacdo, também esta disponivel, com 0 mesmo
objetivo, um amplo conjunto de conteldos sobre agoes e programas,
receitas e despesas, licitagoes, contratos, concursos, servidores e
remuneracao dos dirigentes, entre outros

Acesso a informacao
Quem desejar informacoes especificas pode solicitar via SIC (saiba mais
aqui).

Informacgoes para os cidaddos

0 site do HCPA na internet disponibiliza, ainda, links com informacoes Uteis
aos pacientes, estudantes, fornecedores e sociedade em geral, como:

Estoques do Banco de Sangue
Licitacoes
Concursos

Perguntas frequentes

Ouvidoria / Canal de deniincia

Informacées sobre a assisténcia

Informacées sobre o ensino

Informacées sobre a pesquisa

Informacdes sobre inovagdo
Area do paciente
Hotsite coronavirus

Comité de Auditoria / Canal de deniincia

Manuais de educacdo em saiide Servico de Informacdo ao Cidaddo

Lotacdo diaria da Emergéncia Hotsite para doacdes ao HCPA

A transparéncia também se faz presente
nos processos e relagoes internas.

Estdo disponiveis diversos canais para a comunicacao de temas
institucionais a comunidade do hospital, a fim de dialogar, engajar,
agradecer e compartilhar conquistas. Sao exemplos: murais dispostos em
pontos estratégicos do hospital, site na intranet, e-mail institucional,
grupo de WhatsApp com as liderancas, e-mail suadiretora@hcpa.edu.br
(utilizado pessoalmente pela diretora-presidente para divulgar fatos
relevantes, em primeira mao, as equipes do hospital) e eventos.


https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
http://www.hcpa.edu.br
https://www.hcpa.edu.br/assistencia-apresentacao
https://www.hcpa.edu.br/ensino
https://www.hcpa.edu.br/pesquisa
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/nitt?pli=1
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/hcpacovid
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-sua-saude/educacao-em-saude
https://www.hcpa.edu.br/emergenciometro
mailto:suadiretora@hcpa.edu.br
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-voce-pode-salvar-vidas/estoques-de-sangue
https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/licitacoes/acesse-sua-autorizacao-de-fornecimento
https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/venha-para-o-hcpa-concursos
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/fale-conosco-perguntas-frequentes
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/comite-de-auditoria-canal-de-denuncia
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/fale-conosco-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/doe?utm_source=hcpa&utm_medium=clique&utm_campaign=00
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g @ Carta de Governanga
C‘LINIC/\‘S ")) (%

Para reforcar e dar transparéncia aos

compromissos da instituicao e seus
SRR S mecanismos de governanca, o HCPA
:‘;;‘&‘:;;“;‘égfmmm edita e divulga, desde 2018, a Carta
202 Anual de Politicas Piblicas e Governanca
Ao Raat Corporativa. As sucessivas edicoes da
publicacao estao disponiveis no site do
HCPA.

Subscrito pelo CA, o documento mostra as atividades desenvolvidas pela empresa e
sua vinculagao com politicas publicas, o valor gerado para a sociedade, o desempenho
institucional em relacao as metas propostas anualmente e a aplicagao de recursos
para o atingimento dos resultados, entre outros itens

Relatorio de Gestao

Anualmente, o HCPA publica o seu relatorio de gestao, documento de prestacao de
contas aos orgaos fiscalizadores e de controle e, principalmente, & sociedade. E
possivel consultar, no menu Transparéncia e Prestacdo de Contas do site, as
edicoes dos Gltimos dez anos.

Desde 2018, o documento adota o modelo de relatorio integrado, com foco no
cidadao, sintetizando as principais informacoes e resultados de cada exercicio em
linguagem acessivel e apresentagao grafica atrativa.

Midia e redes sociais

A divulgacao de informagoes e a interacao com a sociedade
ocorrem, ainda, por meio dos perfis institucionais nas redes
sociais Facebook, Instagram e LinkedIn, administrados pela
Coordenadoria de Comunicagao (CCom), os quais registraram,
em 2022, os seguintes nimeros:

o 354 postagens / 139 mil seguidores
280 postagens / 47,8 mil seguidores
@ 247 postagens |/ 68 mil seguidores

LINKS: A instituicao também busca, com apoio

da CCom, insercoes de noticias na midia
- jornais, revistas, portais informativos,
Instagram emissoras de radio e de televisao -, seja
atendendo a demandas de jornalistas ou

Facebook

Twitter buscando espagos jornalisticos para
LinkedIn divulgacao de assuntos de interesse publico.
YouTube Em 2022, houve

3,3 mil noticias
sobre o HCPA na midia.


https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.facebook.com/hcpa.poa/?ref=hl
https://www.instagram.com/hcpa_oficial/
https://twitter.com/hcpa_
https://www.linkedin.com/company/791011/
https://www.youtube.com/user/hcpaoficial
https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_de_governanca_2022__copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_de_governanca_2022__copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_de_governanca_2022__copia_1.pdf
https://www.instagram.com/hcpa_oficial/
https://www.facebook.com/hcpa.poa/?ref=hl
https://www.linkedin.com/company/791011/
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

Cumprindo com o principio da transparéncia,
apresentamos a seguir a sintese das demonstragoes
contabeis do ano de 2022, para que a sociedade
possa conhecer como os recursos financeiros foram
aplicados no HCPA.

Normas

As demonstragoes contabeis foram elaboradas e
sao apresentadas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e atendem
as disposicoes contidas:

- na legislacdo societaria (Lei 6.404/76 e alteragoes
subsequentes, incluindo a Lei 11.638/07);
- nas Normas Brasileiras de Contabilidade;

- nos pronunciamentos, orientacoes e interpretagoes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade;

- no Sistema Integrado de Administracao Financeira
(Siafi).

Para acessar as demonstragoes contabeis completas e notas
explicativas, clique nos links abaixo:

=
. . . o =
Versao em formato pdf Versao em arquivo editavel EEE E

Competéncias

A responsabilidade pela elaboracao das demonstragoes é da Coordenadoria de Gestao Contabil
(CGC), subordinada a DA. Com uma equipe de 27 funcionarios (a maioria deles, analistas contabeis),
a CGC tem seu organograma composto por dois servicos (de Contabilidade Gerencial e de
Contabilidade Fiscal), Supervisao de Patrimdnio e Secdo de Custos.

Conforme o artigo 27 do Regimento da Area Administrativa do HCPA, compete a CGC:

Analisar os registros de controles finalisticos de gestao da fundacao de apoio.

Manter a integracao dos registros do hospital no Siafi.

Fiscalizar o cumprimento da legislacao tributaria e do Sistema Piiblico de Certificagao Digital.
Realizar o controle fiscal de entradas e saidas de bens e mercadorias.

Executar os processos de recebimento, armazenamento e controle de bens patrimoniais.
Promover inventario anual.

Administrar a depreciacao e avaliacao de bens patrimoniais.

Apropriar, controlar e divulgar os custos da instituicao.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/demonstracoes_dezembro_2023_final_copia_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/notas_explicativas_31122022-6404.docx
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Balanco patrimonial
ATIVO (Todas as informagées em R$ mil) 31/12/2022 31/12/2021

Caixa e equivalente de caixa 133.546 148100
Créditos a receber a curto prazo
- Faturas e duplicatas a receber 160 159
- Crédito de fornecimento de servicos 49.284 48.746
- Adiantamentos a pessoal 17.732 15.587
- Demais contas a receber 7.428 10.322
- Adiantamentos a fornecedores - 2
Estoques
- Estoques materiais de consumo 27911 30.577
- Importacao em andamento 826 2.658
Despesas pagas antecipadamente 434 372
Realizavel a longo prazo
- Depositos judiciais 1.709 1.648
- Demais créditos a receber 4t 55
Imobilizado 948.565 949.057
Intangivel 1.678 1.787

TOTAL DO ATIVO

1.189.317

1.209.070

PASSIVO  (Todas as informages em RS mil) 31/12/2022 31/12/2021
Fornecedores 35.036 30.275
Obrigacoes tributarias e sociais 28.850 26.371
Obrigagoes com pessoal 74.271 70.247
Contingéncias passivas e provisoes com 217665 200.826

despesas de pessoal

Outras obrigagoes

8.526 9.151

Exigivel a longo prazo

- Subvencoes e doagoes para investimentos 9.621 8.590
- Contingéncias passivas e provisoes com
despesas de pessoal 774.597 683101

Capital realizado 1.229.680 1.223162
Adiantamento para futuro aumento de capital 18.244 6.518
Ajuste de avaliagdo patrimonial (18.494) (17.679)
e s (1188.679)  (1.031492)

TOTAL DO PASSIVO

1.189.317 1.209.070
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Demonstracao de resultado do exercicio

Exercicio encerrado em 31/12/2022

Os dados sao apresentados no quadro ao lado.
Observa-se que o prejuizo contabil de 2022 é
composto, essencialmente, pelas despesas
contabeis, sem reflexo financeiro, tais como
depreciacao do imobilizado, amortizacao e
provisoes para contingéncias.

(Todas as informag6es em R$ mil) 31/12/2022 31/12/2021
Receita operacional bruta 280.809 316.618
- Servigos prestados 280.809 316.618
Dedugées da receita bruta (2.356) (2.217)
- PIS sobre faturamento (420) (395)
- COFINS sobre faturamento (1.936) (1.822)
Receita operacional liquida 278.453 314.401
Custos dos servicos (1.522.502) (1.478.781)
Resultado operacional bruto (1.244.049) (1:164.380)
Despesas operacionais (359.136) (484.214)
- Despesas administrativas (262.659) (227.643)
- Provisdo para contingéncias (96.477) (256.571)
Outras receitas e despesas 19.328 21350
- Receitas 26.378 29.294
- Despesas (4.309) (2.073)
- Resultado com baixa de bens imobilizados (2.741) (5.871)
Prejuizo antes do resultado financeiro (1.583.857) (1.627.244)
Resultado financeiro 628 948
- Despesas financeiras (1.681) (2.472)
- Receitas financeiras 2.309 3.420
Resultado antes das subvencgdes governamentais (1.583.229) (1.626.296)
- Subvengoes do Tesouro Nacional 1.446.683 1.369.991
- Repasses para subvencoes e doacoes governamentais (27.982) (14.924)
- Reversoes e repasses concedidos 6.526 2.403

Resultado liquido do exercicio (158.002) (268.826)
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Pareceres

O Relatério Integrado de Gestdo 2022 em geral, e as
demonstragoes contabeis em particular, foram analisadas pelo
Conselho de Administragao e pelo Conselho Fiscal do HCPA, bem
como por uma auditoria independente. Sao reproduzidos, nesta
pagina e nas seguintes, os pareceres emitidos por estas instancias.

Também é possivel acessar os arquivos nos links abaixo:

Parecer do Conselho de Administracao

Parecer do Conselho Fiscal

Relatorio da Auditoria Independente

e Confira, ainda, neste link, o Parecer sobre Prestagao de
W Contas Anual emitido pela Coordenadoria de Gestio de
Auditoria Interna.

wWww

urRes e wiice @

Fone: (1) 3359.8000 | Fax: (51) 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903 | www.hcpa.edu.br

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE - HCPA
PARECER 9/2023
CNP) 87.020.517/0001-20
NIRE 43500317785

E + de Manif %0 do C Iho de A e

D: Contdbeis 2022 e do de Gestdo 2022

O Conselho de Administragdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, no uso de suas atribuigdes
legais e estatutdrias, apés andlise das DEMONSTRACOES CONTABEIS 2022, documento n® 0927524, e do RELATORIO
INTEGRADO DE GESTAO 2022, documento n® 0927522, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2022, e do Relatério dos Audi | sobre as referidas D o laborado pela emp Russell

Bedford Brasil Audi Ind. di S/S, datado de 6 de margo de 2023, documento n2 0927526, sem ressalvas,
DECIDE, por dad dar a A bleia Geral de Acioni a ap ¢do das Contas do exercicio de
2022 do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, por formall d d

Regi ; im, que este Colegiado, por idade, é favorével A destinac3o do Resultado do
Exercicio de 2022 para a conta de Prejuizos Acumulados no Patriménio Liquido.

Porto Alegre, 13 de margo de 2023.

LUCIA MARIA KLIEMANN
Presidente do Conselho de Administracio

Seil Documento assinado eletronicamente por LUCIA MARIA KLIEMANN, PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ol @ ADMINISTRAGAO, em 13/03/2023, as 16:06, conforme horrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, §
eletrdnia
= 9T

12, do Decreto n? 8539, de 8 de outubro de 2015.

7 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
3 hitns://sei i extern 2, cumento ¢o

ei.hcpa edy br/sei/controlado 0.nhp2acao=docume
= informando o codigo verificador 0929535 e o codigo CRC 91371249,

Processo n? 2309, 49 SEI n® 0929535



https://drive.google.com/file/d/1qdGtk_RcL3HRE16vSKc4YuPpo_kOiosB/view?usp=sharing
https://www.hcpa.edu.br/downloads/hcpa_rai_31.12.2022_pdf_assinado.pdf
https://drive.google.com/file/d/1zDezBaQ53jSU23ch53sEHNkb-w4pE6t0/view?usp=sharing
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/parecer_0877261_sei_hcpa___0877254___relatorio_de_auditoria.pdf
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Russell E‘T”f“fd @ 4551140071219 i contato@russellbedford.com.br
130072023, 17.05 SENMCPA - 0929774 - Parecer
UF%GS %% CLINICAS "% Z)
waman SR &
Fone: (S1) 3359.8000 | Fax: (S1) 3359.8001 | Rua Ramiro Barcelos, 2350 | Porto Alegre - RS | 90035-903 | www.hcpa.edu.br s
HOSPITAL DE CLINICAS DE
CONSELHO FISCAL PORTO ALEGRE - HCPA
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE - HCPA
PARECER N® 6/2023
CNP3 87.020.517/0001-20 Relatério do Auditor Independente sobre as
NIRE 43500317785 demonstragdes contabeis

DEMONSTRAGOES CONTABEIS 2022 E RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2022

O Conselho Fiscal do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, no uso de suas atribuigdes Referente ao encerramento do exercicio de 2022.
legais e estatutdrias, procedeu o exame das DEMONSTRACOES CONTABEIS 2022 (documento n?
0931089) e do RELATORIO INTEGRADO DE GESTAQ 2022 (documento n® 0931088), aprovados pelo
Conselho de Administragdo, em reunidc realizada no dia 13 de margo de 2023, referentes ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2022, & vista do Relatdrio dos Audi sobre as
referidas Demonstragdes (documento n® 0931090), elaborado pela empresa Russell Bedford Brasil
Auditores Independentes S/S, datado de 6 de margo de 2023, sem ressalvas, de acordo com as normas de
auditoria aplicaveis no Brasil.

O Conselho Fiscal, por unanimidade de votos, é de opinido que os referidos documentos
societdrios refletem a situagdo patrimonial, financeira e de gestdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre -
HCPA e estd em igdes de ser sub doa i da A bleia Geral Ordindria.

Registre-se que este Colegiado, por i éf; a 30 do Itado do
Exercicio de 2022 para a conta de Prejuizos Acumulados no Patriménio Liquido.

Porto Alegre, 13 de margo de 2023,

Carla Baksys Pinto
Presidente do Conselho Fiscal

Aponte a cdmera de seu
Conselheiro Fiscal celular para a imagem
acima e preencha nossa
pesguisa de satisfagdo.
| Documento assinado eletronicamente por CARLA BAKSYS PINTO, CONSELHEIRO FISCAL, em Caso nio c‘ompallvel,

obtenha um leitor de QR

Hilton Ferreira dos Santos

Sylvia Cristina Toledo Gouvela
Conselheira Fiscal

13/03/2023, as 16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19, do

Decreto n? 8539, de 8 de outubro de 2015, Code para acessar o

conteldo da imagem

Documento assinado eletronicamente por HILTON FERREIRA DOS SANTOS, CONSELHEIRO FISCAL,
em 13/03/2023, a5 16:16, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 1¢, do
Decreto n? 8539, de 8§ de outubro de 2015,

Seil Documento assinado eletronicamente por SYLVIA CRISTINA TOLEDO GOUVEIA, CONSELHEIRO
. "_.j FISCAL, em 13/03/2023, 3s 16:58, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, §
12, do Decreto n® 8,539, de 8 de outubro de 2015.

B. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
hittps://sei hepa edu. i externo.php?
e ferir&id_ofgao_acesso cédigo 0929774 ¢

© cbdigo CRC 6BBBFSDS.

Referéncia: Processo it 23092,002460/2023-51 SO n? 0929774
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Aos
A i e aos Ci iros do

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE — HCPA
Porto Alegre -~ RS

Opinido

Examinamos as demonstragdes contébeis do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre — HCPA, as quais compltwndem o balango patrimonial, em 31 de

de 2022, e as resp do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio hqu.do @ dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, bem como as corr tes notas 3
incluindo o resumo das principais politicas contabeis,

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis supramencionadas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira do Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA em 31 de dezembro
de 2022, o de suas operagdes e 0s seus fluxos de caixa para 0
exercicio findo nessa data, conforme as préaticas contdbeis adotadas no Brasil

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
intenacionais de auditoria. Nossas r , em cor com
essas normas, estdo na segado “Respor do auditor pela

auditoria das demonstracdes contabeis’. Somos independentes em relagdo ao
Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e as normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprmos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido

© 4551140071219 [ contatoRnumeiediond com b

© 4551140071219 [ contatoRnumeitetiond com b

Outros assuntos

D ¢do do Valor Adici

Também examinamos a Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022, cuja apresentago é requerida pela legislacdo

societaria brasileira para panhias abertas. A administragdo do HCPA decidiu
apresentar a DVA como inf ca P War. Essa cdo foi
st aos pr Wos de aud descritos anteriormente. A

fim de formarmos uma opinidio, avaliamos se a demonstragdo esta conciliada
com as demonstragdes contabeis e os registros contabeis, conforme aplicavel,
© se a sua forma e 0 seu conteldo estdo de acordo com os critérios definidos na
NBC TG 08 —- Demonstragéo do Valor Adicionado. Em nossa opini&o, a DVA foi
adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os
critérios definidos na norma e esta consistente em relagdio as demonstragdes
contabeis tomadas em conjunto.

Outras que as ¢ eo
relatério do auditor

A administragdo do HCPA é responsével pelas informagdes que compreendem
de

© Relatério da Admir ¢80, cuja & posterior a data
deste relatorio. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange
o Relatério da A ¢80 @ NA0 exp qualquer forma de conclusio

de auditoria sobre esse relatério.

Em conex@o com a auditoria das demonstragdes contabeis, temos a
responsabilidade de ler o Relatério da Administragdo, quando ele for
disponibilizado, e, ao fazé-lo, considerar se esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis, com o conhecimento obtido
durante a auditoria, ou, de outra forma, se aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluimos que ha distorgao
relevante no Relatério da Administragdo, devemos comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar

ilidade da gdoedag ga pelas
contabeis

A administragdo do HCPA é responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentagdo das demonstragbes contdbeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil @ os controles internos que ela determinou como
necessérios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contdbeis livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Durante a elaboragdo das demor a , @ admir cdo €
responsavel por avaliar a capacidade de o HCPA continuar operando; divulgar,
quando aplicavel, os assuntos relacionados a sua continuidade operacional; e
usar dessa base contabil na elaboragéo das demonstracdes contdbeis, a ndo ser
que a administracdo pretenda liquidar 0 HCPA, cessar suas operagdes, ou ndo
tenha nenhuma altemativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsédveis pela govemam;a do HCPA tém responsabmdade pela
supervisdo do p

¢do das ¢

Responsabilidades do auditor pela i das ¢
Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes
contabeis, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir um relatério de
auditoria com a nossa opinido. A seguranga razodvel é um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com
as novmas bvasﬂelras e intemacionais de auditoria sempre detectara eventuais

Essas ¢bes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, podem influenciar, dentro de uma persp 4 as

econdmicas dos usudrios tomadas com base nas demonstragbes contabeis
supramencionadas.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
intemacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
p 1al ao longo do p Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distorgBo relevante nas
demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos @ obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgio
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j&
que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omiss&o ou representagdes falsas intencionais;

« Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a

di para plar pr de auditoria apropriados, mas
ndo com o objetivo de expressar uma opinido sobre a eficicia dos
controles internos do HCPA;

e Avalamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis e das respectivas divulgagdes
feitas pela administragdo,

© 4551140071219 [ contatoRnumeietiond com b
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« Concluimos sobre a adequaclio do uso, pela administracdo, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condigdes que possam levantar duvida significativa em relago a
capacidade de continuidade operacional do HCPA. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar a atengdo, em nosso relatorio
de auditoria, para as resp dive nas demor
contabeis, ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as dvvulgagoes
forem inadequadas. Nossas conclusées estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data deste relaténo. Todavia,
eventos ou condigbes futuras podem levar o HCPA a ndo mais se manter
em continuidade operacional;

« Avalamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das

demonstragdes contdbeis - inclusive as divuigagdes e se as
demor v P am as correspondentes transagdes e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagio
adequado.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das

cor ¢ Sigr de audttoria, inclusive as deficiéncias significativas
nos interos que ever tenham sido identificadas durante este
trabalho

Barueri, 6 de margo de 2023
RUSSELL BEDFORD GM
AUDITORES INDEPENDENTES S/S
2 CRC RS 5.460/0-0°T" SP

As do de ital
ROGER MACIEL DE Asade detorma ot

OLIVEIRA:9023843 OLVERA:90218435091
5091 Dados: 2023.03.08
160058 0300

Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 *T" SP
Sdcio Responsavel Técnico

JORGE LUIZ Assinado de forma digital
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R 44004
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Pessoas

Tecnologia da informacdo e comunicacao
Orcamento e financas

Custos e despesas

Licitacoes e contratos

Patrimonio e infraestrutura



#

areas especiais
de gestao

pessoas

Gerenciando nosso maior patrimonio

As cerca de 10 mil pessoas que
compoem a comunidade interna
sao reconhecidas pelo HCPA como
agentes fundamentais para o
sucesso de seu Negocio.

Ao mesmo tempo, o hospital considera que a saide e
a seguranca no trabalho sao indissociaveis da cultura
institucional e se refletem na qualidade e seguranga
do atendimento aos pacientes.

Politica de Gestdo de Pessoas
Politica de Saude e Sequranca no Trabalho

Neste capitulo, vamos mostrar como estas politicas
se desdobram em acgoes. Nosso foco sera nos
funcionarios, que correspondem ao maior grupo de
pessoas atuantes na instituicao e possuem vinculo
empregaticio com ela, ingressando por meio de
processos seletivos piblicos e tendo seus contratos
regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).
Assim, os nlmeros apresentados nas proximas
paginas, detalhando as caracteristicas da forca de
trabalho, sua remuneracao e beneficios e as
estratégias institucionais de gestao de pessoas
referem-se exclusivamente a essa categoria.


https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_gestao_de_pessoas_1.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/politica_de_saude_e_seguranca_no_trabalho_1.pdf
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CARACTERISTICAS E DISTRIBUICAO
DA NOSSA FORCA DE TRABALHO

SITUACAO FUNCIONAL (niimero de funcionarios)

2020 2021 2022
Total de funcionarios  6.843  6.719 6.215
Ativos 6350 | 6227 @ 5.791
Afastados,
cedidos 493 492 424
e outros

* Em 2020 e 2021, 0 HCPA recebeu
autorizacao para contratar funcionarios
temporarios, em fungao da pandemia,
e seus contratos foram encerrados

em 2022.

DISTRIBUICAO POR AREA*

6.215

FUNCIONARIOS
CELETISTAS

i 40,05% Diretoria de Enfermagem
31 ,26% Diretoria Administrativa
| 22,75% Diretoria Médica

| 4.,86% Presidéncia
I 0,87% Diretoria de Pesquisa**
| 0,21%  Diretoria de Ensino**

* Considera-se a distribuicao dos funcionarios celetistas.

** As atividades desenvolvidas por estas areas envolvem,
majoritariamente, professores, residentes, pesquisadores
e estudantes (que ndo compéem o calculo percentual).

TIPO DE AREA

36,12% Area-Meio
63,88% Area-Fim

CATEGORIAS PROFISSIONAIS POR TIPO DE AREA

Area-Fim (63,88%)

Aucxiliares e técnicos de Enfermagem: 30,62%
Médicos: 11,70%

Enfermeiros: 10,86%

Outros*: 10,70%

* Farmacéuticos-bioquimicos, fisioterapeutas,
assistentes sociais, biologos, técnicos em Radiologia etc.

Area-Meio (36,12%)

Profissionais de apoio: 13,34%
Auxiliares e assistentes administrativos: 9,41%
Analistas: 3,14%

Outros*: 10,23%

* Desempenham tarefas de suporte a assisténcia
(Administrativo, Engenharia, Manutencao, Financeiro,
Hotelaria, Seguranga, Gestao de Pessoas, Juridico,
Suprimentos, Tecnologia da Informagao etc.).
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CARGOS GERENCIAIS OCUPADOS
POR FUNCIONARIOS EFETIVOS*

96,44%

* 0s 3,56% restantes sao ocupados por
cargos de comissao de livre provimento
de natureza nao permanente, em sua
maioria professores da UFRGS.

como fazemos | gestao de pessoas

CARREIRA

(cargos por nivel de escolaridade)

Nivel superior

35,01%

Nivel técnico  30,96%

Nivel médio

Nivel fundamental

~
N

18,68%
15,35%

ESCOLARIDADE

Pos-Doutorado
Doutorado
Mestrado
Especializa¢ao
Graduacao

Tecnico /
Ensino médio

Ensino fundamental

0,42 %
415 %
9,04 %
1813 %
8,80 %

53,52 %

5,94 %

40,54%

53,52%

5,94%

FAIXA ETARIA

18 a 30 anos
31a 40 anos
41a 50 anos
51a 60 anos
61a 70 anos

Acima de 70 anos

Ha funcionarios que, embora possuam formacao de nivel

f superior, foram admitidos por processos seletivos para cargos
de outros niveis de escolaridade; por isso, a diferenca entre os
dados de carreira e escolaridade.

3,02%
25,89%
37,68%
25,21%
7,77%
0,43%
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Pessoas com
deficiéncia
Predominancia feminina Etnias
As mulheres ocupam 71,58% dos postos do quadro de Branca 86,02% 3 30/
pessoal, estando presentes nas mais diversas profissoes e Preta  8,80% o ! 0
funcoes. Ja em cargos gerenciais, a predominancia do sexo parda  5,08% @ Biifgéﬁcﬁg“é
feminino é de 62,8%. Amarela  0,08% A LS

Indigena  0,02% @

_ META >5%
FUNCIONARIOS POR SEXO  CARGOS GERENCIAIS POR SEXO

Houve um acréscimo do
- - ETNIAS POR ESCOLARIDADE DO CARGO
71,58% Feminino 62,80% Feminino indicador quando comparado

; ; ao ano anterior. A fim de
28,42% Masculino 37,20% Masculino 68,10% 21,05%  10,74% 0,11% expandir a contratagao de

Fundamental _ profissionais com deficiéncia,

11.50% 711% 0 HCPA vem ampliando a
y o 1,117

DISTRIBUICAO DE MULHERES E HOMENS POR NIVEL Médio 81,30% - divulgacdo dos editais de
DE ESCOLARIDADE DO CARGO processos seletivos publicos
85,98% 8,60% 5,32% em entidades de apoio a esse
Mulheres Homens Técnico N publico.
Superior B 3460 36,01% 96,17% 2,43% 124%
Superior | Em 2022, foi criado o
Técnico N 395 20 89% Comité de Diversidade,
) . Equidade e Inclusdo
Médio B 156 26,27% 0 HCPA adota reserva de vagas para candidatos negros ou . "
pardos desde 2014 e possui uma comissao designada para aferir para ampliar a atencao
Fundamental - 779, 16,82 se os candidatos que se habilitam a esta atendem aos critérios institucional a praticas

previstos em legislacao (Lei 12.990/2014). inclusivas. Saiba mais aqui.
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REMUNERACAO

A variacao das despesas com pessoal foi influenciada pela reducao de 7,5% do
quadro de funcionarios, em razao do encerramento de contratos temporarios
aprovados pela Sest durante a pandemia.

Outros fatores influenciaram na evolucao destas despesas:

Reajustes legais definidos para o salario minimo nacional. O adicional de
insalubridade, que abrange 75% dos funcionarios e tem impacto também
nos adicionais noturnos e horas extras, € reajustado pelo salario minimo.

Reajustes de convengoes coletivas envolvendo os filiados ao Sindicato dos
Profissionais de Enfermagem, Técnicos, Duchistas, Massagistas e
Empregados em Hospitais e Casas de Satide do Estado do Rio Grande do Sul
(Sindisaide), a partir de setembro, e os vinculados ao Sindicato Médico do
Rio Grande do Sul (Simers), a partir de abril.

INATIVOS

Os funcionarios estdo vinculados ao Regime Geral de Previdéncia
Social; portanto, a remuneragdo de aposentados e pensionistas fica a
cargo do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).

SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS (variagao)

Valores em RS mil

1.092.650

/./ R$ 908.033
SALARIOS * ¢ RS

1803.292

ENCARGOS © RS 289.358

2020

 1186.044

+8,55%

+4,64%

. 868.565 +4,54%
L +813%

:
R$317479 4,899
L 19% : '

2021 2022
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DISTRIBUICAO POR

FAIXA SALARIAL (em RS) Mulheres Homens

Até 2.000 B 232% 3,85%

Entre 2.000,01 e 4.000 I 16,18% 20,05%

Entre 4.00,01 e 6.000 I 39,20% 29,84%
Entre 6.000,01 e 8.000 B 15,24% 11,38%

Entre 8.000,01 e 10.000 B 856% 9,46%

Entre 10.000,01 e 12.000 Bl 9% 10,82%

Entre 12.000,01 e 14.000 W s 5,89%

Acima de 14.000,01 B 432% 8,72%

_ , ) A remuneragao média dos profissionais
REMUNERACAO MEDIA Superior RS 13.851,85 de nivel técnico & inferior a dos de

POR ESCOLARIDADE DO CARGO nivel médio, devido ao fato de haver

Tecnico RS 5.998,45 profissoes que, em atendimento a
. questoes legais, preveem jornadas de
Médio RS 635,92 trabalho distintas entre estas duas
Fundamental R$ 3.357.42 carreiras, o que tem impacto sobre a

remuneragao.
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BENEFICIOS

Buscando atrair e agregar talentos de alta qualificacao e ser um lugar cada vez melhor para se trabalhar, o HCPA valoriza e estimula seus funcionarios por
meio de diversas acoes. Entre elas, a oferta de beneficios para atender as necessidades dos trabalhadores e de seus familiares e criar diferenciais
atrativos para novos profissionais. O infografico abaixo mostra os dados relativos a 2022 em relagao a alguns dos principais beneficios.

HCPA PREV AUXILIO AUXILIO SEGURO LICENCA
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR PRE-ESCOLAR ALIMENTACAO DE VIDA ESPECIAL*

il &z ¢ & [T

3.662 329 6.022 7.385 1.485

PARTICIPANTES BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS SEGURADOS LICENCAS
o ll- *Por tempo de casa,
CRECHE CONVENIO i a cada 10 anos.
FARMACIA FAMILIAS
APOIADAS

(o) @&
254 4.603

CRIANCAS BENEFICIARIOS
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Alguns beneficios em destaque

Plano de saiide

0 plano de saide é considerado um dos principais beneficios ofertados, devido ao seu
impacto na vida dos funcionarios e de seus dependentes.

Nos primeiros meses do ano, houve reducao no quantitativo de beneficiarios, resultante
do desligamento de ocupantes das vagas temporarias para covid-19 e de dependentes
com idade entre 21 a 24 anos que nao apresentaram comprovacao de escolaridade.

Como o plano é de livre adesao, em julho ocorreu campanha anual para ingresso de
novos titulares efou dependentes, realizada de forma on-line pelo Portal do
Colaborador, com a disponibilizacao de simulador de valores por tipo de plano (regional
ou nacional). O resultado foi a adesao de 199 novos beneficiarios. Com a renovagao
contratual, em dezembro, foi oportunizado um periodo para alteracao do tipo de plano,
resultando na manifestagao de 150 beneficiarios.

Em agosto, foi langado o programa Cuide-se Bem, em parceria com a operadora do plano
(Confederacao Nacional das Cooperativas Médicas - Unimed) e o Servico de Medicina
Ocupacional (SMO). Foram promovidas acoes de autocuidado, como palestras, atividades
e conteldos de bem-estar para a comunidade interna. Também foi disponibilizado o
aplicativo Healthmap (mapa de salde), para acompanhamento individual, exclusivo para
os beneficiarios do plano de saide (veja mais aqui).

Estas agoes serao mantidas em 2023. Ao mesmo tempo, sera reforcada a divulgacao
periodica dos resultados do plano aos beneficiarios, para acompanhamento e subsidio a
conscientizacdo sobre a boa utilizacdo do plano de salde, visando a sua
sustentabilidade.

Plano HCPA Prev
€ muito mais futuro
para vocé

BBPREVIDENCIA I%%: et

Previdéncia complementar

O plano HCPA Prev foi implementado em 2009, com o
objetivo de oferecer complemento de renda apos a
desvinculacao do hospital. E gerido pela BB Previdéncia (do
Banco do Brasil) e monitorado por uma comissdo
permanente. Atualmente, possui 3.662 participantes ativos e
187 assistidos.

Em setembro, foi realizada campanha para oportunizar aos
participantes a revisao de seu percentual de contribuicao,
incluindo uma palestra on-line para esclarecer sobre o
funcionamento do plano e seus beneficios. Em outubro, nova
palestra abordou o cenario macroecondomico como estratégia
de educacao financeira.

0 plano possui um patrimonio de RS 923.387,00, sendo que
77% estao alocados em renda fixa, 10% em renda variavel,
10% em estruturados e o restante em outros investimentos. A
meta é INPC + 4,10% e o indice de solvéncia, 103,91%.
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Creche

Atende filhos de funcionarios, de zero a cinco anos de idade, durante o turno de
trabalho, oferecendo tranquilidade aos pais na sua jornada. As praticas pedagogicas
sao inclusivas e atendem as exigéncias legais da Base Nacional Comum Curricular.
Para tratar de questoes especificas, a Creche conta com um Conselho Consultivo.

Considerando a estabilizagao da pandemia, em julho foram retomadas as atividades
presenciais, com atendimento as crian¢as, reunioes com o0s pais e eventos
educativos e comemorativos, como educagao para o transito seguro, teatro, show de
magicas e exposicoes sobre o meio ambiente e sobre o brincar.

Em 2022, foi emitido, pela Prefeitura Municipal de — —————
Porto Alegre, Alvara de Saiide - Estabelecimento de
Educacao Infantil, tendo a Enfermagem como
responsavel técnica. Com isso, a Creche passou a
ter o apoio de enfermeira, técnico e estagiario de
Enfermagem. %

Outra importante conquista foi o investimento de ;
mais de RS 42 mil em brinquedos pedagogicos, a e
fim de atualizar os recursos pedagogicos conforme
as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular.

Atividade: Respeitando as Diferencas
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Destacam-se, ainda, estruturas colocadas a disposi¢cao da comunidade
interna para promover sua salde e bem-estar:

e  Refeitorio: Em média, 3 mil refeigdes por dia
(desjejum, almoco, jantar e lanche noturno).

e  Academia de ginastica: 390 vagas para funcionarios.
e  Estacionamentos: 1.846 vagas.

e  Conveénios com institui¢oes de ensino para realizacao de
cursos por funcionarios: 23 (faculdades, cursos especializados
e escolas de idiomas).

Além disso, estao disponiveis, em varios pontos do complexo
hospitalar, espacos de descanso e convivio para a comunidade interna.

O HCPA também assegura o pleno acesso a beneficios estabelecidos em
lei, como:

e Licenca-maternidade: 104 beneficiarias e 6.817 dias de prorrogacao.

e Licenca-paternidade: 48 beneficiarios e 924 dias de gozo.

e Vale-transporte: 1.302 usuarios.
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RECRUTAMENTO E ALOCACAO DE PESSOAS

Em 2022, houve o encerramento dos contratos de trabalho )
decorrentes da autorizagao prevista na Portaria 8.767/2020, que — RQR 090 HISTORICO DE
vigoraram por dois anos, reforcando o quadro de pessoal 5 Eﬂ} CONTRATAGOES
temporariamente para enfrentamento do periodo mais critico

da pandemia. Isto gerou a necessidade de reorganizacao da
forca de trabalho, ja que algumas demandas foram
incorporadas em carater definitivo nas rotinas assistenciais,
em decorréncia de alteragoes no perfil epidemiologico dos

PROCESSOS SELETIVOS PUBLICOS

745

VI 1.368 +123,9%
2021 - 39,8%

pacientes e introducio de modalidades de tratamento e 4 32 4,580 CONTRATAGOES 2022 y
reabilitacao pos-covid. o EDITAIS | CARGOS | CANDIDATOS
Este contexto tem oportunizado a revisdo de processos e uma INSCRITOS

discussao aprofundada acerca da alocacao dos profissionais
dentro das novas necessidades e da preparacao para a
retomada do processo de expansao.

Quadro de pessoal para expansao do hospital

A ocupacao dos blocos B e C vem ocorrendo de forma gradual,
considerando-se os recursos disponiveis e a oferta de servi¢os
ja contratualizados com o gestor do sistema de salde. A
expansao integral para os novos prédios esta condicionada a
disponibilizacao de recursos orcamentarios que permitam a
ampliacao do quadro de pessoal, ja aprovada pela Portaria
5.069/2021, e dos demais recursos necessarios a ampliacao da
oferta de servigos, 0 que nao ocorreu em 2022.

Prazo
273 indeterminado

Prazo
472 determinado

EFETIVAGAO APOS O
PERIODO DE EXPERIENCIA

94,76%

Conforme determina a CLT,
as contratagoes envolvem
periodo de experiéncia de
90 dias.

Em 2022, houve reducao no
nimero de contratacoes em
comparagao a 2021.

No entanto, quando
observada a série historica
de admissoes, evidencia-se
ainda a elevagao em relagao
ao periodo que precede a
pandemia. Isto justifica-se, em
parte, pelas substituicoes das
vagas temporarias para
covid-19, que permaneceram
no quadro até 30/3/2022.
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ESTRATEGIAS DE GESTAO DE PESSOAS

A fim de valorizar e engajar os colaboradores, a instituicao desenvolve estrategias focadas em:

Aperfeicoamento e

Gestao da cultura organizacional . .
desenvolvimento profissional

Desenvolvimento de liderancas Crescimento profissional na carreira

Cuidado e valorizacao

Gestao por competéncias
das pessoas

A operacionalizagao destas estratégias é gerida pela Coordenadoria de Gestao de Pessoas Nas proximas paginas, confira informagoes
(CGP), que conta com uma estrutura de consultoria interna para auxiliar as liderangas e sobre cada uma das estratégias acima.
equipes no desenvolvimento organizacional no que se refere as pessoas.
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Gestdo da cultura organizacional

A partir dos resultados da Pesquisa de Cultura Organizacional aplicada em
2021, foi estruturado um plano de acdo institucional para fortalecer as
praticas de falar, escutar e agradecer. Confira a seguir as principais acoes no
ano de 2022:

Movimento pelo respeito, com lancamento de Carta de Compromisso,
divulgacao dos pilares do respeito, escuta a comunidade interna e
realizagdo de palestras (saiba mais clicando aqui).

Criacdo do Comité de Diversidade, Equidade e Inclusdo (saiba mais
clicando aqui).

Implementacao do boletim mensal Comunicacdo da Lideranca, para
alinhar informacgoes institucionais relevantes e estimular as liderancas

para que as compartilhem com suas equipes.

Monitoramento das agoes derivadas da Pesquisa de Cultura: As diretorias
organizaram encontros de monitoramento dos planos de agao setoriais
construidos pelas liderangas e suas equipes, a partir da discussao dos
resultados da Pesquisa. Cada area apresenta a pratica priorizada (falar,
escutar ou agradecer, conforme metodologia do Great Place to Work -
GPTW), as agoes implementadas e os resultados ja observados. A énfase &
no compartithamento, entre os servicos das acoes que se mostraram
positivas e podem servir de inspiragao para outros.

Ampliacao dos atendimentos no programa Meu Momento, dirigido aos
profissionais em processo de aposentadoria, e criagao de hotsite com
informagoes sobre o tema.

BOOK DE
PRATICAS
2021

valorizando
nossos esforcos

A partir de hoje D[;g[':) 753210

vamos conhecer mais de o A cada quinze dias
100 agdes desenvolvidas vamos compartilhar
no hospital que, somadas os contetidos de uma
ao resultado da Pesquisa de 4% z A
Cultura, garantiram ao pratica. Hoje voce
HCPA o0 5° lugar no ranking confeceapritica

das melhores instituicoes

de saiide para se trabalhar.

Inspire-se!

e Compartilhamento, com toda a comunidade interna, do Book de
Praticas Institucionais (acima, imagem do primeiro e-mail enviado),
elaborado para a participacao do HCPA em ranking nacional do GPTW,
resultando na classificacao do HCPA como um dos melhores hospitais

para se trabalhar no pais.

e Valorizacao da trajetoria institucional dos funcionarios por meio da

campanha Historias de Valor.

e Manutencao e ampliacao do Programa Valore, destinado a aproximar a

instituicao dos funcionarios em momentos importantes de suas vidas.

e Continuidade e ampliacao de publico da capacitacdo Mdo na Massa:

Gestdo de Pessoas na Pratica, voltado as liderancas.
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Desenvolvimento de liderancas

Programa de Desenvolvimento de Liderancas

A Matriz de Capacitacdo em ensino a distancia
(EAD) introduziu o curso Gestdo de Pessoas e a
Lideranga no HCPA, para auxiliar os lideres na
compreensao do seu papel nos principais
processos e no desenvolvimento continuo da
confianca no ambiente de trabalho. O curso foi
lancado no final de 2022 e 115 liderancgas - cerca de
25% do puiblico-alvo - ja finalizaram todos os
modulos. Nas avaliagoes respondidas, o curso QQ, s o R0
apresenta um indice de satisfacao geral de 100% c» CLINICAS 2 =9
(otimo e bom).

_nessa
jornada!

.

como a lideranca, os processos de gestao de
pessoas e as praticas culturais conectam-se
ao ciclo de vida do colaborador

Comunicacao da Lideranca

Desde junho, na primeira segunda-feira de cada més, as liderancas recebem, por e-mail e WhatsApp, o
boletim Comunicagdo da Lideranga. O informativo reline os principais assuntos institucionais, organizados
em trés categorias: para conhecer, para compartilhar e para reforcar com a sua equipe. As pautas
abordadas retomam as principais noticias e orientagoes do més anterior e antecipam mudancas que estao
por vir.

Essa iniciativa acompanha as acoes do HCPA de valorizacao da lideranca comunicadora, uma importante
engrenagem do processo de comunicagao interna.

Exemplo de edi¢ao
do boletim

Mais um passo

Comunicacao da

% Lideranca

| Jjunho,2022 |

—0

para conhecimento

PNGE langa resultados do 1° trimestre

No primeiro Lrimestre de 2022, o0 HCPA alcangou grande parte das
metas do PNGE, como a ampliagio do faturamento de convinios o
privados, Porém, ainda hi oportunidades para methorias, Confira

o5 resultados complatos aqul @ avalle como a sua drea pode

contribulr.

Gestao por Competencias

0 ciclo de Gestia por Compaténcias 2022 inicia em 4 de julho, com
prazo até 30 de novembro. Estd mantida a possibilidade de definir
até 40% de compotineias especificas como ndo requeridas”
Aproveite esse mis para planejar suas avallagoes, roviss
competéncias e a régua de avallacio.

*Essq possibitidode ndo se aplica para a Denf.

O

—iD-

meses, novas hi tadas
pelos colaboradores do Clinicas serdo diviAgadas. Compartilhe a
novidade com sua equipe e incentive a participagdo no
projeto. E£5ta edicio serd voltada as historias dos homenageados
de 2022 com & Distingo por Tempo de Servigo

-

para relembrar

Cada atitude conta
Separar o o, reciclar, usar menos 3gua, papel @ plistico o

comportamentos sustentiveis. Essas € outras liches 340 o tema da

3de Langada em maio. Relembre os
principals conceltos desse tema no hotsite e leve o assunto até 3

sua equipe,

culturaHCPA
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Gestao de Pessoas na Pratica

A capacitagao Mdo na Massa: Gestdo de Pessoas na Pratica teve continuidade
junto as chefias de unidades e servicos da Denf, com participacao de 32 pessoas,
finalizando a capacitacao para este publico. Também foram oferecidas duas
turmas para os supervisores de niveis fundamental e médio das diretorias
Administrativa e Médica, contemplando 31 chefias (65% do piblico-alvo nesta
primeira edicao). A capacitacao foi alicercada em trés eixos de conteldos:
alinhar, vivenciar e praticar. A metodologia adotada primou pela troca de
experiéncias e praticas de gestao, por meio de casos e situacoes do dia a dia
trazidas pelos participantes.

Além disso, foram realizadas duas turmas-piloto do Mdo na Massa para
liderangas informais da Denf, contemplando 17 enfermeiros dos servicos
priorizados pela Diretoria. A capacitacao abordou os temas “o lider enfermeiro”
e “conversas dificeis”.

Na capacitagdo, os participantes
compartilham as vivéncias do seu
dia a dia profissional

Gestdo por competéncias

0 ciclo 2022 do Programa de Gestao por Competéncias foi iniciado em
4 de julho e encerrado em 30 de novembro. Houve revisao do
plblico-alvo a ser contemplado no processo de avaliagao,
considerando-se todos os admitidos até 5 de julho, incluindo os
profissionais com contratos por tempo determinado. Ao término do
ciclo, houve 98,75% de avaliacoes finalizadas, ficando bem pouco
abaixo da meta estabelecida para o periodo, que era de 99%. Nas
areas onde nao foi possivel alcancar a meta, a principal medida
indicada para o proximo ciclo foi a antecipacao da realizacao das
avaliacoes em relacao ao prazo final.

0 grafico abaixo destaca os resultados atingidos nos
altimos trés anos e também sua comparagao com o
percentual alcangado no inicio do Programa, em 2008.

99,17%

2008 2020 2021 2022
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Aperfeicoamento e desenvolvimento profissional

Alinhados as prioridades do PNGE, os cursos da Matriz de Capacitacao
Institucional fortalecem a promocao da cultura institucional, reforcando assuntos
importantes para toda a comunidade interna:

Incéndio e outras emergéncias

Conduta e Integridade

Sustentabilidade nas Praticas Hospitalares

Higiene de Maos como Medida de Prevencao de Infecgoes

Cultura de Seguranca

Nos dois anos anteriores, 0 percentual de participagao havia ficado abaixo da
meta institucional de 95%, em funcao do forte envolvimento dos profissionais no
enfrentamento da covid-19. Em 2022, com a gradual diminuicao das demandas da
pandemia, ao longo do ano ocorreram diversas acoes de divulgacao e incentivo,
como encaminhamento de relatorios mensais as liderangas sobre a participacao
de suas equipes, envio de e-mails individualizados aos funcionarios e publicacao
de avisos na intranet, Portal do Colaborador e AGHUse. Também houve maior
engajamento em funcao da preparacao para o processo de Acreditacao
Internacional do hospital.

Com isso, os resultados superaram a meta, como pode ser visto nos graficos no
alto da coluna ao lado.

PARTICIPACOES NOS CURSOS DA MATRIZ INSTITUCIONAL

2020 2021 2022

Sala de inclusao digital proporciona a realizagdo dos cursos em EAD para
que tem pouco acesso a computadores em seu ambiente de trabalho
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Investimentos em capacitacao

Também houve, em 2022, um aumento dos investimentos em capacitacao (ver
graficos ao lado), com a retomada das capacitagoes externas (cursos e eventos),
a ampliagao dos cursos em EAD e o desenvolvimento de atividades
institucionais in company, focadas principalmente na tematica do respeito e da
diversidade.

Crescimento profissional na carreira

O Plano de Cargos e Salarios do HCPA estabelece as possibilidades de
crescimento profissional dos funcionarios:

e Progressao horizontal por mérito e antiguidade, que ocorre dentro da classe
salarial em que o funcionario esta enquadrado.

e Progressao vertical, para carreiras de nivel superior e considerando
parametros de meritocracia.

Esta Gltima, também denominada maturidade profissional, € uma estratégia de
promocao que estimula o desenvolvimento dos profissionais, valorizando seu
mérito, ja que a classificagao acontece com base no curriculo e no desempenho
avaliado pela Gestao por Competéncias.

Periodicamente, sao revisados os critérios de avaliagao dos itens do curriculo e
propostas melhorias para tornar o processo mais claro e equilibrado para todas
as categorias profissionais. Este processo é conduzido pela CGP e discutido por
um comité dedicado ao tema, buscando a participacdo dos funcionarios,
promovendo a escuta e coletando ideias de aperfeicoamento.

INVESTIMENTO EM
CAPACITACAO

Pl RS 293.559,37
P17l RS 272.600,28
YIiv7l R$ 470.595,20

PARTICIPAGOES
EM CAPACITAGOES

2020 WHEIAl
2021 LR
2022 1Ry

HORAS DE CAPACITACAO

P17 129,396
Vsl 122418
b1y 7B 140.475

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR FUNCIONARIO

2020 2021 2022

Os dados de participacoes e horas de capacitagao referem-se
aos funcionarios. Porém, as acgoes educativas também
contemplaram professores, residentes, estagiarios, académicos,
jovens aprendizes, pesquisadores, prestadores de servico e
voluntarios que atuam no hospital.
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Cuidado e valorizac¢do das pessoas

Programa Cuidar Também de Quem Cuida Tdo Bem

Lancado em outubro de 2017, tem o objetivo de promover agoes voltadas ao bem-estar dos
funcionarios. E conduzido por um grupo formado por profissionais de diferentes areas, que atuam em
conjunto para propor, estruturar e catalisar iniciativas.

Em 2022, houve um reforco no uso de canais digitais para alcancar um maior nimero de pessoas.
Foram enviados, mensalmente, boletins do programa, com chamadas para conteddos de promocao a
saiide em quatro eixos:

Saude mental Alimentagao Saude Financeira

0 programa também conta com um hotsite, que inclui a integra de todos os conteldos e é fonte de
informacao para os profissionais. Este teve, em 2022:

Cerca de 3,7 mil visitantes Mais de 12 mil visualizagdes (acesso aos conteiidos)

Com a retomada das atividades presenciais, em
2022 ocorreram palestras, exames, praticas
complementares de salde (massagem, reiki,
meditacdo), acdes corpo a corpo de
sensibilizagao para a saide e distribuicao de
materiais, com destaque para:

Apoio a eventos/datas do calendario da saiide

e Outubro Rosa (prevencao do cancer de
mama).

e Novembro Azul (prevencao do cancer de
prostata).

Semana do Bem-Estar

e (Quatro dias de atividades voltadas
a saude do trabalhador.

Cuide-se Bem

e Programa permanente de autocuidado
realizado em parceria com a Unimed.

Saiba mais aqui.

Apoio a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho

e Cinco dias de atividades voltadas
a saude do trabalhador.
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Cuide-se Bem Meu Momento

Integrando as acoes do Cuidar Tambem de
Quem Cuida Tdo Bem, o programa
Cuide-se Bem, construido em parceria com
a Unimed Porto Alegre, busca sensibilizar
para a prevencao e os autocuidados em
salide. Os funcionarios que possuem
plano de saide pelo HCPA tém acesso a

Para auxiliar os funcionarios no processo de desligamento do
hospital por aposentadoria, ocorre, desde 2020, o programa Meu
Momento. Seu objetivo & contribuir para o fortalecimento dos
aspectos primordiais a adaptacao a essa nova fase de vida,
abordando temas relativos ao autoconhecimento, saude fisica,
psicologica e financeira, rede de apoio social e atividades

ocupacionais.  0s  acompanhamentos  sao realizados

um questionario que pode direcionar para individualmente, de forma presencial ou on-line
linhas de cuidados especificas e, assim, H desio de 66 funcionari 2022, Nest
receber um atendimento personalizado. ouve adesao de 66 funcionarios ao programa em . Neste ano,

0 agendamento para participacao passou a ser realizado também
pelo proprio funcionario, por meio de hotsite sobre aposentadoria.

Confira aqui como

preencher o seu questionario
de perfil de saude e hibitos
de vida. Assim, conheceremos
vocé e poderemos ajudar na
caminhada para uma vida
mais sauddvel.

Sio duas maneiras de acessar:
pelo celular ou pelo computador.

Aplicativo acompanha o perfil Langcamento do Programa contou com Quem se aposenta pode ter cracha
de saide e habitos de vida acoes de bem estar e sensibilizacao como integrante da Associagdo dos
Servidores Aposentados
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Programa Valore

Foi |mplantad'o em 2021, inspirado em ideia apresen~tada por uma p'roﬁSS|onal no Agradecemos e esperamos que
programa Ideias que Transformam (banco de sugestoes para melhorias). O Valore e sua trajetoria no HCPA
busca promover experiéncias positivas e significativas, tornando a instituicao mais dedicacio. seja, hoje e sempre,

proxima dos funcionarios em momentos importantes de suas vidas. A pratica consiste
em agradecer e celebrar em ocasioes de comemoragao, bem como apoiar e cuidar em
momentos dificeis, mostrando o zelo e carinho que o HCPA tem com suas pessoas.
Sao enviadas mensagens, de maneira nominal e particular, pelo e-mail
paravoce@hcpa.edu.br, nas seguintes situagoes: ingresso na instituicao, aniversarios
de idade e de tempo de casa, nascimento ou adocao de filhos e falecimento de
familiar proximo.

repleta de
boas recordacoes!

Em 2022, os professores, residentes, estagiarios e jovens aprendizes foram incluidos
na parabenizagao por aniversario. As felicitacoes por maternidade e paternidade
passaram a ser enviadas por WhatsApp, considerando-se que, como estas pessoas se
afastam por um periodo de suas atividades, o uso do e-mail mostrou-se pouco
efetivo no ciclo anterior.

Desejamos
que vocé viva esse
Mmomento especial
de maneira plena

€ com muito amor,

Foram enviadas 15.818 mensagens em 2022, com elevado retorno das pessoas, seja
por meio de respostas aos e-mails ou de publicagoes em suas redes sociais pessoais,
manifestando orgulho, felicidade, gratidao e sentimento de pertencimento.

~a
)
Portal do Colaborador %J (
7 ﬁ
Com mais de 1,5 milhao de acessos em 2022, concentra dados e servicos relacionados ao 4
dia a dia de funcionarios, professores, residentes e terceirizados. Com a pandemia e a ’ N
necessidade de digitalizacao de diversos processos, esta ferramenta ganhou novas : b J Sl
s N

funcionalidades e outras estao previstas para os proximos anos.
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Distin¢do por Tempo de Servico

Todos os anos, o0 HCPA homenageia os funcionarios com 25, 30, 35, 40, 45 e 50 anos de trabalho, como forma de reconhecer e agradecer a quem escolheu a
instituicao para construir sua trajetoria profissional.
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Historias de Valor

Quem se dedica ha tanto tempo tem muitas historias para contar. Por isso, ao longo do ano aconteceu a agao Historias de Valor, em que homenageados
puderam compartilhar destaques de sua trajetoria com os colegas. Veja alguns exemplos abaixo.

Servigo de Planejamento de Suprimentos

Quando comecei a trabalhar no Clinicas, eu era um guri. Eu
imaginava que ficaria aqui por um ano, mas fiquei por cinco
décadas. Muitos momentos mexeram com © meu
imaginario. Uma grande lembranga foi o nascimento do
meu filho no hospital, em 1990. Para a nossa surpresa, 0
presidente do HCPA na época, o professor Albuquerque,
cancelou a sua agenda e ficou mais de uma hora conosco.
Ele pegou o meu filho no colo e isso foi muito emocionante.
Quando o professor faleceu, com o meu filho ja adulto, nés
comparecemos ao velério para prestar uma Ultima
homenagem. O professor era préximo de todos os
funciondrios, alguém que admiramos até hoje.

Secao de Identificagdo

Quatro décadas atrds, eu ingressava no HCPA para
trabalhar na Higienizagao, com a possibilidade de troca de
setor. Com o passar do tempo, mudei as minhas fungées e
me tornei ascensorista do hospital. Durante esses anos,
muito conquistei. Comprei a minha casa e minha filha
nasceu e cresceu no Clinicas, chegando a ser uma das
alunas da creche. Para a minha alegria e orgulho, a minha
filha se formou em Fonoaudiologia. Tudo isso, gragas ao
meu trabalho aqui. Por isso, tenho muito orgulho de ser
funcionaria.

Seg¢ao de Seguranga

Logo que cheguei no hospital foi um chogue. Eu nunca
havia visto tanta dor nos pacientes e seus familiares.
Permaneci trabalhando na porta da Emergéncia por dez
anos e, aos poucos, passei a me sentir muito Util em ajudar
as pessoas. Uma das passagens mais marcantes foi
quando uma jovem técnica de enfermagem da Emergéncia
se aproximou de mim e disse que eu tinha sido importante
na vida dela, pois quando ela era crianga e trazia sua mae
para consulta no Clinicas, eu as tratava bem. Naquele
momento, me contive para nao ir as ldgrimas. Até hoje
mantemos este vinculo de amizade e gratidao.
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Homenagem aos professores aposentados \“ a
Embora com seus contratos vinculados a \{

UFRGS, os professores que atuam no HCPA tém
papel essencial no desenvolvimento das
atividades de assisténcia, ensino, pesquisa,
inovacao e gestao da instituicao. Por isso, no
momento em que Se aposentam na
universidade, recebem uma homenagem de

reconhecimento e afeto do HCPA.

"/
A

Em 2022, foram homenageados 30 docentes que
se aposentaram na Faculdade de Medicina,
Escola de Enfermagem e Faculdade de Nutricao
em 2020, 2021 e 2022, pois, nos dois anos
anteriores, o evento havia sido suspenso em
funcao da pandemia.

Professores homenageados ao lado de diretores do HCPA, das faculdades e da Fundmed
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SMO, uma area dedicada a saiide da comunidade interna

No Servico de Medicina Ocupacional (SMO), uma equipe multiprofissional cuida da
saide de nossa comunidade interna, de forma qualificada, integral e humanizada.

As principais areas de atuagao sao:

e Exames médicos ocupacionais, em sintonia com as legislagoes vigentes.
e Atendimentos clinicos/ocupacionais, tanto eletivos quanto de urgéncias.
e Atendimentos em salide mental, incluindo apoios psicossocial e psiquiatrico.

Em 2022, 0 SMO prestou 38.044 atendimentos.

13.470 Medicina Ocupacional

3.256 Assistenciais

1139 Psiquiatricos

3.943 Enfermagem Ocupacional/ Assistencial
14.274 Covid-19

1.327 Psicologia

0 SMO também disponibiliza atendimentos ocupacionais
relacionados aos exames obrigatorios para alunos e residentes que

208 Servico Social tenham exposicao a radiagao ionizante em suas areas de atuagao.
427 OQutros

Destacaram-se, ainda, agoes especiais como:

e Atendimentos em caso de acidentes com material biologico Campanhas de vacinagao para residentes, professores, estagiarios, jovens aprendizes e
para alunos e professores da Faculdade de Odontologia e outros segmentos da comunidade interna, com destaque para a campanha para o
para os funcionarios de empresas terceirizadas da area da segundo refor¢o da imunizagao contra a covid-9 e vacinagoes quadrivalente e contra a
Higienizacao. meningite C.
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Principais legislacoes que
regem o HCPA

Legislacoes para
enfrentamento da pandemia

A Llei 14311/2022 alterou a Lei
14151/2021, permitindo o retorno das
gestantes ao trabalho presencial, desde
que atendidos determinados requisitos.

No entanto, manteve-se a restricao da
atuacao de gestantes em local
insalubre, prevista na CLT e reformulada
pela Lei 13.467/2017, o que implicou a
realocacao de trabalhadoras do HCPA
para outras areas e a consequente
necessidade de reorganizacao de
diversas equipes.

LEGISLAGAO GERAL E INSTITUCIONAL

e Constituicao da Republica Federativa do Brasil.

Lei 5.604/1970: Lei de criagao do HCPA.

Lei 13.303/2016: Dispoe sobre o estatuto juridico da empresa plblica, da sociedade de economia mista
e de suas subsidiarias.

e Decreto 8.945/2016: Regulamenta a Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais).

LEGISLACAO TRABALHISTA

e Decreto-Lei 5.452/1943: CLT.

e Lei 8.036/1990: Dispoe sobre o Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

e Portaria 3.214/1978: Aprova as Normas Regulamentadoras do Capitulo V, Titulo II, da CLT, relativas a
Seguranca e Medicina do Trabalho.

e Lei 14.151/2021: Dispoe sobre o afastamento da empregada gestante das atividades de trabalho
presencial durante a emergéncia de saide piblica de importancia nacional decorrente do novo
coronavirus.

LEGISLACAO PREVIDENCIARIA

Emenda Constitucional 103/2019: Altera o sistema de Previdéncia Social.

Lei 8.213/1991: Dispoe sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social.

Lei 8.212/1991: DispOe sobre a organizagao da Seguridade Social e institui o Plano de Custeio.
Decreto 3.048/1999: Aprova o Regulamento da Previdéncia Social.

LEGISLACAO DE INCLUSAO SOCIAL

e Lei 10.097/2000: Lei do Menor Aprendiz.
e Lei12.990/2014: Reserva aos negros 20% das vagas oferecidas nos concursos publicos.
e Decreto 3.298/1999: Regulamenta a Politica Nacional para Integracao da Pessoa com Deficiéncia.
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APDOIO a gestao e ac

A tecnologia da informacao

e comunicacao (TIC) é essencial
ao bom funcionamento de uma
instituicao, apoiando sua gestao,
possibilitando a melhor
organizagao dos processos e
tornando os servi¢os mais
eficientes e humanizados.

O HCPA sempre liderou iniciativas inovadoras e
protagonistas nesta area, que o elevaram a

condicao de referéncia para diversas instituicoes
de salde no Brasil. Neste capitulo, vamos conhecer
estas iniciativas e saber quais foram as principais
realizagoes, inovacoes, investimentos e resultados
da area de TIC em 2022.

Planejamento Estratégico de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacdo (Petic)

Define as politicas e estratégias para a adogao das
melhores praticas de governanca e otimizacao do
uso dos recursos de TIC.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
Desdobra as politicas e estratégias, definindo os
procedimentos, a estrutura e 0S recursos
necessarios para elevar o nivel de governanca e a
otimizacao do uso de TIC.



https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/petic_ptd_2021-2024.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/petic_ptd_2021-2024.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/pdtic_2021-2024.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/ccom/pdtic_2021-2024.pdf
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Governanca digital

A Coordenadoria de Gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicagao (CGTic),
vinculada a Presidéncia, é responsavel pelo desenvolvimento e manutencao da
infraestrutura de tecnologia da informacao e comunicagao (TIC) e dos sistemas
corporativos (tanto os proprios, desenvolvidos internamente, quantos os de
terceiros, cuja gestao de contratos é exercida pela CGTic em parceria com as areas
usuarias).

O Comité de Governanga Digital (CGD), constituido por representantes das
principais areas da gestao estratégica do hospital, &€ responsavel por elaborar,
propor e acompanhar as politicas relativas a governanca digital, de forma a
atender as necessidades de TIC da instituicao e gerar beneficios para a sociedade.

Governanca de dados

E uma pratica que visa potencializar a governanca corporativa e digital dos dados
nas organizagoes, alterando o modo de pensar o negocio e configurando os
processos para lidar com informagoes confiaveis. As decisoes sao orientadas por
padroes e politicas que estabelecem categorias de dados, niveis e perfis de acesso.
No HCPA, visando promover o melhor uso dos dados, sao atuantes as seguintes
instancias, ambas constituidas por representantes das principais areas da gestao
estratégica do hospital:

Comité Estratégico de Governanca de Dados (CEG-Dados),
responsavel por garantir que os ativos de dados, contidos no
sistema AGHUse e nos demais sistemas digitais utilizados, sejam
regulados em toda a instituicao;

Comité Técnico de Governanga de Dados (CTG-Dados), que atua
na revisao e implementacao de rotinas que envolvem as
estratégias de dados determinadas pelo CEG-Dados.
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- Projeto Beira-Leito - Checagem de dose unitaria - Fase 2

~ GESTAO - Centralizagao e padronizagao do preparo de medicamentos - Fase 2
Gestdo da TIC em 2022 ASSISTENCIAL - Descricao de procedimentos a beira-leito
Priorizagﬁo de projetos - Interfaceamento dos monitores com o POL
Tendo em vista o tamanho do HCPA e a - Ateste de notas fiscais
complexidade das informagoes que maneja, - Custos por atividade

existe uma grande demanda pelo apoio da TIC
para otimizar processos de trabalho.

- - Encerramento do exercicio e consultas
GESTAO - Empenhos ] . . . d . inclus [
ADMINISTRATIVA - Fase 2: Geragdo/envio (origem dos movimentos e inclusao manual)

- Sistema Gerenciamento de

! - Laudos automaticos/ Certificacdo digital
Procedimentos em Alta

O CGD esta atento a essas necessidades e

realiza a priorizagao dos projetos estratégicos Complexidade (Gerpac) - Terapia renal substitutiva

de TIC em alinhamento com o Petic e o PNGE.

Para a priorizagﬁo, sao avaliados critérios - Alergias - Complementacao de informagoes dos registros

como maturidade dos processos, tempo - Banco de Sangue - Integracao do Realblood com exames AGHUse
1

- Beira-Leito - Melhorias na checagem (leitura de codigos de barra)

estimado, custo envolvido, relacao com metas b : °
- Custos por absor¢ao - Segregacao por convénios

estratégicas e quantidade de recursos criticos

o . . - ENSINO. - Custos por atividade - melhorias cadastrais
necessarios. A CGTic realiza a gestao e a ] L
~ i ) PESQUISA E - Exames externos - Convenios
exeFUan dos prcijejtos e e e pé‘lrc?nafom PROJETOS DE - Imunologia - Relatorios e melhorias
as areas de negocio, conforme priorizagao e MELHORIAS - Envio dos dados - Evolucdes e anamneses
planejamento de recursos e tecnologias. - noHarm.ai - Envio dos dados - Prescricdes médicas

. - Integracao de cadastros
O quadro ao lado mostra os projetos - Origem dos medicamentos - Contabilizagao de custos

priorizados em 2022, por areas. - Pagamentos/ doagoes utilizando PagTesouro

- Atualizacao do backend do BI
TECNOLOGIA - Atualizacao dos sistemas operacionais Linux no DataCenter
- Plataforma de microsservigos
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Recursos aplicados

Em 2022, os recursos destinados
a TIC totalizaram

RS 46.815.293,80

Detalhes sobre os principais recursos
aplicados podem ser conferidos no
quadro ao lado.

O Petic estabelece o indicador
Comprometimento das despesas diretas
de TIC em relagdo ao total das despesas
diretas, que apresenta a seguinte
evolugao:

2467%  231% 2,14%

2020 2021 2022

META: de 2 a 3%

como fazemos | gestao da TIC

Contratagao

Consultoria sobre certificacao junto a
Healthcare Information and Management
Systems Society (Himss) - Estagio 6

Fabrica de software

Fabrica de qualidade de software

Gestao de escalas profissionais

Link alternativo de Internet dedicada

Outsourcing de impressao

Seguranca da informacao do parque
computacional (antivirus Linux)

Sistema inteligente para Farmacia Clinica

Detalhamento

Contratacdo de empresa especializada para prestar servicos de
consultoria, treinamento e acompanhamento para obtencao da
certificacao internacional relacionada ao modelo de prontuario
eletronico

Servigos de fabrica de software com credenciamento e contrapartida
nos contratos de compartilhamento do AGHUse

Servicos de execucao de testes e controle de qualidade sobre as
solucoes de software

Servicos de manutencao e suporte técnico na solucao de
gerenciamento de escalas médicas PRO SCHEDULE SOLVER®

Contratacao de link alternativo de Internet dedicada, com 10 Gbps e
servicos continuados de garantia, suporte e manutencao

Outsourcing de impressao, copias e digitalizacao de documentos

Contratagao de licencas adicionais da solugao de seguranca para
servidores de dados e estacoes de trabalho baseada em antivirus,
anti malware e anti spyware, baseada na tecnologia Trend Micro

Prestacao de servicos para fornecimento, instalacao, licenciamento e
suporte a solucdo de inteligéncia artificial noHarm.ai integrado com o
AGHUse

Valor

R$ 13.500,00
(mensal)

RS 477.767,50
(média mensal)

RS 143.283,78
(média mensal)

RS 2.500,00
( mensal)

R$ 9.800,00
( mensal)

R$ 1.995.910,88
(anual)

R$ 400.200,00
(anual)

R$ 1.000,00
('mensal)
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Seguranca da informagdo

A Politica de Seguranca da Informagao e Comunicacdes (Posic) do HCPA fornece as
diretrizes para elaboragao, manuseio, disponibilizacao, armazenamento, transporte e
descarte de informagoes, com o proposito de viabilizar e assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade, legalidade e autenticidade das informagoes produzidas
ou custodiadas pela instituicao.

e A Comissdo de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (CSIC), composta por
representantes de diversas areas do hospital, assessora a implementacao das agoes
contidas na Posic e coordena os trabalhos relativos a observancia da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

e AEquipe de Tratamento de Incidentes de Rede, Sistemas e Seguranca da Informagao
e Comunicagao (Etirssic) atua na prevencao, deteccdo, analise, tratamento e
respostas aos incidentes de rede, sistemas e seguranca da informagao e
comunicagao. Também dissemina praticas de seguran¢a para garantir a utilizacao
permanente, continua e segura das infraestruturas de TIC e prové assisténcia técnica
de seguranca da informacao e comunicagao, nos aspectos computacionais, legais e
administrativos, a todos os usuarios da rede do hospital.

e 0 Grupo de Gestao de Riscos de TIC especifica, define e executa as politicas, praticas,
rotinas, indicadores e agoes de monitoramento do processo de gestao de riscos
relacionados a TIC.

e Toda a comunidade interna, a cada seis meses, faz a
revalidacao obrigatoria de suas senhas pessoais de acesso
aos sistemas corporativos. Neste momento, &€ necessario
reafirmar, via assinatura eletronica, o conhecimento e
aceite da Posic.

e Desde 2018, é disponibilizado treinamento especifico sobre
a politica, na modalidade de ensino a distancia. Em 2022,
1.270 pessoas participaram.
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Apoio a gestdo em saiide

Considerando que a informacao é insumo fundamental para a
qualidade da assisténcia e da gestao hospitalar, comecamos a
desenvolver internamente, na década de 1980, o sistema
Aplicativos para Gestdo Hospitalar (AGH).

Em 2009, tendo como base nosso modelo de gestao e identificando
no AGH a ferramenta para apoio as melhores praticas de gestao
assistencial e administrativa, o MEC decidiu transferir o
conhecimento do HCPA para os hospitais universitarios que
compdem sua rede. Nasceu, assim, o Projeto AGHU (Aplicativos
para Gestao dos Hospitais Universitarios), desenvolvido em
parceria pelo HCPA, MEC e Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh), com a finalidade de definir e implantar
solucgoes eficazes, duradouras, abrangentes e participativas para os
problemas estruturais dos hospitais universitarios em todo o pais.

Hoje, o sistema esta disseminado em 40 hospitais universitarios
federais filiados a Ebserh e em outras instituigoes, constituindo-se
em importante ferramenta de apoio as praticas de gestao.

0 inicio do projeto AGHU também oportunizou a migracao e atualizacao do antigo
AGH para o atual sistema AGHUse, transformando uma solucao interna em uma
plataforma abrangente, moderna e registrada com a licenca publica geral. Assim, o
AGHUse tornou-se um software livre, gerando resultados que caminham para a
transformacao da realidade da gestao da assisténcia a salide no pais.

Acompanhe a evolucao desse processo na linha do tempo na pagina a seguir.
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2022

E introduzida a interoperabilidade entre os
dados de sinais vitais e parametros do

2014

0 sistema passa a ser
denominado Aplicativos para
Gestao Hospitalar (AGHUse).
E um software livre.

2020

E lancado edital pablico
para selecao de empresa
dedicada aos servicos de
implantacao do sistema,
visando ao fortalecimento
da Comunidade AGHUse.

2017 /2018

A criagao da Comunidade AGHUse
dissemina o sistema em outras
instituicoes, buscando ampliar, por
meio do desenvolvimento
colaborativo, seus beneficios e
sua sustentabilidade.

Na busca de solugoes para

o0 suporte a gestao, o HCPA
desenvolve o sistema
Aplicativos de Gestao
Hospitalar (AGH), com base
em seus sistemas proprios, em
uso desde a década de 1980.

paciente, captados por monitores
multiparamétricos, e 0o AGHUse, com
disponibilizagao no Prontuario Eletronico
do Paciente (PEP).

0 Meu Clinicas recebe o certificado de
registro de titularidade de programa de
computador no Inpi.

D ®

2021

0 Meu Clinicas ganha novas funcionalidades,
proporcionando a ampliagao dos servicos de
teleatendimento aos pacientes, e tem seu uso
consolidado, com crescimento em acessos e

O = @ @ O

2009

0 MEC identifica

no AGH uma ferramenta para apoio
de gestao e decide transferi-lo para
outras instituicoes. Nasce o projeto

2016

0 sistema recebe o registro
de titularidade no Instituto
Nacional de Propriedade
Industrial (Inpi).

2019

Os beneficios estendem-se diretamente
aos usuarios dos servicos do hospital.

E disponibilizado o Meu Clinicas,

Aplicativos para Gestao de Hospitais
Universitarios (AGHU), que, em 2011, passa
a ser desenvolvido em parceria com a
Ebserh para disponibilizar o sistema aos
hospitais universitarios federais da rede.

aplicativo para os pacientes,
proporcionando acesso a
resultados de exames.

nimero de usuarios.

0 AGHUse e 0 Meu Clinicas passam a contar com o
registro de aceite dos pacientes ao termo de
consentimento da LGPD.
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Comunidade AGHUse

A Comunidade AGHUse foi criada para integrar as
instituicoes que utilizam o sistema em suas unidades de
saide, estimulando o compartilhamento de conhecimentos
e funcionalidades e o desenvolvimento colaborativo. Isso
gera resultados que beneficiam a todos, reduzindo custos e
potencializando o crescimento do sistema.

Ie
5¢

HOSPITAL DE

CLI N I CAS FORCA AEREA BRASILEIRA
PORTO ALEGRE RS EXERCITO BRASILEIRO
Exercito Forca Aérea
Brasileiro Brasileira
HCPA (EB) (FAB)
11.550 2.535 8.842

Atualmente, a Comunidade é
composta por oito
instituicoes, relacionadas
abaixo, com indicacao do
nimero de usuarios em cada

uma:

MARINHA
DO BRASIL

Marinha
do Brasil

5.238

SECRETARIA
DA SAUDE

u ==
==
GOVERNO
DOESTADO

Secretaria da

Salde do Estado

da Bahia
(Sesab)

12.247

Crescimento do sistema AGHUse em 2022

(em macropontos)

EB

FAB

HCPA

Marinha do Brasil
Sesab

Unicamp
UFR)

Faculdade de Odontologia da UFRGS

vz
g
UNICAMP

Universidade
Estadual de
Campinas
(Unicamp)

8.254

TOTAL

Universidade
Federal do Rio
de Janeiro
(UFR))

361

1,2
9
1.079,2
24,2
99

8,4

7,6

4

1.232,6

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Faculdade de
Odontologia da
UFRGS

466
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DESAFIOS DE 2022 E PERSPECTIVAS PARA 2023

Interfaceamento de monitores multiparametros com o AGHUse

Um grande desafio enfrentado em 2022 foi o desenvolvimento da solucao para a
interoperabilidade entre o AGHUse e os dados obtidos por meio de monitores que
controlam sinais vitais, medidas hemodinamicas e outros parametros sobre o estado
de satde dos pacientes, visando conferir mais agilidade e seguranca a assisténcia.

A'inovagao qualificou o processo de registro e visualizacao dos dados, possibilitando
seu compartilhamento, em tempo real e de forma segura, no Prontuario Eletronico do
Paciente. Isso otimizou a atuacao das equipes de salde, facilitou e agilizou a tomada
de decisoes e, ainda, reduziu gastos com impressao e armazenamento de papel.

Veja mais aqui

Evolugdo do aplicativo Meu Clinicas

Em 2022, foi iniciado o desenvolvimento da funcionalidade
de teleatendimento de consultas com utilizacao de video e
oferta de sala de espera virtual. Estas ferramentas estarao
disponiveis no inicio de 2023, possibilitando a ampliacao
das teleconsultas, conforme meta prevista no PNGE.

Outro fator de destaque foi a concessao, pelo Inpi, de
certificado de registro de titularidade de programa de
computador ao Meu Clinicas. Leia mais aqui.
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Crescimento do AGHUse

O sistema AGHUse tem grande potencial para continuar
crescendo em todo o pais. Frequentemente, o HCPA recebe
manifestacoes de instituicoes interessadas em implanta-lo e
em participar do processo de desenvolvimento colaborativo
por meio da Comunidade AGHUse. Para atender a esta
demanda e viabilizar o permanente crescimento do sistema,
foi realizado processo licitatorio para contratagao de empresa
dedicada a sua implantagao junto a novos parceiros.

Com o ingresso da Marinha do Brasil na Comunidade AGHUse,
a empresa credenciada apoiou o inicio da implantagao do
sistema e a colaboracao com novos desenvolvimentos.

Centro Integrado de Tecnologia da Informacao

O projeto de ocupagao do prédio do Citi teve importante
avanco, com a execucao das obras do Biobanco do HCPA. Em
paralelo, sob a coordenacao do Nitt, o HCPA venceu edital da
Finep, conquistando recursos para implantagao, no local, do
Parque Tecnologico e de Inovacdo em Sailde. Esta em
andamento, ainda, a elaboracao de edital licitatorio para
finalizagao do datacenter e de areas administrativas.

EMRAM &

) a HIMSS soLuTioN
Certificaéio HIMSS EMRAM

O HCPA é referéncia no uso do prontuario eletronico do paciente, com foco na qualidade
e seguranca da assisténcia. Em 2022, foram intensificadas as agoes de preparagao para a
certificacao internacional da Healthcare Information and Management Systems Society
(Himss), visando atingir o estagio 6 do Modelo de Adocdo de Prontuario Eletronico (do
inglés Electronic Medical Record Adoption Model - Emram).

A instituicao segue com o apoio de uma consultoria especializada para realizacao de
avaliagao preliminar e analise dos requisitos da Himss. Para a adequacao dos processos,
estao sendo desenvolvidos projetos relacionados a: circuito fechado de administracao
de medicamentos, uso de hemoderivados e leite materno a beira do leito, registros de
alergias, alertas na prescricao médica, suporte a decisao clinica acionado por protocolos
médicos e seguranca da informacao.

Seguranca da informagdo

Com a evolucao da transformacao digital e a LGPD, tornam-se cada vez mais necessarias
acoes e investimentos relacionados a seguranga da informagao. Em 2022, o HCPA realizou
diversas iniciativas neste sentido. Uma delas foi 0 mapeamento da infraestrutura de TIC,
visando fortalecer as camadas de seguranca tecnologica e mitigar riscos de ataques
cibernéticos. Também ocorreram a instalagao de antivirus avancado, com prevencao de
intrusao, para protecao dos ambientes Linux, e a automatizacao da atualizacao de
servidores, possibilitando uma camada adicional de protecao para o bloqueio contra
ataques e reduzindo a exposicao a ameacas.



A boa gestao orcamentaria e
financeira é indispensavel
para assegurar a melhor
utilizacao dos recursos e a
sustentabilidade da empresa
pablica.

No HCPA, a Coordenadoria de Gestao
Financeira coordena as acoes nesta area. Nas
proximas paginas, € detalhada a gestao
orcamentaria e financeira no exercicio de
2022, abrangendo os seguintes topicos:

areas especiais
de gestao

Receita da Lei Orcamentaria Anual (LOA)

O r a m e nto e 8 - — | Origem dos recursos (Receitas)
e financas

Compr omisso com a boa ~ Programacao no orcamento da Uniao
utilizagao dos recursos

Alocacao dos recursos (Despesas)

Restos a pagar



175.

Sumadrio | como fazemos | orcamento e financas

Receita da Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Inclui receitas diretamente arrecadadas, oriundas de servicos prestados e
receitas diversas.

Total da arrecadacao em 2022 RS 88,1 milhdes

0O valor corresponde a 104,51% do valor total estimado para a LOA, o que
representa um excesso de arrecadacdo de R$ 3,8 milhoes (4,51%). Este
superavit é formado por um déficit de RS 3 milhdes no faturamento de
servicos hospitalares, somado a um superavit de RS 6,8 milhoes nas receitas
diversas.

As receitas dos servicos ofertados para planos de saide privados e
atendimentos particulares foram orcadas, na fase de estimativa da LOA, em
RS 6,5 milhoes/més, tendo por base a meta de retomada da producao dos
servicos hospitalares ofertados para atendimentos privados. Isso ocorreu
diante da expectativa de normalizacao dos atendimentos, que foram
afetados pelo foco no enfrentamento da covid-19. No entanto, no decorrer
do exercicio, a meta foi ajustada para RS 5,7 milhoes/més, totalizando a
projecao de RS 68,4 milhoes para o exercicio de 2022.

Apesar do déficit de RS 3 milhoes referente ao faturamento dos servicos
ofertados para planos de salde privados e atendimentos particulares, nao
ocorreram prejuizos operacionais, uma vez que o valor foi compensado com
0 superavit registrado na arrecadacao das receitas diversas.

SERVICOS RECEITAS DIVERSAS RECEITA TOTAL LOA
HOSPITALARES
(em RS mil)
84.303
68.400

15.903 6.840

Estimado  3.037
@ Realizado

@ Resultado

Na arrecadagao das receitas diversas, o resultado foi positivo em RS 6,8
milhdes (43% em relacao ao valor da projecao para o exercicio). Este resultado
deve-se:

e a0 repasse financeiro dos convénios firmados com a Secretaria Estadual da
Salde para implante de neuroestimulador cerebral e implante percutaneo
valvar aortico, em valor maior que o estimado na LOA de 2022

e ingresso de rendimentos de aplicacoes financeiras;

e taxas de projetos de pesquisa;

e arrecadacao com aluguéis e demais servicos administrativos.

Além disso, a conclusdao de processos de leildes (desfazimento de bens

moveis) proporcionou um ingresso significativo na arrecadacao do hospital.

Cabe destacar, ainda, o ingresso de recursos originados de depositos judiciais

para realizacao de procedimentos e/ou fornecimento de medicamentos.
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Origem dos recursos (Receitas)

Subvencoes em fontes do Tesouro Nacional

83,54%

Referem-se a recursos aportados para pagamento de despesas obrigatorias (pessoal e
sentencas judiciais) e de despesas discricionarias (custeio e capital) ou para a realizacao de
projetos (exemplo: apoio para o funcionamento das atividades e realizacao de projetos,
entre os quais se destacam a ampliacao da infraestrutura fisica instalada e a atualizagao
tecnologica de maquinas e equipamentos).

Nao houve variacoes significativas na participagao deste grupo no triénio 2020-2022
(81,55% em 2021 e 82,39% em 2020).

Receitas diretamente arrecadadas

16,46%

Sua origem esta na producao de servicos de assisténcia, ensino e pesquisa ofertados a
populacao e nas arrecadagoes decorrentes da locagao de espagos de areas do hospital e de
servicos administrativos realizados.

A participacao deste grupo na receita total havia sido de 18,45% em 2021 e de 17,61% em
2020.

(em milhées)

SUBVENGAO DE PESSOAL

2020

2021 +8,03%
Pl228 RS 1.279 +4,35%

SUBVENGAO DE CAPITAL

2020

2021 | RS 14 - 60,36 %
2022 +218,36%
SUBVENQAO PARA CUSTEIO Como os valores deste grdfico

foram arredondados, os de 2020 e
2021 ficaram aparentemente
iguais. Porém, existe uma
pequena diferenca entre eles,
quando considerados os nimeros
integrais, dai a variagdo de 0,19%.

2020

2021 _ +0,19%
buy28 RS 159 +8,59%

RECEITA PROPRIA
2020 RS 281

2021 RS 314

2022 QSPLY]

+11,41%

TOTAL DAS ORIGENS

o (ORS00 +639%
P78 RS 1.774 +4,38%


#
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Creditos e recursos descentralizados

e No triénio 2020-2022, os créditos descentralizados para a UFRGS
estao somados ao total da despesa realizada pelo HCPA no periodo e
foram destinados ao pagamento de docentes dos dois programas

proprios de mestrado.

e Os créditos orcamentarios alocados na LOA referentes a sentencas judiciais
(precatorios e requisicoes de pequeno valor) foram descentralizados via
Sistema de Administracao Financeira do Governo Federal (Siafi), para a
realizacao dos pagamentos de forma direta pelo Tribunal Regional Federal da
43 Regiao e pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao, tendo por base
as varas da tramitacao dos processos. Estes valores, somam-se aos créditos
executados na funcao 28 - Encargos especiais, detalhados aqui.

PROJETO OBJETO 2020 (emRS1) 2021 (em RS 1) 2022 (emR$ 1)
Mestrado Profissional em Pesquisa Clinica - HCPA Pagamento de 10.443 2.088 8.359
docentes
Mestrado Profissional em Saiide Mental e Transtornos Aditivos - Pagamento de
HCPA docentes 22.533 22.615 24.262
o . Pagamento de taxa de
Doutorado Académico Industrial - UFRGS bancada 10.884 -
Precatorios e requisicao de pequeno valor via Tribunal Regional Pagamento de 12
Federal da 42 Regiao sentengas 283.006 709.215 34348
Precatorios e requisicao de pequeno valor via Tribunal Regional Pagamento de )
do Trabalho da 42 Regiao sentencas 8.219.518 /19.018
TOTAL 1.315.983 8.964.321 7.495.053



#
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Alocacao dos recursos (Despesas)

Despesas por grupos

As despesas por grupo contemplam os valores liquidados e inscritos em restos a
pagar nao processados no encerramento de cada um dos anos do triénio 2020-2022.
Estas despesas encontram-se agrupadas pela alocacao realizada para o pagamento de
pessoal e precatorios, despesas de capital (investimentos), despesas de custeio e
programas de bolsas.

As variagoes apuradas no triénio no total dos créditos alocados para as despesas
obrigatorias e discricionarias (de custeio e de capital) estdo diretamente relacionadas
aos recursos financeiros recebidos de subvencoes em fontes do Tesouro Nacional e de
receitas originarias da producao de servicos, somados ao valor das captacoes de
subvencoes efetivadas por agbes especificas (convénios e Termos de Execucao
Descentralizada - TED) realizadas pelo HCPA.

Em relacao ao programa de bolsas, a variacao refere-se a reajuste concedido em
janeiro de 2022, conforme disposto na Portaria Interministerial MEC/MS n2 9, de 13 de
outubro de 2021, relativa aos programas de Residéncia Médica e de Residéncia
Multiprofissional.

PESSOAL E PRECATORIOS (em milhées)

2020 RS 1.186
2021 | RS 1.274 +7,41%

2z +4,35%

DESPESAS DE CAPITAL

2020 RS 48

2021 RS 24 - 49,42%
2022 5 +91,96%

DESPESAS DE CUSTEIO
2020 R$ 298
2021 R$ 333 +11,60%

2022 -7,35%

PROGRAMAS DE BOLSAS Como os valores deste grafico
foram arredondados, os de 2020 e
2020 Rs 66 2021 ficaram aparentemente

iguais. Porém, existe uma
pequena diferenca entre eles,
quando considerados os nimeros
integrais, dai a variagdo de 2,17%.

2021 RS 66 +217%

2022 IXFIM +8,24%

TOTAL DAS ALOCA(;f) ES
2020 | RS 1.597
2021 | RS 1.697 +6,28%

2022 +3,45%


#
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Resultado do exercicio

A aplicacao integral dos recursos financeiros no exercicio &€ um dos pilares da sustentabilidade
economica e financeira pretendida pelo HCPA. Para atingir este objetivo, o hospital vem realizando
acoes internas focadas no acompanhamento e controle dos limites orcamentarios e na execucao de
receitas e despesas programadas para cada exercicio.

No orcamento de 2022, ocorreu um corte de R$ 13,6 milhdes na dotagao orcamentaria do HCPA, em
atendimento as determinagoes de contingenciamento de créditos no Orcamento Federal do exercicio.
Em consequéncia, mesmo possuindo arrecadacao financeira em fontes proprias, o hospital ficou
impossibilitado de emitir as notas de empenho no valor correspondente ao corte orcamentario. Tal fato
impactou no resultado positivo de RS 18,5 milhoes em fontes proprias, o qual, somado aos créditos de
empenhos inscritos em restos a pagar e cancelados no exercicio de 2022, sera objeto de solicitacao de
crédito suplementar, a ser liberado na LOA de 2023.

No grupo das despesas obrigatorias de pessoal, o resultado foi positivo, no valor de RS 107 mil
(considerando-se os totais recebidos e inscritos em restos a pagar e em recursos a receber), e sera
objeto de troca por cota financeira do exercicio de 2023.

RESULTADO OR(;AMENTARIO
(em milhées)
RS 18,7
RS 2,8
RS 1,1

2020 2021 2022


#
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Programacao no orcamento da Uniao

A gestao e a execucao orcamentaria e financeira da
despesa no Orcamento da Unidao constituem-se em
funcional programatica, segregada em: funcao de
governo, programa de governo, acio orcamentaria e
grupo e elemento da despesa.

FUNGAO :
DEGOVERNO - - « - = ¢ ¢ v v v e v v e v v aus .

PROGRAMA

DE GOVERNO

AcRo
ORCAMENTARIA

A participacao do HCPA na programacao da despesa é realizada de forma direta, para
créditos alocados na LOA do exercicio nas fungoes Educacao e Encargos Especiais, e de
forma indireta, na execucao de créditos recebidos por descentralizacao nas funcoes
Defesa Nacional, Seguranca Piblica, Saide, Direitos da Cidadania e Ciéncia e Tecnologia.

0 montante dos créditos orcamentarios e dos recursos financeiros executados pelo HCPA
no triénio 2020-2022 reflete-se no quantitativo dos servicos ofertados a populagao e
também na contribuicao do hospital para o alcance dos objetivos dos seguintes
programas de governo:

Gestao e Manutencao do Poder Executivo

Operacoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais

Operacoes Especiais - Cumprimento de Decisao Judicial

Brasil na Fronteira do Conhecimento

Tecnologias Aplicadas, Inovacao e Desenvolvimento

Educacao Superior - Graduagao, Pos-Graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensao
Justica

Seguranca Piblica, Combate a Corrupcao, ao Crime Organizado e a Crime Violento
Atencao Especializada a Saide

Desenvolvimento Cientifico, Tecnologico e Produtivo em Saiide

Gestao e Organizacao do SUS

Rede de Suporte Social ao Dependente Quimico - Cuidado e Prevencao


#
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DESPESAS POR FUNGCAO DE GOVERNO (em R$)

2020 2021 2022
CODIGO DESCRICAO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO  EMPENHADO LIQUIDADO PAGO  EMPENHADO LIQUIDADO PAGO
5 Defesa Nacional - - 1193
6  Seguranca Pablica 578.265 42.540 309.636 284.708 237.589 172199 172199
10  Sadde 265.609.257 245.715.785 242.000.249 212938915  202.601.087  190.569.062
12 Educacdo 1.321.962.454  1.299.520.548 1448.053.560  1.413.238.288 1.540.929.684  1.494.210.609  1.378.777.787
14 Direitos da Cidadania 22.819 22.819 826.886

19  Ciéncia e Tecnologia - = 753.332 679.254 200.000
28 Encargos Especiais 8.515.640 8.515.640 5.091.738 1.325.231 1.325.231 1.306.576
TOTAL 1.596.688.435  1.553.817.332 1.697.036.595 = 1.634.342.213 1.755.631.419  1.698.309.125  1.570.825.624



#

182.

Codigo

32

901

909

2204

2208

5013

5015

5016

5018

5020

5021

5032

Sumadrio | como fazemos | orcamento e financas

DESPESAS POR PROGRAMA DE GOVERNO

EMPENHADO
TOTAL (em R$ mil) 1.596.688.435

Gestao e Manutengao do Poder Executivo 1178.202.145
Operacoes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais 8.342.050
Operacoes Especiais - Cumprimento de Decisao Judicial 173.590
Brasil na Fronteira do Conhecimento -
Tecnologias Aplicadas, Inovacao e Desenvolvimento =
Educagao Superior - Graduacdo, Pos-Graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensao 194.246.044
Justica =
Seguranca Piblica, Combate a Corrupgao, ao Crime Organizado e a Crime Violento 578.265
Atencdo Especializada a Saide 215.123.522
Desenvolvimento Cientifico, Tecnolégico e Produtivo em Saide -
Gestao e Organizagao do SUS =
Rede de Suporte Social ao Dependente Quimico: Cuidado e Prevencao 22.819

2020
LIQUIDADO PAGO EMPENHADO
1.553.817.332 1.697.036.595
1.173.604.873 1.269.497.838
8.342.050 4.909.821
173.590 181.918
= 753.332
176.401.410 178.556.916
o 826.886
42.540 309.636
195.230.050 240.620.249
° 1.380.000
22.819 22.819

2021

LIQUIDADO

1.634.342.213

1.265.948.812
4.909.821
181.918
679.254
147.289.477
32214
284.708
214.666.759
59.352

PAGO EMPENHADO

1.755.631.419

1.332.908.669
1.106.853
218.377

200.000

211.941.015

237.589
206.224.915
1.690.000

1104.000

2022

LIQUIDADO

1.698.309.125

1.328.733.083
1.106.853

218.377

165.477.525
172199
202.580.411

20.676

PAGO

1.570.825.624

1.228.620.932
1106.853

199.723

150.156.855
172199

190.569.062



#

Codigo

536
625
2000
2004
2095
4086
4339
4572
8535
8585
00P1
00QC
20IE
20K3
20R9
20RX
20SP
20TP
20V6

212B

21BR
21C0
21D8

DESPESAS POR A(;IT\O DE GOVERNO

TOTAL (RS mil)

Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Precatérios
Beneficios e Pensdes Indenizatorias Decorrentes de Decises Judiciais
Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor
Administracao da Unidade

Assisténcia Médica e Odontologica aos Empregados e seus Dependentes
Fomento a Projetos de Modernizagao

Funcionamento dos Hospitais de Ensino

Qualificacdo da Regulacao e Fiscalizagdo da Saiide Complementar
Capacitagao de Servidores em Processo de Qualificagao

Estruturacdo de Unidade de Atencdo Especializada em Saide

Atencdo a Salde da Populagdo para Procedimentos em Média e Alta Complexidade
Apoio a Residéncia em Satde

Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos

Articulacao de Politica Piblica sobre Drogas

Avaliacdo e Incorporagao de Tecnologias de Saiide no Ambito do SUS
Redugao da Demanda de Drogas

Reestruturagao e Modernizagao de Instituicoes Hospitalares Federais
Operacionalizacdo do Sistema Nacional de Transplantes

Pagamento de Pessoal Ativo da Uniao

Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento Voltados a Inovagao

Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes,das agoes 2010, 2011 e 2012

Gestao de Ativos e Descapitalizagao do Crime
Enfrentamento da Emergéncia de Satide Piblica de Importancia Nacional

Adequacao e Modernizagdo dos Hospitais Universitarios

EMPENHADO

1.596.688.435

7.994.446
173.590
347.604

10.675134

95.281.387
293.559
900.000
170.941.381
31.561.442
3.885.718
578.265
22.819
13.031.763
3.542141

1126.404.763

40.828.688

90.225.735

2020

LIQUIDADO

1.553.817.332

7.994.446
173.590
347.604

10.665.433

85.788.466
293.559
89.079
157.859.594
31.561.442
3.885.718
42.540
22.819
4.680.049

1125.886.015

36.759.866

87.767112

PAGO

1.460.371.833

173.590

29.630.930

22.819

EMPENHADO

1.697.036.595

181.918
4.909.821
11139.910

753.332

120.036.414

274.759
240.620.249
30.973.053
3.794.034
309.636
1.380.000

23.753.414

1.218.680.845

39.402.324

826.886

2021
LIQUIDADO PAGO
1.634.342.213 1.511.149.347
181.918 166.862
679.254 626.288
30.973.053 28.455113
284.708 283.934
32214 303.266

EMPENHADO

1.755.631.419

pat: Xy
1106.853
3.920.000
10.945.374
124.368.484
1104.000
500.000
203.305.447
37.625.981
3.734321
237.589
1.690.000

2.919.468
1.279.486.822

200.000

38.056.473

46.212.229

2022

LIQUIDADO

1.698.309.125

pat: Xy
1106.853

10.945.374

113.724.976

456.426

pL AT )
37.625.981
3.734321
172199
20.676

1.210.868

1.279.486.822

37.844.462

10.392.247

PAGO

1.570.825.624

199.723
1106.853

10.016.013

104.889.532

452.041

189.358.194
34.529.703
3.404.321

172199

1.210.868

1180.396.008

37.756.870

7.333.299
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Funcao 05 - DEFESA NACIONAL

A participagdo do HCPA nesta funcao foi efetivada por meio de crédito

Programag&o por prgamentério rece:bido para fqturamento de §ervi§os hospitalares prestafiqs a

~ integrante da Marinha do Brasil. A despesa foi executada em 2021, com créditos
fum;ao de governo, alocados na agao orcamentaria:
progirama de gov!ar.no 2004 (Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores e seus Dependentes)
€ acao ort;amentarla

Em 2022, ndo houve execucao de créditos orcamentarios na fungao 05 - Defesa
Fu n(;()es Nacional.
Funcao 05 - Defesa Nacional

05 - DEFESA NACIONAL (em RS mil)
06 - SEGURANCA PUBLICA
10 - SAUDE : :
12 - EDUCACAO EMPEWHADO - RSTIR -
14 - DIREITOS E CIDADANIA LIQUIDADO - : - : -

19 - CIENCIA E TECNOLOGIA meo s

28 - ENCARGOS ESPECIAIS 2020 2021 i D022


#
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Funcoes
06 - SEGURANCA PUBLICA

14 - DIREITOS DA CIDADANIA

Nestas funcoes, a participagao do HCPA foi efetivada por meio de TED
em pesquisas para avaliagoes de usuarios, tecnologias, servicos e
insumos relacionados ao uso de substancias psicoativas, com
financiamento de créditos alocados nas acoes orcamentarias:

20IE (Articulacao de Politica Piblica sobre Drogas)
21BR (Gestao de Ativos e Descapitalizagao do Crime)
20R9 (Reducao da Demanda de Drogas)

Dessa forma, foram cumpridos os objetos dos TED firmados com os
ministérios da Justica e Seguranca Publica e da Cidadania, cujos
projetos foram elaborados por profissionais do Centro de Pesquisa em
Alcool e Drogas do HCPA, em conjunto com 0s responsaveis técnicos na
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (Senad).

Funcao 06 - Seguranca Publica
(em RS mil)

LIQUIDADO RS 42.540 © R$284.708 : RS 172199

200 2021 2022

Funcao 14 - Direitos da Cidadania
(em RS mil)

LIQUIDADO R$ 22.819 © R$322114 -

2020 2021 2022


#

186.

Sumadrio | como fazemos | orcamento e financas

Funcao 10 - SAUDE

Os créditos executados desta fungao representaram 12,13% do total executado em
2022, 14,26% em 2021 e 16,64% em 2020. A participacao do HCPA foi efetivada com
a prestacao de servicos nos programas:

0032 (Programa de Gestao e Manutencao do Poder Executivo)
5013 (Enfrentamento da Emergéncia de Saiide Piblica de Importancia Nacional)

5018 (Atencao Especializada a Saide)
5020 (Desenvolvimento Cientifico, Tecnologico e Produtivo em Saide)

5021 (Gestao e Organizacao do SUS)

As despesas relacionadas a estes programas foram executadas com créditos
alocados nas seguintes acoes orcamentarias:

2000 (Administracao da Unidade)

20G8 (Atencdo a Saiide nos Servicos Ambulatoriais e Hospitalares)

20K3 (Avaliagao e Incorporagao de Tecnologias de Saiide no Ambito do SUS)
20SP (Operacionalizacio do Sistema Nacional de Transplantes)

20YI1 (Implementacdo de Politicas de Atencao a Saide)

21C0 (Enfrentamento da Emergéncia de Saiide Piblica de Importancia Nacional)
4339 (Qualificacao da Regulacao e Fiscalizacao da Saiide Complementar)

8535 (Estruturacao de Unidade de Atencdo Especializada em Saiide)

8585 (Atencdo a Saide da Populagdo para Procedimentos em Média e Alta
Complexidades)

Funcao 10 - Sadde
(em RS mil)
EMPENHADO RS 265.609.257 : R$ 242.000.249 : R$ 212.938.915

LIQUIDADO
PAGO

. R$ 202.601.087
. R$ 190.569.062

R$ 245.715.785 RS 214.726111
R$ 232.515.712  R$ 197.862.935

2020 2021 2022

Para esta funcao, foram cumpridos, no triénio 2020-2022, os objetos
firmados:

no contrato com a Secretaria Municipal da Salde de Porto Alegre, para
oferta de servicos de salde a usuarios do SUS;

em portarias publicadas pelo Ministério da Saade (MS) para leitos de
internagao no enfrentamento da pandemia em 2020 e 2027,

em termos de execucgao descentralizada (relacionados com: Programa de
Reabilitacao Intestinal de Criancas e Adolescentes; Estudo e Pesquisa
sobre Saude Mental; Atencao em Satide Mental por Teleatendimento para
Profissionais de Saiide no Contexto da Infeccao SARS-CoV-2; Avaliagao de
Tecnologias em Salde, em parceria com a Comissao Nacional de
Incorporacao de Tecnologias no SUS; Estruturagao de Unidade de Atencao
Especializada em Saide, por meio do programa Rede Cegonha e por
emenda parlamentar captada; Projeto Acoes de Judicializacao na Sadde,
em parceria com o MS; Elaboragao de Estudos Técnico-Cientificos, em TED
firmado com a ANS; e Implantacao e Treinamento no Uso do AGH em
unidades de salde da UFR)).
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Funcdo 12 - EDUCACAO

Como unidade orcamentaria vinculada ao MEC, o HCPA teve participagao nesta
funcao por meio da execucao dos créditos publicados na LOA, arrecadados
diretamente pela unidade e recebidos por meio de subvencoes do Tesouro
Nacional. Tais créditos constam nos programas abaixo e representaram 87,77% do
total executado em 2022. Em 2021, a execucao havia representado 85,33% do total
e, em 2020, 82,79%.

0032 (Gestao e Manutencdo do Poder Executivo)

5013 (Educacdao Superior - Graduacdo, Pos-Graduacao, Ensino, Pesquisa e
Extensao)

As despesas relacionadas a estes programas foram executadas com créditos
alocados nas seguintes a¢oes orcamentarias:

000QC (Concessao de Bolsas do Programa Mais Médicos)

00P1(Apoio a Residéncia em Saide)

20RX (Reestruturacao e Modernizagao de Instituicoes Hospitalares Federais)
21D8 (Adequacdo e Modernizagao dos Hospitais Universitarios)

20TP (Pagamento de Pessoal Ativo da Unido)

212B (Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes)

2004 (Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores e seus Dependentes)
4086 (Funcionamento dos Hospitais de Ensino)

4572 (Capacitacao de Servidores em Processo de Qualificagdo)

Funcao 12 - Educacao
(em RS mil)

EMPENHADO RS 1.321.962.454 RS 1.448.053.560 RS 1.540.929.684
LIQUIDADO RS 1.299.520.548 RS 1.413.238.288 RS 1.494.210.609
PAGO R$ 1.219.317.662 R$ 1.306.966.241 RS 1.378.777.787

2020 2021 2027

Ao longo do triénio 2020-2022, os créditos orcamentarios desta funcao
viabilizaram os recursos para a manutencao e a qualificacao do quadro
de funcionarios; o funcionamento das atividades de ensino, salde,
pesquisa e inovacao; e a renovacao da infraestrutura instalada, de
acordo com o plano de investimentos do HCPA.

Cabe destacar que os recursos destinados a execugao de despesas de
capital (investimentos) até 2021 foram executados na a¢do orgamentaria
20RX e, a partir de 2022, a execugao passou a ser na acao orcamentaria
21D8.
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Funcao 19 - CIENCIA E TECNOLOGIA

A participacao do HCPA foi efetivada por meio de adequacoes de areas fisicas e da aquisicao,
no exercicio de 2021, de bens moveis para a renovagao tecnologica da infraestrutura de
pesquisa nos prédios do CPC e CPE. Em 2022, a efetivacao desta funcao ocorreu com a
realizacao de agoes para fomentar os projetos de inovacao e empreendedorismo.

No triénio, a alocagao dos créditos ocorreu nas agoes orcamentarias relacionadas a seguir,
tendo por objetivo o cumprimento dos objetos dos TED firmados com a Finep e o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia:

2095 (Fomento a Projetos de Modernizagao)
20V6 (Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento Voltados a Inovagao)

Funcao 28 - ENCARGOS ESPECIAIS

A participagao da instituicao ocorreu pelo pagamento a usuarios ou prestadores de servigos
que obtiveram decisao favoravel em sentencas judiciais impostas ao HCPA. Este foi viabilizado
com financiamento de créditos alocados nas agoes orcamentarias:

0005 (Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Precatorios)
0625 (Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado de Pequeno Valor)
0536 (Beneficios e Pensdes Indenizatorias Decorrentes de Decisdes Judiciais)

Na tabela ao lado, constam os valores executados de forma direta pelo hospital na Fungao 28 -
Encargos Especiais. Para o total executado desta funcao, somam-se também os pagamentos
realizados de forma direta pelos tribunais, cujo detalhamento pode ser conferido aqui.

Funcao 19 - Ciéncia e Tecnologia
(em RS mil)

LIQUIDADO - RS 679.254 -

2020 2021 2022

Funcao - Encargos Especiais
(em RS mil)

LIQUIDADO RS 8.515.640 RS 5.091.378 :R$ 1.325.231

2020 i 2021 2022


#

189.

Sumdrio

como fazemos | orcamento e financas

Restos a Pagar Processados e Nao Processados

Configuram-se como Restos a Pagar as despesas empenhadas mas nao pagas até 31 de dezembro de cada exercicio. As despesas inscritas em Restos a Pagar
Processados sao aquelas em que o segundo estagio da despesa orgamentaria (liquidagao) ja foi realizado, enquanto os Restos a Pagar Nao Processados sio
assim denominados quando a despesa esta pendente de liquidacao, isto & o empenho encontra-se a liquidar ou em liquidacao.

No transcorrer de 2022, foram liquidados e pagos créditos empenhados e inscritos e/ou reinscritos em restos a pagar processados e nao processados no
encerramento de 2021. Estes valores complementaram as necessidades de crédito orcamentario e de recursos financeiros para o funcionamento das atividades
do HCPA, a aquisicao de equipamentos e/ou a execu¢ao de projetos especificos.

POR FUNCAO DE GOVERNO (em R$)

Codigo DESCRICAO

5
6
10

12

14

19

28

Defesa Nacional
Seguranca Publica
Saide

Educagao

Direitos da Cidadania
Ciéncia e Tecnologia
Encargos Especiais

TOTAL

INSCRITO
1193
24.928

27.274138
34.815.272

504.772
74.079

42.871103

Restos a Pagar Nao Processados - 2022

REINSCRITO

64.063
9.137.054

575.258

175.714

17.525.209

CANCELADO

42.350
937.407

751.766
5.796
47.273

3.217.234

LIQUIDADO
1193
46.642
26.640.363

34.452.822
498.976
58.108

47.226.988

PAGO

1193
46.642
25.545.264

27.290.591
498.976
53184

46.553.949

INSCRITO

31.625
17.082.114

106.653.488
30.658
52.966
15.055

95.974.806

REINSCRITO

4.394

1.661.126

1.829.616

CANCELADO

13.415

180

25.726

249.873

Restos a Pagar Processados - 2022

PAGO

31.625
17.073.093

106.388.035
30.658
27.240
15.055

95.889.029
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Codigo DESCRIGAO

32

909

2015

2080

2085

2204

5013

5015

5016

5018

5020

Programa de Gestao e Manutencao do Poder
Executivo

Operagoes Especiais - Cumprimento de
Decisao Judicial

Fortalecimento do Sistema Unico de Saide
(sus)

Educacao de Qualidade Para Todos

Reducdo do Impacto Social do Alcool e
Outras Drogas

Brasil na Fronteira do Conhecimento

Educacao Superior - Graduagao,
Pos-Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao

Justica

Seguranca Publica, Combate a Corrupgao e
ao Crime Organizado

Atencao Especializada em Saide

Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e
Produtivo em Saide

TOTAL

INSCRITO

3.549.026

74.079

31.267.439

504.772

24.928

25.953.490

1.320.648

62.694.382

Restos a pagar nao processados - 2022

REINSCRITO

6.676.156

102.867

472.391

64.063

2.210.899

425714

9.952.090

CANCELADO

28.767

20.895

722.999

5.796

42.350

937.407

26.378

1.784.592

LIQUIDADO

3.549.026

241.737

74100

53184

30.830.890

498.976

46.642

25.306.704

1.096.847

61.698.104

PAGO

3.549.026

241.737

74100

53184

23.668.658

498.976

46.642

25.303.528

53.435.850

Restos a pagar processados - 2022

INSCRITO

94.022.772

15.055

52.215

389.600

11.810

52.966

12.261116

18.848

31.625

16.967.047

62.852

123.865.906

REINSCRITO

4.394

1.661.126

1.665.520

CANCELADO

180

4.394

9.021

39.321

PAGO

94.022.592

15.055

52.215

413126

11.810

27.240

11.952.317

18.848

31.625

16.958.026

62.852

123.565.706
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POR AGAO DE GOVERNO (em )

Codigo
536
2004
2095
4086
4572
8585
00P1
148G
00QC
20G8
20IE
20K3
20RX
20SP
20TP
20VI1
212B
21BR
21C0

DESCRICAO

Beneficios e Pensdes Indenizatérias Decorrentes de Decisées Judiciais
Assisténcia Médica e Odontolégica aos Empregados e seus Dependentes
Fomento a Projetos de Implantagéo, Recuperagéo e Modernizagao
Funcionamento dos Hospitais de Ensino

Capacitagdo de Servidores em Processo de Qualificagdo

Atengdo a Saude da Populagao para Procedimentos em Média e Alta
Complexidades

Apoio a Residéncia em Saude
Reconstrugado Fisica do Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Concesséo de Bolsas do Programa Mais Médicos

Reestruturagao dos Servigos Ambulatoriais e Hospitalares Prestados pelos
HU

Articulagdo de Politica Publica Sobre Drogas

Avaliacéo e Incorporagdo de Tecnologia de Saude

Reestruturagédo e Modernizagao de Instituicdes Hospitalares Federais
Operacionalizagao dos Sistema Nacional de Transplantes
Pagamento de Pessoal Ativo da Unigo

Implementagdo de Politicas de Atengédo a Saude

Beneficios Obrigatérios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes, das agées 2010, 2011 e 2012

Gestéo de Ativos e Descapitalizagdo do Crime

Enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional

TOTAL

Restos a Pagar Nao Processados - 2022

INSCRITO REINSCRITO

1.193
74.079
11.536.533
2.159

25.953.490

24.928
1.320.648
19.730.906

3.545.674

504.772

62.694.382

181.771

248.894

102.867
215.688
64.063
425.714
290.620
2.597.901

5.824.571

9.952.090

CANCELADO

20.895
317.504

937.407

28.767

42.350
26.378
405.494

5.796

1.784.592

LIQUIDADO

1.193
53.184
11.231.874
2.159

24.594.470

74.100

46.642
1.096.847
19.599.015
840.793

113.177
3.545.674

498.976

61.698.104

PAGO

1.193
53.184
11.231.874
2.159

24.591.294

74.100

46.642

12.436.784
840.793

113.177
3.545.674

498.976

53.435.850

Restos a Pagar Processados - 2022

INSCRITO REINSCRITO CANCELADO

15.055
926.068
52.966
8.248.776
1.125
16.935.459
2.517.941
389.600
330.000
43.435
62.852
1.144.399
22.830
92.998.705
52.215
96.874
18.848
8.758

123.865.906

1.661.126

1.665.520

25.726

13.415

39.321

PAGO

15.055
926.068
27.240
7.959.977
1.125
16.926.438
2.517.941
389.600
330.000
43.435
62.852
1.167.925
22.830
92.998.524
52.215
96.874
18.848
8.758

123.565.706
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Cancelamentos de restos a pagar nao processados realizados no exercicio

No transcorrer do exercicio de 2022 o valor de empenhos de restos a pagar cancelados totalizou RS 1,7
milhao, representando 2,46% do total do valor inscrito e reinscrito de Restos a Pagar Nao Processados,
sendo:

e Reposicao de materiais de estoques: R$ 1,2 milhao.

e Execucdo de servicos de terceiros e despesas gerais: R$ 44,7 mil.
e Aquisicao de bens e equipamentos: R$ 434,2 mil.

e Despesas de capital de TED: R$ 30,5 mil.

0 valor de cancelamentos & composto pelas diferencas originadas de variagoes cambiais em
processos de importacao direta para a aquisicao de insumos e equipamentos e de outros
cancelamentos de autoriza¢oes de fornecimento. No caso dos recursos descentralizados, isso resultou
no cancelamento dos empenhos e de recursos a receber. No caso de fontes proprias, gerou a
possibilidade de solicitacao de crédito orcamentario suplementar no orcamento do exercicio
subsequente, conforme superavit a ser apurado no balanco patrimonial.

Os cancelamentos de saldos de empenhos estdo respaldados pelas determinagées e prazos do Decreto
93.872, de 23/12/1986, e suas alteragoes.

Aquisi¢ao de equipamentos para qualificagao permanente dos servi¢os

e


#
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Desafios de 2022
e perspectivas para 2023

Na gestao orcamentaria e financeira, os principais
desafios estao relacionados a necessidade de ampliar
as fontes de receitas ou de captar novas fontes de
financiamento para manter os quantitativos da
producao de servicos ofertados a populacao. A maior
dificuldade é o fato de que o teto fisico e financeiro
do contrato com o gestor de saide local, bem como
os valores fixados em tabelas de precos para o
faturamento da producao dos servicos ofertados aos
pacientes do SUS, nao condiz com as atualizacoes de
precos cobrados por fornecedores dos insumos e
servicos necessarios ao funcionamento do hospital..

Para as instituicoes dependentes do Tesouro
Nacional, o crescimento das despesas sem a elevagao
das receitas proprias resulta no aumento de sua
dependéncia das subvencoes governamentais. Esta,
por sua vez, depende da disponibilidade do
orcamento destinado ao ministério ao qual a
empresa esta vinculada..

Neste contexto, os principais desafios do HCPA
referem-se aos seguintes itens:

como fazemos | orcamento e financas

Insuficiéncia de crédito orgamentario na LOA do exercicio de 2023 para atender as necessidades projetadas
no Projeto de Lei Orcamentaria Anual e aprovadas pelo Conselho de Administragao do hospital. Estas
contemplam as despesas de custeio, manutencao e reposicao do imobilizado e a contratagao de novos
profissionais de satde destinados ao funcionamento das atividades programadas para os blocos B e C.

Inexisténcia de atualizacao nos valores da tabela de servios prestados ao SUS, resultando na necessidade
de aporte de recursos complementares, em fontes do Tesouro Nacional, para o custeio do funcionamento
das atividades do hospital.

Restricao em normativas para a inclusao do HCPA na matriz do Programa Nacional de Reestruturagao dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), o que possibilitaria o recebimento de recursos complementares
destinados a agoes de assisténcia e de ensino.

Baixa expectativa de ampliagao da arrecadacao relacionada a producao de servicos para usuarios dos
planos de saiide de maior participagao no hospital, entre os quais se destacam o Instituto de Previdéncia
do Estado do RS (IPE) e a Unimed, motivada também pela limitagao na disponibilidade de leitos para esse
fim, devido a necessidade de priorizar os atendimentos ao SUS.

Necessidade de adequar a infraestrutura e as equipes, a fim de ofertar novos servicos para pacientes
particulares e de planos de saide privados em condigoes de concorréncia com aqueles disponibilizados ao
mesmo publico-alvo por hospitais privados.

Dependéncia financeira de subvengoes em fontes do Tesouro Nacional para realizar agoes mapeadas no
Plano Plurianual de Investimentos, as quais sao fixadas pelo limite definido no Projeto de Lei Orcamentaria
Anual (limitagao definida pelo MEC, em conformidade com o seu limite orcamentario anual).

Necessidade de reducao do limite das despesas mapeadas por area/rubrica. Esta acao é necessaria para
viabilizar a execucao das despesas de custeio prioritarias e gerar um resultado positivo de no minimo 5%
dos recursos a serem destinados a investimentos, a fim de evitar o sucateamento de bens do ativo
imobilizado.


#

areas especiais
de gestao

custos e
despesas

Atencao a viabilizacao
das atividades
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85,2% 14,8%
CUSTOS DESPESAS

CUSTOS POR AREA DE NEGOCIO

83,61% 0,28% 1,28% 14,83%

Assisténcia ~ Ensino ~ Pesquisa = Administrativo

0 HCPA analisa continuamente
a viabilidade economica dos
programas governamentais em
que esta envolvido, de forma
direta ou indireta.

E realizado o levantamento detalhado das
despesas  (valores gastos com bens e
servicos relativos @ manutencao da atividade
da empresa) e dos custos (gastos com bens e
servicos para a producao de outros bens e
servicos), permitindo identificar a viabilidade
de atendimento de cada programa.

Conformidade legal

- Portaria da Secretaria do Tesouro Nacional 157:
Dispoe sobre a criacao do Sistema de Custos do
Governo Federal.

- Lei complementar 101/2000, artigo 50:
Além de obedecer as demais normas de
contabilidade publica, a escrituracao das contas
piblicas observara o paragrafo 3 (“A administragao
plblica mantera sistema de custos que permita a
avaliagdio e o acompanhamento da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial”).



Como empresa publica, o HCPA
realiza suas compras e
contratacoes por meio de
processos licitatorios publicos.

Todas as informacoes sobre o tema estao
sempre disponiveis, de forma transparente,
em nosso site.

Nas proximas paginas, vocé vai saber quais o0s
totais e modalidades de licitacdes e contratos
realizados em 2022 e os valores envolvidos nas
aquisicoes e contratagoes de servigos.

P o o z . : \ by v e '_f:-l

areas e§peCIaIS : L ' Também vai conhecer os esforcos institucionais

de gEStaO ) v ] . R para a gestdo de estoques e a qualificacdo
¢ permanente da relacdo com os fornecedores,

sob a responsabilidade da Coordenadoria de
Suprimentos.

licitacoes e
contratos

Garantindo a disponibilidade
de insumos e servi¢os \

y .
™,
/ y l '
& |



https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/fale-conosco-sic-licitacoes-contratos
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Em 2022, as acoes da Coordenadoria de Suprimentos estiveram
voltadas a aquisicao de insumos destinados ao cumprimento da
Missao institucional, em consonancia com os planos de contratagoes
e de investimentos. Entre os grupos de materiais de consumo, os
maiores volumes de compras concentraram-se em itens relacionados
aos objetivos estratégicos do HCPA, em especial no que diz respeito
ao cuidado centrado no paciente (veja quadro ao lado).

Para a gestao da cadeia de suprimentos, foi necessario equalizar
estoques ainda relacionados ao enfrentamento da pandemia, buscar
alternativas frente a falta de alguns insumos no mercado
(principalmente, medicamentos), minimizar impactos da alta de
precos e adequar-se aos ressarcimentos da tabela do SUS. Neste
contexto, foi importante o alinhamento com as equipes técnicas,
buscando alternativas terapéuticas substitutivas, a fim de ampliar o
rol de produtos e marcas disponiveis para garantir a assisténcia
qualificada e segura aos pacientes.

&

‘«

Y

. Medicamentos foram o

. grupo de maior consumo

GRUPO DE MATERIAL

Medicamentos

Material médico-hospitalar

Materiais de orteses e proteses
Materiais de patrimonio

Materiais de laboratorio e diagnostico
Géneros alimenticios

Combustiveis e lubrificantes

Higiene e limpeza

Rouparia

Materiais de Engenharia
Instrumental ciriirgico

Insumos para equipamentos médicos

Materiais de acondicionamento e embalagens

Materiais de expediente e escritorio
Gases
Saneantes

Materiais para equipamentos elétricos e eletronicos

TOTAL

(incluindo outros que representam,no total, menos de 1%)

VALOR DAS COMPRAS (R$) %

58.219.672,59 24%
39.014.513,09 16%
38.180.478,57 16%
30.361.375,34 13%
21.329.779,22 9%
13.943.959,28 6%
9.004.272,75 4%
5.109.436,75 2%
2.850.241,89 1%
2.679.41411 1%
2.366.712,56 1%
2.235.565,70 1%
2.179.500,56 1%
1.786.163,35 1%
1.635.937,64 1%
1.452.563,53 1%
1.303.970,68 1%
238.909.543,89
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Valores de compras por modalidade de licitagdo (RS)
0 percentual de processos realizados por pregao

Para a realizacao das aquisicoes, foram utilizadas as seguintes modalidades de eletronico, que lhe conferem mais agilidade, economia,
licitacao, com seus respectivos valores: seguranca e isonomia, vem crescendo ano a ano:
MODALIDADE VALOR(RS) MODALIDADE VALOR(RS)
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Pregao 168.812.699,76 (71,35%)  189.209.095,34 (84,85%) 205.358.648,13 (85,96%) Eletronica 1.251(91%) 1.450 (91%) 1.530 (92%)
Dispensa 61.225.512,41 (25,88%) 24.430.37,01(10,96%) 20.627.911,54 (8,63%) Presencial 129 (9%) 151 (9%) 138 (8%)
Inexigibilidade 6.140.581,39 (2,60%) 7.203.623,63 (3,23%) 6.602.403,58 (2,76%)
TOTAL 1.380 1.601 1.668
Adesoes a registros de il . 381.366,71(016%)
precos de outros orgaos
EIEIEGE L 217 430139,41(0,18%) 857.150,66 (0,38%) 1.252.534,27 (0,52%)
agricultura familiar
Credenciamento 1.294.862,70 (0,58%) 4.686.679,66 (1,96%)

Fundo fixo 4.885,26 (0,002%) - =

TOTAL 236.613.818,23 222.994.869,34 238.909.543,89
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Contratagdo de servigos

Em 2022, houve um acréscimo de 8% nos valores executados na prestagao
de servicos, em comparagao a 2021. Os itens que representaram este
acréscimo sao os contratos relacionados a limpeza, conservacao,
vigilancia, fabrica de software e manutencao do prédio. O montante
divide-se entre as contratagoes referentes as atividades de custeio e as
relacionadas a investimentos na estrutura.

Contratos de manutencao de chiller (ar-condicionado) corresponderam a
RS 2 milhdes no ano. A area de Engenharia teve um acréscimo de 32%,
passando de RS 17.526.477 para RS 23.224.003,91.

Primando pela
sustentabilidade
financeira, o HCPA
realiza negociagoes
em suas prorrogacoes

contratuais, que
tiveram como
resultado, em 2022,
uma economia anual
de RS 13.442.255,49.

ATIVIDADES DE CUSTEIO VALOR(RS)
Energia, agua e telefonia 24.680.698,49
Informatica 14.759.463,90
Engenharia 23.224.003,91
Hotelaria 15.158.000,44
Laboratorios 7.296.237,58
Pesquisa e ensino 2.168.361,06
TOTAL 87.286.765,38
INVESTIMENTOS NA ESTRUTURA VALOR(RS)
Entrega do projeto de instalacdo de dois elevadores 327.150,00

Este valor corresponde a 15% da entrega do projeto.
0 total da contratagdo é de RS 2.181.000,00 que serGo
pagos ao longo do ano de 2023 e 2024.
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Relacionamento com fornecedores

Importantes acoes foram realizadas para ampliar a transparéncia das licitacoes e a qualificacao
de processos de trabalho.

Programa de Avaliacao de Fornecedores

Foi iniciado no segundo semestre, para qualificar a base de fornecedores de materiais de
consumo e melhorar o atendimento as demandas do HCPA. Os fornecedores melhor avaliados
receberam destaque no site. Ja os classificados abaixo de nota 7 e criticos serao convocados
para realizar um Plano de Acao.

Também foram realizados diversos eventos com fornecedores, para divulgar necessidades da
instituicao e orientagoes.

Critérios de sustentabilidade nas aquisicoes

0 lancamento do Plano de Logistica Sustentavel reforcou as acoes de implementacao de
critérios de sustentabilidade nas aquisi¢oes. Ao longo do ano, destacaram-se:

e lancamento de editais de licitacao com critérios de sustentabilidade ambiental e economica;
e aumento no nimero de processos exclusivos para micro e pequenas empresas;
e manutenc¢ao das compras junto a agricultura familiar.

Licita HCPA

Focada em ampliar as acoes de transparéncia, a Coordenadoria de
Suprimentos mantém, no YouTube, o canal Licita HCPA. Nele, sao divulgadas,
semanalmente, as licitacoes publicadas, além de disponibilizados diversos

Cadigo de relacionamento

Foi aprovado pela DE o Codigo de Relacionamento com
Fornecedores de Bens e Servicos, que visa orientar a
atuacao das empresas que mantém relagoes comerciais
com o HCPA. O objetivo é colaborar para a conducao de
processos negociais de forma ética, honesta,
transparente e sustentavel, em alinhamento com as
acoes anticorrupcao do Governo Federal.

Em 2023, o HCPA vai seguir atuando nestas linhas,
consolidando o Programa de Avalia¢do de Fornecedores,
orientando seus parceiros comerciais, fomentando ainda

mais as licitagoes com critérios de sustentabilidade e
buscando a otimizagdo dos processos de dispensacdo de
materiais e medicamentos, por meio de novas
ferramentas e tecnologias.

Como é realizada a
pesquisa de precos
no HCPA?

ITA

videos de orientacao aos fornecedores. 2

CLINICAS



https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-hcpa/licitacoes/avaliacao-de-fornecedores
#
https://www.hcpa.edu.br/downloads/licitacoes/codigo_de_relacionamento_com_fornecedores_de_bens_e_servicos.pdf
https://www.hcpa.edu.br/downloads/licitacoes/codigo_de_relacionamento_com_fornecedores_de_bens_e_servicos.pdf
https://www.youtube.com/channel/UCqq81Ag2_MhpdXZT4hqy_gg/videos

areas especiais
de gestao

patrimonio e
infraestrutura

O valor de nossas instalacoes

0 valor patrimonial imobiliario do HCPA
é estimado em

RS 67.406.350,00 RS 718.570.146,61
Terreno Area predial
(ndo sujeito a depreciagao) (vida atil total estimada de 40

a 100 anos, variando de acordo
com o tipo de bem)

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL EM 2022

EQUIPAMENTOS RS 33.804.919,14
MOBILIARIOS R$ 715.006,87
OBRAS E INSTALACOES RS 6.070.653,97

o BAIXA DE BENS 0CIOSOS E DE BENS IRRECUPERAVEIS
EM 2022: RS 8.298.785,07
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Locagoes de bens moveis e imoveis :
RECEITAS DE LOCAGOES

A captagao de receitas originarias da locacao de areas internas para servicos diversos e de espagos
externos para estacionamentos, a partir de processos licitatorios, assim como a gestao das despesas
relacionadas aos contratos firmados para a locagao de bens de terceiros, € parte componente das agoes
necessarias para o cumprimento das atividades-fim do hospital.

2022

Variacao

2021

RS 417419010 RS 5.371.620,92 +28,69%

Nas receitas de locagoes, os impactos mais relevantes em 2022 referem-se:

- a alteragao do codigo da receita originaria do contrato firmado com o Banco do Brasil, a qual foi
reclassificada como Receita de Cessdo a Agentes Financeiros do Direito de Operacionalizar o Pagamento

DESPESAS COM LOCACOES
relativo a Folha de Pessoal;

- d arrecadacdo de estacionamentos, decorrente da ampliacdo de areas nos subsolos dos blocos B e C. 2021 2022 Variagao

RS 3.150.029,95

RS 3.036.541,68

+3,76%

Principais desafios

Locagdo de bens moveis Locagdo de bens iméveis

e Reducao das despesas com locacao de bens de terceiros, a partir da
readequacao de espacgos internos do hospital, para oportunizar a
transferéncia de bens armazenados em depositos de terceiros e o
encerramento dos respectivos contratos de locacao.

e Reducao de margens de negociacao com os fornecedores para a
manutencao de valores de contratos de locacao de equipamentos, para
contratagoes diretas na modalidade de inexigibilidade.

e Ampliagao dos foruns de interlocucao interna, destinados a avaliar estudos

preliminares para a identificagao, incorporagao e desincorporacao, na
adogao ou na alteracao de uso de tecnologias que exigem a locagao de
equipamentos vinculados com a prestacao de servico de terceiros ou com
o fornecimento de insumos dedicados.

Conclusao das instalagoes da area fisica, aquisicao dos equipamentos e
adequacao de software para ofertar novas vagas de estacionamento nos
subsolos dos blocos B e C, a fim de ampliar a arrecadagao de receitas nas
areas dos estacionamentos destinados ao uso pelo piblico externo.
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Vidas fazendo mais pela vida. Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU
Este é 0 NOSSO Propésito, que nos Em 2015, a Assembleia Geral da ONU firmou um pacto para a busca mundial do desenvolvimento
move para, todos os dias, fazermos o sustentavel. Sao 17 ODS e 169 metas globais que estao interconectadas e deseja-se atingir até 2030 (Agenda
o A e . 2030). Estes objetivos abarcam o desenvolvimento socioeconémico sustentavel mundial e trazem a tona
melhor na aSSIStenCIa’ ensino, pautas como saide, educagao, agua, energia, ambiente e igualdade de género. A meta é garantir que todas

pesquisa e Inovac¢ao. as pessoas no mundo possam desfrutar de paz e prosperidade.
Os capitulos anteriores ja trouxeram informacées 0 HCPA alinha-se aos ODS na definicao de estratégias e em suas praticas cotidianas. Vamos conhecer
detalhadas sobre estas atividades que compdem a exemplos disso nas proximas paginas.
Missao do HCPA. Agora, queremos contar como vamos
alem. ERRADICACAO FOME ZERO E SAUDE E EDUCACAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL

DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO
Porque fazer mais pela vida e tambem dar atencao

especial a quem mals precisa. O .
LN B hﬂl

E compartilhar nosso conhecimento com a sociedade
de diferentes formas, auxiliando no seu autocuidado EEEEEE— .
ena prevengéo de doen(;as. ] ! TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD 10 REDUCAD DAS

E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

CONSUMOE
12 PRODUCAQ
ECONOMICO

RESPONSAVEIS

1 ACAD CONTRA A 1 VIDANA 1 VIDA 16 PAZ, JUSTICA E 1 PARCERIAS E MEIOS

MUDANCA GLOBAL isuA 0 i
DOCLIMA 6U TERRESTRE INSTITUIGDES DE IMPLEMENTACAO @

E oferecer e buscar solucdes inovadoras e parcerias.

E respeitar os direitos humanos e a diversidade,
incluir e buscar mais justica, equidade e inclusao para
todas as pessoas.

A
ﬁ/i (=)

E, ainda, cuidar da saude do planeta em que vivemos. e

: OBJETIVC:S

Em resumo: fazer mais pela vida é ' @ SUSTENTAVEL
comprometer-se com o desenvolvimento

sustentavel.
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As empresas, tanto piblicas quanto privadas,
tém um papel importante na busca da
concretizacao dos ODS.

0 c?mpforpetlmento com os OOO
principios ASG ATAR A

€ 0 melhor caminho para se chegar . AMBIENTAL SOCIAL ECONOMICA

E 0 uso consciente dos S#o condutas e projetos para Conjunto de praticas

recursos naturais, visando melhorar a qualidade de vida administrativas que buscam o
evitar o seu esgotamento das pessoas e da sociedade, desenvolvimento da instituicéo,
para as proximas geragoes, preservando o meio ambiente

e 0s recursos disponiveis.

ASG:éa sigla para Ambiental, Social e
Governanca. Também é utilizada a
sigla ESG, vinda da expressao em
inglés Environmental, Social and
Governance.

Separar o lixo, reciciar, usar
menos ogua. papel 8 plastico
ENOCAr Iamponias GUe
CONEOMEM MULD energic por
. - QULETES MOIS eCoNonMicas 500
Trata-se de um conjunto de padroes e comportomentos sustentavers.

boas praticas que mostra se uma

empresa é socialmente consciente, .z ope .
mbiental @ economicamente Em outras palavras: e a busca da sustentabilidade, ou desenvolvimento

sustentavel e corretamente sustentavel, por meio da governanca socioambiental.

BHCIAEAE, Como vimos anteriormente, a sustentabilidade é uma das prioridades estratégicas do PNGE do HCPA, nos

Revela, ainda, o quanto ela é capaz de campos ambiental, social e econdomico-financeiro. Também podemos perceber, em diferentes capitulos, que
gerar impactos positivos (e reduzir os 0s principios ASG permeiam tudo o que o HCPA faz, no cumprimento de sua Missao. Agora, dedicamos este
negativos) na sociedade, dos pontos capitulo a destacar algumas acoes especificas que reforcam nosso compromisso com o desenvolvimento
de vista financeiro, social e ambiental. sustentavel.
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A OMS destaca que promover Neste contexto, nossas agées N _
acoes para reduzir os impactos vinculam-se, em especial, aos ;m 2:17':0;)'.';?;&‘3"3 nossa Comissao de
das atividades humanasno  seguintes ODS: ustenta ICACe, grupo multidiscplinar
. . responsavel por diagnosticar a situacao
ambiente pode contribuir para institucional e promover acdes que
diminuir a poluicao e salvar vidas. M 7ER0 € TR colaborem para uma cultura de

sustentabilidade ambiental, social e
economica.

AGRICULTURA

SUSTENTAVEL E SANEAMENTO

Estas atividades estao alinhadas a Agenda
Ambiental da Administragao Pablica (A3P),
do Ministério do Meio Ambiente; ao
Programa Eficiéncia do Gasto (PEG), da
Secretaria de Orcamento Federal; ao Projeto
Esplanada Sustentavel (PES),
interministerial; e ao Programa Nacional de
Eficiéncia Energética em Edificacoes (Procel
Edifica), da Centrais Elétricas Brasileiras S.A
(Eletrobras).

A saiide depende de sistemas naturais - como ar
e agua limpos, alimentos nutritivos, climas
estaveis e energia limpa para o desenvolvimento
sustentavel.

E por isso que investir em sustentabilidade
ambiental também é pensar na saiide e no
bem-estar da populacao.

No HCPA, valorizamos praticas focadas no
desenvolvimento sustentavel, que promovam o

bem-estar das pessoas e a protecao do planeta. Para o ciclo 2022-2023 do PNGE, foi tracado
Isso implica o uso responsavel dos recursos 0 objetivo de ampliar acdes de

naturais, . redu;indo eve[ltuais impactos 12 gggﬁgugni 1 3 ACAO CONTRA A sustentabilidade ambiental, desdobrado na
ambientais negativos da atuacao da empresa. RESPONSAVEls g‘ggfm GLOBAL implantacio e monitoramento do Plano de
Logistica Sustentavel e do Projeto
Economia Circular, os quais vamos

conhecer a seguir.
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PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS) 1. Materiais de consumo

Busca medir e reduzir os impactos negativos decorrentes das nossas atividades no
ambiente e na sociedade e reforcar a cultura de sustentabilidade no hospital, por meio de
um modelo de gestao que contemple as areas ambiental, econdmica e social.

Consumo de folhas A4

Consumo de copos descartaveis

Consumo de materiais médico hospitalares
Reutilizacao de mobiliarios e equipamentos

Trata-se de uma ferramenta de planejamento, que possui objetivos e responsabilidades
definidas, acoes, metas, prazos de execucao e mecanismos de monitoramento e avaliagao. 2. Consumo de energia
Além disso, parte do principio de que a cultura de sustentabilidade depende de um
trabalho multidisciplinar, permeando todas as areas do hospital e contando com o
engajamento de sua comunidade interna para se tornar uma realidade.

e Consumo de energia elétrica
e Consumo de gas natural e automacao

Lancado durante a 422 Semana Cientifica - evento que teve como tema central a questao da 3. Consumo de agua

sustentabilidade - o PLS, no campo ambiental, contempla os eixos de atuacao 4. Gerenciamento adequado dos residuos

lacionad lado. . . .
relacionados aofado 5. Qualidade de vida no ambiente de trabalho

6. Compras e contratacoes sustentaveis

E CLNICAS

e Obras e servicos de Engenharia e manutencao

7. Deslocamento de pessoal

PLS

INDICADORES
Planp _de Nas proximas paginas, vamos apresentar detalhes
LogIStICG sobre as acoes em cada um desses eixos. Mas antes,
Sustentavel € importante ressaltar que elas sao monitoradas

permanentemente, por meio de um conjunto de
indicadores. Vocé pode conhecé-los, bem como os

2022, cli i
2022 | 2023 resultados alcancados em 2022, clicando aqui



https://www.google.com/url?q=https://sites.google.com/hcpa.edu.br/sustentabilidade&sa=D&source=editors&ust=1672685400963940&usg=AOvVaw1SPk3lYu_tkT_wD1q1cGuyyq0c6ADUqnqkYGfklu4GPb6/view
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1. Materiais de consumo

Inventario de bens e materiais

0O HCPA possui uma grande quantidade de itens de consumo
estocaveis e nao estocaveis, além de 64.907 bens patrimoniais.

Constantemente, os materiais e equipamentos sao revisados, em
busca de produtos similares e de menor impacto ambiental para
substituicao.

O PLS traz informagoes
necessarias para a tomada de
decisao quanto a revisao dos
descritivos de bens e materiais
e sua substituicao por produtos
mais sustentaveis.

Em 2022, quatro itens
mereceram atencao especial:

e Consumo de folhas A

e Consumo de copos
descartaveis

e Consumo de materiais
médico- hospitalares

e Reutilizacao de mobiliarios
e equipamentos

e Consumo de folhas A4

Os primeiros indicadores institucionais sobre consumo de papel A4 datam de 2013, ano
em que foram utilizadas 19 milhdes de folhas. Este dado passou a ser trabalhado
dentro do PNGE, visando a redugao no consumo. Em 2018 e 2019, houve queda de 5%, o
que, convertido em indicadores ambientais, representa a preservacao de 36 arvores e a
economia de 273 mil litros de agua na producao de papel.

Desde entao, o HCPA vem realizando diversas agoes em busca de resultados ainda
melhores, como a implantacao do Sistema Eletronico de Informacées (Sei) para
tramitacao de processos e documentos, o crescente uso do prontuario eletronico do
paciente para registros antes feitos em papel, o uso do aplicativo Meu Clinicas em
substituicdo a emissao de documentos fisicos e o envio de relatorios periodicos as
areas, para controle da quantidade de impressoes realizadas.

Confira, no quadro abaixo, a evolu¢ao do consumo de 2017 a 2022.

Ano Quantidade de folhas Custo (em RS) *2020 e 2021 foram
atipicos, considerando-se
2017 15.708.500 412121,51 as mudangas na forma de
2018 13.982.000 402.581,10 L
! pandemia. Houve queda
2019 13.249.500 381.585,60 acentuada no primeiro
ano e retomada de
2020 9.484.000 27313910 crescimento no segundo,
com a volta parcial de
2021 10.270.500 329.456,90 atividades que estavam
acontecendo

2022 10.195.500 364.999,86 remotamente.
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e Consumo de copos descartaveis

No Brasil, segundo a Associacao Brasileira de Residuos Solidos e
Limpeza Piblica (ABLP), a cada dia uma pessoa consome quatro copos
descartaveis e 720 milhoes de unidades vao para o lixo. Ja um estudo
do Fundo Mundial para a Natureza apontou que o pais & 0 42 no
ranking dos maiores geradores de lixo plastico e um dos que menos
recicla. Por isso, entre tantos itens de consumo, o copo plastico de 180
a 200ml foi escolhido para ser monitorado sistematicamente no HCPA,
com estabelecimento de um indicador especifico.

Em complementagao, estao sendo realizadas agoes para, nas areas,
estimular a substituicdo dos descartaveis por canecas ou copos
reutilizaveis de uso individual. Dois exemplos:

Cada profissional do Servico

de Higienizacao recebeu, da
Coordenadoria de Hotelaria, um
copo plastico reutilizavel. O objetivo
foi estimular a reducao do uso de
copos descartaveis na area.

Servigo de |

| Higienizagis {

Durante a Semana de Enfermagem, em maio, foi a vez de a Higienizacao
presentear os técnicos da Unidade de Recuperagao Pos-Anestésica com
copos reutilizaveis personalizados. A ideia surgiu quando a equipe da
Higienizacao observou a pratica do grupo, que tentava reutilizar o copo
descartavel durante o turno de trabalho, colocando o nome com caneta e
mantendo-o na copa, 0 que nem sempre era viavel.
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e Consumo de materiais médico-hospitalares

A cadeia que envolve a producao, o consumo e o descarte de
materiais médico-hospitalares gera impactos ambientais
consideraveis. A meta do HCPA é diminuir o consumo destes
produtos, por meio de melhorias nos processos de gestao do
fornecimento e do cuidado.

Em marco de 2020, a medida que a pandemia de covid-19 se
acelerava, viu-se o aumento, em todo o mundo, no uso de
equipamentos de protecdo individual (EPI) e, consequentemente,
na geracao de residuos. Pensando no seu uso sustentavel, o HCPA
escolheu trabalhar com um indicador relacionado a aventais
descartaveis e luvas de procedimento, buscando, de forma
racional e sem prejudicar a qualidade e a seguran¢a da
assisténcia, reduzir o total de unidades utilizadas. Merecem destaque, ainda, as agoes para redugao no consumo de propés (protetores
para os pés), que deixaram de ser usados em areas como Hemodinamica, CCA, CO,
CME, Lactario, Central de Alimentacao Enteral, Banco de Leite, Bloco Ciriirgico e na
Sala de Recuperacao Pos-Anestésica. O projeto também tem impacto na diminuicao
do consumo de agua e de energia elétrica e da carga de trabalho para a equipe da
Lavanderia.

Areas suspendem o uso de propés

Com o passar do tempo, estudos comprovaram que o uso de propés nao tem relacao
com o controle de taxas de infeccao ou outro embasamento legal e técnico que
motive a sua manutencao. Seguindo a norma regulamentadora NR-32, os
profissionais passam a utilizar apenas calcados fechados. Para os pacientes,
permanece 0 uso para protecao nas situacoes indicadas.
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e Reutilizacdo de mobiliarios e equipamentos

Buscamos formas de otimizar o uso de nossos bens, visando a reducao de desperdicios e de descartes e a melhor
utilizagao dos recursos economicos. Dois exemplos:

Pensando no reaproveitamento de bens

considerados sem utilidade por algum
setor mas que podem ser utilizados em

Com foco na otimizacio de mobiliarios e equipamentos, a outro, foi criada, na intranet, a pagina
Coordenadoria de Hotelaria realizou, no final de setembro, Bens em Depésito, que pode ser
um projeto-piloto de centralizacio de cadeiras de rodas em acessada por qualquer profissional que
unidades de internacdo. Quando estas necessitam de uma esteja em busca de um mobiliario ou |
cadeira de rodas para transportar pacientes em alta equipamento.  Isso  possibilita o0
hospitalar ou para exames, a equipe liga para um ramal reaproveitamento de muitos itens,
telefonico e ela é entregue no local, agilizando o prolongando a vida atil dos bens e
atendimento e qualificando o acolhimento ao paciente. evitando novas compras.
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2. Consumo de energia e Consumo de energia elétrica

0 segundo eixo do PLS esta relacionado a
iniciativas que visam contribuir com o objetivo
global de utilizacao de energias limpas e

0 HCPA consome, anualmente, em torno de 30 mil mWh
(megawatt/hora), que custam mais de RS 19 milhdes ao
ano. Muitas acoes vém sendo desenvolvidas, nos

acessivels. altimos anos, a fim de tentar reduzir o consumo ou o
Conforme o Plano Decenal de Expansao da Energia custo do kWh (quilowatt/hora). Exemplos:

2027, do Ministério de Minas e Energia, 60% da .

energia elétrica consumida em 2018 eram e Compra de equipamentos com selo A do Procel e
provenientes de usinas hidrelétricas. Embora esta EneArgy' Star do EnVJronmeptal Protection Agency
seja uma fonte de energia renovavel, nao é livre de (agéncia de protecao ambiental).
gases de efeito estufa, ja que seus reservatorios e Uso de sistema de automacao para iluminacao do
emitem gas carbdnico, metano e dxido nitroso. Por estacionamento. , o

outro lado, um documento elaborado pela Rede * Uso de elevador com sistema inteligente e

Global de Hospitais Verdes e Saudaveis mostra frenagem regenerativa.

que os hospitais sao responsaveis por 10,6% do 0 HCPA também contratou uma consultoria especializada para elaborar estudo sobre:

consumo de energia comercial do pais. Portanto,
acoes que promovam a redugao de consumo de
gas, combustivel e energia elétrica sao benéficas
do ponto de vista ambiental e também da
sustentabilidade financeira do HCPA.

e a formacao das tarifas reguladas aplicaveis, bem como as respectivas projecoes para as mesmas, a
fim de estimar custos futuros e embasar a comparacao com outra solucao eventualmente adotada;

e aviabilidade e a estimativa de retorno financeiro no caso de uma migragao para diferentes modelos
de contratacao de energia. Os resultados do estudo subsidiaram a decisao do HCPA de, como acao

a curto prazo, avancar no projeto de migracao para o Ambiente de Contratacao Livre.
Apresentamos, a seguir, informagoes sobre as duas

. i . : .. .
frentes que compuseram este eixo do PLS em 2022: Por outro lado, considerando-se que os sistemas de ar-condicionado representam cerca de 60% do

consumo anual total de energia elétrica, foram incorporadas ao PLS a¢oes focadas na reducao deste
e Consumo de energia elétrica percentual. Elas abrangem, principalmente, a substituicao de equipamentos antigos de janela por novos
e Consumo de gas natural e automacao ou por sistemas de climatizacao central, os quais, devido a sua alta eficiéncia, reduzem o consumo de
energia e otimizam os recursos humanos responsaveis pela manutencao.
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e Consumo de gas natural e automagdo

Em média, o HCPA consome 144 mil m3 de gas natural por més, o

que gera um custo de aproximadamente RS 6 milhdes ao ano. I b
Apesar do gas natural ser menos poluente do que outros .
combustiveis fosseis, como o diesel, seu consumo impacta na 3 |

liberacao de gases de efeito estufa.

Atualmente, o HCPA nao possui sistema de medicao
individualizado de produgao e consumo de vapor. No entanto,
conhecendo a demanda maxima dos equipamentos consumidores
e 0 uso destes, foi possivel estabelecer os setores que causam
maior impacto no consumo: Lavanderia, CME, cozinha e centrais de
agua quente dos blocos A e B.

Visando ao uso racional deste recurso, sem comprometer o
atendimento as demandas, as seguintes a¢oes estao sendo ou
serao realizadas:

e Inspecao de rede de vapor e condensado para correcao de
vazamentos.

e Inspecao de purgadores para detectar vazamento de vapor
vivo.

e Instalacao de medidores de vazao nos principais pontos de
consumo.

e Desenvolvimento e implantacdo de projetos de eficiéncia
energética, como a reutilizacao do vapor flash.




214. Sumdrio | o que nos move | ambiental

3. Consumo de agua

0O Brasil possui a maior reserva hidrologica do mundo. Porém, 68%
da agua estao disponiveis na regiao Norte, onde a populacao
representa 7% do total do pais. Ja as regioes Sudeste e Nordeste
somam 71,56% da populagao, mas tém somente 9,3% dos recursos
hidricos. Esta distribuicao desigual nas diferentes regioes gera
crises hidricas de forma recorrente. O Rio Grande do Sul ainda nao
esta entre os estados com maior demanda por racionamento, mas
ha indicios de crise no abastecimento para a agricultura.

Os hospitais sao grandes consumidores de agua.

Segundo estudos, as areas de maior gasto nessas institui¢oes
sao a lavanderia (22%), a cozinha (18%) e a central de
esterilizacao de materiais (16%).

No HCPA, ainda nao é possivel mensurar o consumo por setor - por
isso, uma das demandas atuais, a fim de assegurar um controle
mais eficaz, é introduzir a individualizacao da medicao.

Para este eixo, as acoes propostas no plano de acao do PLS vao
procurar racionalizar e reduzir o consumo de agua.
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4, Gerenciamento de residuos

Nosso primeiro Plano de Gerenciamento de
Residuos foi feito em 2003, visando a
protecao ambiental, a reducao de acidentes
de trabalho por descartes feitos em locais
inadequados (por exemplo, de materiais
perfurocortantes ou infectantes) e a
geracao de renda e economia de recursos
por meio da reciclagem e reaproveitamento
de materiais. Desde entao, houve diversas
mudancas na legislagao e nas tecnologias
para destinacao e tratamento de residuos,
e 0 HCPA segue introduzindo melhorias.

Exposicao sobre ambiente na Creche

No dia 30 de junho, a Creche realizou uma exposicao sobre o
ambiente, que contou com atividades lidicas e interativas
relacionadas a preservacao ambiental. Por meio da brincadeira
de “caga aos residuos", feita em parceria com a area de gestao
ambiental da Coordenadoria de Engenharia e Manutencao, as
criancas demonstraram seus conhecimentos sobre reciclagem e
responsabilidades com o descarte adequado de lixo.

Duas situacoes merecem atencao especial:
o descarte de residuos nao contaminados
em coletores de residuos biolagicos e o
descarte de residuos perigosos em
coletores improprios. O hospital monitora
esta Gltima situacao, desde 2014, por meio

do indicador Taxa de descarte de residuos Bituqueiras recicladas

perigosos. 0 consumo de cigarros nao é permitido nas dependéncias do HCPA.
Com a finalidade de reduzir as nao conformidades em ambos 0s casos, o PLS traz um Porém, compreendendo que o fumo é uma questao de salde publica,
indicador sobre descarte adequado de residuos, que tem, como uma das agoes, instalamos novas bituqueiras na entrada do Bloco C, a fim de evitar o
treinamentos para profissionais das diversas areas, capacitando e sensibilizando descarte de baganas no chao. Ha equipamentos similares na entrada
toda a comunidade interna para o descarte adequado de residuos. do Bloco A. Todos sao produzidos com material reaproveitado

(reutilizacdo de embalagens plasticas).
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5. Qualidade de vida no ambiente de trabalho

A promocao da qualidade de vida no trabalho esta relacionada a um conjunto
de acoes adotadas para melhorar o grau de satisfacao do trabalhador com
suas atividades e seu ambiente de trabalho.

Neste eixo do PLS, sao acompanhadas diferentes acoes focadas na promocao e
prevencao da salde da comunidade interna:

e Programa Cuidar Também de Quem Cuida Tdo Bem, que promove agoes
voltadas ao bem-estar dos funcionarios. Saiba mais clicando aqui

e Programa de Controle Médico em Saiide Ocupacional, com realizacao de
exames periodicos anualmente. Em 2022, 4.958 funcionarios realizaram
exames em 2022, o equivalente a 82,70% do publico-alvo.

e Programa de Imunizagdo Ocupacional, protegendo os profissionais de
doengas. Em 2022, 60,61% do publico-alvo foram imunizados contra
sarampo, caxumba e rubéola. Além disso, houve 6.322 pessoas
imunizadas com duas ou mais doses contra a hepatite B e 167 com uma
dose.

e Programa de Seguranca e Saiide do Trabalhador, que desenvolve agoes
educativas, preventivas e de conscientizacao direcionadas aos
funcionarios. Estas sao focadas na promocao da salde, vigilancia dos
ambientes, prevenc¢ao de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho e
protecao da integridade fisica dos trabalhadores, contribuindo para sua
qualidade de vida.

Programa de Reabilitagdo Profissional, que proporciona, aos

trabalhadores afastados por adoecimento e com restricoes para
retornar ao trabalho na funcao de origem, a atuagao em uma fungao
compativel com seu estado de salde. Estes profissionais sao
acompanhados por uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais da CGP, SMO, Servico de Psicologia, Servico Social e Denf, a
qual articula acoes que respeitem a singularidade de cada pessoa e
busca possibilidades de postos de trabalho. No SMO, os funcionarios
reabilitados tambhém podem receber acompanhamento individual, com a
Psicologia do Trabalho, e em grupo, sob a coordenacao da Psicologia e
do Servico Social.
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e Programa de Saiide Mental do Trabalhador, que oferta espaco de acolhimento, avaliagao e acompanhamento psicologico aos funcionarios que apresentam
sofrimento psiquico relacionado ao trabalho. O Programa esta atento as relagoes e aos impactos subjetivos do ambiente hospitalar, promovendo também a

prevencao em salide mental no trabalho. Suas principais frentes de atuacao sao:

Acolhimento

Realizado pela equipe de salde mental
(psicologas e estagiarios de Psicologia,
psiquiatra e assistente social), com
disponibilizacao de quatro consultas
semanais. Oferta pronto acolhimento
psicossocial aos  funcionarios que
apresentam sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho, identificando a
necessidade de atendimento psicologico,
com insercao no Ambulatorio para
acompanhamento. Também  propicia
encaminhamentos adequados a rede de
saude, quando a demanda nao for
associada as atividades profissionais.

Pronto atendimento

Igualmente realizado pela equipe de
saide mental, abrangendo, no total,
11 consultas, previamente definidas
nas agendas destes profissionais e
distribuidas ao longo da semana. E
focado no acolhimento e em
orientacoes frente a situacoes de
urgéncia psiquica relacionadas ao
trabalho. Realiza-se avaliacao das
condicoes emocionais e psiquicas,
identificando-se as necessidades e,
se necessario, encaminhando o0s
trabalhadores para atendimento
especializado.

Avaliagao Psicossocial

Atendimento voltado a avaliagao psicossocial para
trabalhadores do hospital que estejam expostos aos
riscos de trabalho em altura e espaco confinado. Em
cumprimento as normas regulamentadoras 33 e 35 do
Ministério do Trabalho, promove a prevencao de
acidentes no trabalho. Sao utilizados instrumentos
como ficha psicossocial e entrevistas padronizadas,
proprios da Psicologia e da pratica em Psicologia do
Trabalho e baseados, especialmente, em avaliagao
psicologica clinica. Esta avaliagao pode gerar, se
necessario, continuidade de atendimentos psicologicos
ambulatoriais individuais, reunioes com chefias para
encaminhamentos e discussao de caso com equipe
multiprofissional e/ou com consultoras da CGP.
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Intervengdes coletivas com equipe de trabalho

Ocorrem a partir de solicitacao das equipes, das chefias ou das
consultoras da CGP ou, ainda, de demandas identificadas em
atendimentos individuais. Sao consideradas estratégicas para a
promocao da saide coletiva, buscando analisar as situacoes de
adoecimento e sofrimento no trabalho e reinventar os modos de
viver e estar no trabalho.
Na pandemia, frente a uma realidade atipica, criou-se o dispositivo
de mediagao psicossocial, uma estratégia de intervencao coletiva
de primeiros cuidados psicologicos, com participacoes de
funcionarios e residentes de diversas areas. Entre as agoes,
destacam-se os grupos de mediagcdo, que oferecem escuta e
acolhimento para os sentimentos despertados no enfrentamento
da covid-19. Também sao oferecidas teleconsultas individuais para
trabalhadores que positivam para covid-19, no projeto Time de
Resposta Rapida em Satde Mental. Ha, ainda, protocolo para busca
ativa e identificacao de situacoes de atendimentos individuais em
satde mental por meio do teleambulatorio.

Em 2022, o Programa de Saude Mental atendeu 292 pessoas, sendo
geradas 1.750 consultas. As mediagoes envolveram 38 encontros,
com 339 participagoes.

transbordam

Participe do grupo de acolhimento de vivéncias
referentes as relagoes de trabalho que possam
ser compartilhadas coletivamente. O objetivo
é promover saude mental e novos aprendizados.

Em 2022, foi criado um
grupo de apoio a saiide
mental aberto a toda a
comunidade interna.

PROMOGAO:

%@ CLINICAS EQUIPE DE SAUDE MENTAL DO SMO
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6. Compras e contratagdes sustentaveis

A licitacao sustentavel & uma solucao para
integrar aspectos ambientais e sociais em
todos os estagios dos processos de compras e
contratagbes, com o objetivo de reduzir
impactos a salde humana, ao ambiente e aos
direitos humanos. Direcionar o poder de
compra do setor publico para a aquisicao de
produtos e servicos com critérios de
sustentabilidade promove o mercado de bens
e servicos sustentaveis.

0 HCPA elabora editais exclusivos para micro e
pequenas  empresas, contratacdes  por
chamadas publicas da agricultura familiar e
licitacoes de itens com critérios ambientais e
sociais. Além disso, promove intensa interacao
com os fornecedores, em uma relagao
transparente, de parceria e compartilhamento
de conhecimentos e valores.

0 maior desafio dessa politica piblica é
desenvolver a cadeia de fornecimento com
praticas  sustentaveis no meio social,
econdomico e ambiental e garantir que a
politica de abastecimento do HCPA seja
cumprida em toda sua cadeia de suprimentos.

Aquisigoes da agricultura
familiar: produtos
saudaveis e incentivo a
economia local

Hospitais
Saudaveis

RECONHECIMENTO
DE PARTICIPACAO

CICLO 2021/2022

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

CNP3: €7020517000120

Certificamos que a Instituicdo. membro do Projeto Hospitais Saudavels &
da Rede Global Hospitais Verdes e Sauddvels, completou & participacdo no
Desafio Compras Sustentivels no Ciclo 20212022

DESAFI0
COMPRAS

www.hospitaissaudaveis.org

o, o i
SAUDAVDS

Certificacdo

0 HCPA foi certificado por completar a primeira
etapa do Desafio Compras Sustentaveis, ciclo
2021/2022, da organizagao nao governamental
Projeto Hospitais Saudaveis. A iniciativa
mobiliza as instituicoes para que adotem
politicas de compras sustentaveis alinhadas a
defesa da salde publica, aumentando a
demanda por produtos e servicos mais
sustentaveis e reduzindo o uso de produtos
prejudiciais ao meio ambiente e a saide.
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e Obras e servicos de Engenharia e manutengdo

Dentro deste eixo do PLS, também é buscada a sustentabilidade predial e de
infraestrutura.

Um edificio é sustentavel quando capaz de proporcionar conforto, acessibilidade
universal, funcionalidade, satisfacao e qualidade de vida dos seus usuarios, sem
comprometer a infraestrutura presente e futura dos insumos, gerando o minimo
possivel de impacto no ambiente e alcangando o maximo possivel de autonomia.

As atividades de cuidado com o ambiente confundem-se com a historia do HCPA,
que teve sua arquitetura pensada para privilegiar iluminacao e ventilagao naturais.

Além disso, aplicamos o conceito de humanizacao da arquitetura desde as
primeiras etapas de criacao dos projetos e buscamos a sustentabilidade na
programacao e planejamento das compras de insumos e no cronograma para a
execucao de servicos, seja em construcoes, manutencoes, reformas, ampliacoes,
adaptacoes ou mudancas de utilizacao dos ambientes.

Foram escolhidos os seguintes indicadores para monitorar agoes alinhadas a esses
principios:

e Aumento do bem-estar nos espacos.
e Promocao da acessibilidade aos locais.
e Otimizacao/reducao do consumo de energia elétrica, gas natural e agua.
e Aquisicao de mobiliarios observando critérios de sustentabilidade, como
resisténcia, durabilidade e seguranca. Promover a humanizagdo e sustentabilidade dos ambientes
e Aquisicao e utilizacdo de tintas com baixo impacto ambiental e menor também é cuidar da satide

necessidade de manutencao.
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7. Deslocamento de pessoal

Todos os dias, milhares de integrantes da comunidade
interna deslocam-se até o hospital. O uso, por parte
deles, de meios alternativos pode reduzir os impactos
negativos no ambiente causados pelas emissoes de
gases de efeito estufa e de poluentes locais.

Por isso, 0 HCPA estimula o deslocamento de seu pessoal
de forma mais sustentavel, por meio de alternativas
como a utilizacdo de bicicletas ou a caminhada, nos
casos em que isso € possivel. Estas opgoes, além dos
beneficios ao ambiente, ainda sao uma maneira de as
pessoas incluirem a atividade fisica em suas rotinas,
ganhando mais salde e qualidade de vida.

0 Bloco A conta com 47 vagas no bicicletario para uso
pela comunidade interna. Esta em desenvolvimento um
projeto destinado a amplia-las para 242, com expansao
deste espaco e instalacao de bicicletarios nos blocos B e
C. Aintencao é acolher melhor quem ja utiliza a bicicleta
como meio de transporte e incentivar que mais pessoas
o facam.

Também é incentivada a pratica da carona solidaria por
colegas que compartilham um mesmo trajeto em seu
deslocamento até o hospital, reduzindo a circulagao de
veiculos e ajudando na economia doméstica.
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A preocupacao em promover uma mobilidade mais sustentavel também se
estende aos pacientes. Em 2020, no contexto da pandemia, o hospital introduziu as
teleconsultas ambulatoriais, para garantir a continuidade dos atendimentos com mais
seguranca. A experiéncia foi tao bem sucedida que a modalidade se tornou permanente,
mesmo apo6s a redugao nos casos de covid-19. Como cerca de 50% da clientela do
Ambulatorio sao originarios do interior, a inovacao reduziu significativamente os
deslocamentos intermunicipais: s6 nos dois primeiros anos, estima-se que 2,5 milhoes
de quilometros deixaram de ser percorridos em automoveis, vans ou onibus.
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A D mm Veja os temas
590 (e B9 %
Dl que vao rolar!
) ) o CIENTIFICA
Divulgacio e capacitacao Eventos « Satde planetaria

Eventos também cumpriram papel « Satde Unica
relevante para conscientizar e
envolver a comunidade interna,
enfatizando a importancia da
tematica da sustentabilidade nas
definicoes estratégicas, na gestao,
na assisténcia, no ensino, na
pesquisa e na inovagao. Exemplos:

Para o sucesso das acoes relatadas até aqui, um
fator & indispensavel: o engajamento das
pessoas. Por isso, o PLS prevé acoes de educacao
e informacao para a comunidade interna, focadas
na consolidacado de uma cultura interna de
sustentabilidade, com a  adogao de
comportamentos e padroes de consumo
conscientes e socialmente responsaveis.

« Ciéncia da mudanca

. e sustentabilidade
n @ * Producao tecnoldgica

¥} =
é * Incorporagao de
tecnologias

* Aderindo a jornada
ESG* no HCPA

Ao longo de 2022, foi divulgada uma campanha
abordando o que é ser sustentavel - ambiental,
econdmica e socialmente -, dando visibilidade as
acoes ja praticadas e convocando ao
engajamento.

Cligue aqui para saber mais.

Em maio, foi introduzida, na Matriz de I
Capacitacao obrigatoria a toda comunidade, o Desafio de

curso em EAD Sustentabilidade nas Praticas USTENTAB"_IDADE
Hospitalares, apresentando o tema e fornecendo “ do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
orientagoes sobre como implantar praticas -
sustentaveis no ambiente de trabalho e fora dele.

Em junho, foi lancado um hotsite sobre
sustentabilidade, centralizando todas as
informacoes relevantes sobre o tema.


https://sites.google.com/hcpa.edu.br/sustentabilidade/p%C3%A1gina-inicial?pli=1
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/sustentabilidade/p%C3%A1gina-inicial?pli=1
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PROJETO ECONOMIA CIRCULAR

Ao lado do PLS, esta é a outra linha mestra
para nortear a ampliacdo de nossas agoes
de sustentabilidade ambiental. O objetivo &
implantar um  novo  modelo de
gerenciamento de residuos, baseado no seu
tratamento interno.

A intencao é implementar a economia
circular para residuos plasticos, vidros,
papel e papelao. Também esta previsto o
tratamento de residuos organicos e
biologicos e o aproveitamento energético
destes Ultimos.

Em 2022, ocorreram a consulta publica
sobre o projeto e a tramitacao interna de
licitacdo para contratacao de servicos
externos. Esta sendo concluida a
elaboracao do termo de referéncia e da
matriz de riscos que vao embasar a
abertura do processo licitatorio, o qual deve
ocorrer em 2023.
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Projeto vai introduzir importantes melhorias no gerenciamento dos residuos hospitalares
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UMA ILHA VERDE EM AREA
CENTRAL DE PORTO ALEGRE

No entorno dos prédios do HCPA, mais
de mil espécimes vegetais contribuem
para a melhoria do microclima, o
aumento da umidade e a reducao da
poluicao atmosférica e sonora:

e 1165 vegetais.

e 741 espécies nativas, incluindo 23
espécimes considerados
ameacados de extincao.

Plantio de arvores recente

e 238 mudas no projeto paisagistico
dos novos blocos.
128 mudas no entorno do hospital.
27 mudas na Praga Major Joaquim
de Queiroz, utilizada pela
vizinhanca.
183 mudas na Zona Sul de Porto Alegre, como medida

compensatoria pela realizagao de obras.

33 mudas de plantio compensatorio devido a supressao
de espécies que estavam com risco de queda e estado
fitossanitario ruim.

Arvores nativas em aldeia indigena

Araca, ariticum, erva-mate, jabuticaba e araucaria sao
algumas das espécies que compoem um conjunto de 200
mudas plantadas pelo HCPA na reserva indigena do povo
Kaingang, no Lami, em Porto Alegre. Esta acao, alem de
auxiliar no processo de recuperacao de uma area pobre em
vegetacao, promove renda a comunidade indigena que foi
contratada para manter o cuidado com a vegetacao.




-

2’ caminhada dos Transplantados %
do HCPA

Seja doador de orgéos e tecidos.
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SAUDE E EDUCACAD DE IGUALDADE
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD
Trabalhamos com assisténcia, ensino, pesquisa e -
inovacao em salde, areas de importancia estratégica 3 .' '
para a vida das pessoas e o desenvolvimento do pais.
TRABALHO DECENTE 10 REDUCAQ DAS 16 PAZ, JUSTICA E
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUICES
. . . . ECONOMICO & EFICAZES
desejamos ir alem. Neste dmbito, nossas /\/' - o
acoes vinculam-se aos "' (=)
Empregamos nosso capital fisico, humano‘e intelectual seguintes 0ODS da ONU: v
para que todas as pessoas tenham uma vida melhor e
possam desfrutar de ambientes de justica, igualdade e
respeito.
Assim, adotamos praticas centradas no bem Nas proximas paginas, vamos conhecer algumas das frentes em que damos nossa contribuicao para
coletivo, no compartilhamento de conhecimentos o cumprimento desses objetivos:
transformadores, na humanizagao das relacoes Mobilizacdo solidaria por mais saiide e qualidade de vida
na solidariedade.

Cuidado integral e humanizado

Atencao especial a grupos vulneraveis

Compartilhamento de conhecimentos e educacao em saiide
Direitos humanos, equidade, diversidade e inclusao
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MOBILIZACAO SOLIDARIA POR MAIS SAUDE
E QUALIDADE DE VIDA

Banco de Leite Humano EE™

s Sabia que cado litro de leite
Segundo o Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia ;e
(Unicef), a alimentacao de bebés até os seis meses de ’,

idade exclusivamente com leite materno fornece todos os

. P . . ™ _—
nutrientes necessarios e ajuda a salvar vidas, protegendo , i
. —
os pequenos de doencas perigosas. Como nem todas as -y e
maes conseguem produzir o leite necessario ou Doe om0 Banco d e Humono (8L do
. . Hospital de Clinicas de Porto Alegre -
amamentar, o HCPA mantém o Banco de Leite Humano, [ ko G 30
. ~ ~ . Whatsopp:
que aceita doacoes de maes que produzem leite i
excedente e as fornece para quem precisa. e s

Em 2021, o Banco passou a utilizar o leite doado
por lactantes que tém filhos internados para
atender as necessidades de recém-nascidos da
Unidade de Neonatologia. O volume, porém, ainda
nao é o suficiente para dar conta de toda a
demanda. Por isso, em 2022, o Clinicas intensificou
0s convites para mais mulheres de dentro e de
fora do hospital se tornarem doadoras.

Todo leite doado é analisado, pasteurizado e
submetido a um rigoroso controle de qualidade
antes de ser ofertado.
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Incentivo a doagdo de sangue e medula

A disponibilidade permanente de estoques de sangue é essencial
para salvar vidas. Ainda mais em um hospital como o nosso, que
realiza cirurgias de grande complexidade e transplantes - para
manter o funcionamento pleno, sao necessarios cerca de 60
doadores por dia. Da mesma forma, a doacao de medula 6ssea
garante a realizacao de transplantes de medula em criancas e
adultos que deles dependem, muitas vezes, para sobreviver.

Por isso, a equipe do Banco de Sangue, com apoio de parceiros , i .
internos e externos, esta sempre mobilizada para captar P W) LN el
doadores e receber bem quem realiza esse ato solidario. Em 2022,
para marcar o Dia Mundial do Doador de Sangue (1% de junho) e
o Dia Nacional do Doador de Sangue (25 de novembro), diversas
acoes foram realizadas - tanto no proprio Banco de Sangue,
homenageando os doadores com atragoes artisticas e lanches
especiais, quanto indo ao encontro da populacao no Parque
Farroupilha, um dos mais movimentados da cidade, para
conscientizar e orientar.

Viver de Rir e Guri de Uruguaiana:
parceiros sempre presentes para estimular a doagdo de sangue e medula

As agoes tiveram a parceria da organizacao nao governamental
(ONG) Doutorzinhos, que promove atividades lidicas nos
hospitais; de Jair Kobe, um dos humoristas mais populares e
queridos do RS, personificando o seu Guri de Uruguaiana; do
Viver de Rir, grupo de voluntarios que atua em acoes de
humanizagao nos hospitais; da Escola da Orquestra Sinfonica de
Porto Alegre; e de artistas do proprio hospital.
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Caminhada reuniu mais de 500 pessoas em prol da doacdo de 6rgdos

Buscando sensibilizar a populacao sobre a importancia de doar 6rgaos e comunicar esta decisao aos
familiares, o HCPA promoveu, em novembro, a 22 Caminhada dos Transplantados, no Parque
Farroupilha. Cerca de 500 pessoas que curtiam o domingo ensolarado no local somaram-se a iniciativa,
percorrendo 1,5 Km ao lado de profissionais do hospital, transplantados, pacientes em fila de espera e
familiares dos que ja receberam ou aguardam um orgao para transplante.

Entre os participantes, estavam Jorge Desjardins, que recebeu um novo cora¢io em outubro.
“Gragas a um doador estou vivo. A doagao & mais que necessaria. E um servico da comunidade
para a comunidade”, alertou.

A caminhada contou com o apoio dos parceiros Unimed, Fundmed, Asmed, Liga dos Transplantes de
Orgaos, ViaVida, Sociedade Brasileira de Corneas, SemexerTX e Panvel.

Falando sobre a vida
pos-transplante

Pacientes que passaram por transplante
cardiaco no HCPA tém um encontro
marcado na ltima terca-feira de cada
més, nas reunioes on-line de Educacao
em Sadde do Programa de Transplante
Cardiaco. Além de poderem falar sobre
suas expectativas, percepcao  dos
beneficios e desafios dos transplantes, os
participantes sugerem temas especificos
que desejam abordar. Dlvidas sobre
rejeicdo  do oOrgao, medicamentos,
qualidade do sono, cuidados com a
covid-19, vacinas e outros temas
estiveram na pauta em 2022.

Os encontros tém a participagao da
equipe clinica multiprofissional do
programa, com integrantes das areas
médica, de Nutricao, Psicologia, Servico
Social,  Enfermagem, Farmacia e
Fisioterapia. De acordo com o assunto
abordado, sao convidados profissionais
de referéncia no tema, tanto do hospital
quanto externos.
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Campanha do Agasalho

Movidos pela solidariedade, com a aproximacao do
rigoroso inverno gadcho, o HCPA, a Fundmed e a
Faculdade de Medicina da UFRGS firmaram parceria
com a Campanha do Agasalho 2022, organizada pelo
Governo do Estado do RS. As instituicbes passaram
a ser pontos de coleta de doacdes de roupas,
calcados, cobertores e alimentos nao pereciveis,
para distribuicao, pela Defesa Civil, a pessoas em
situacao de vulnerabilidade. Ao final da campanha,
s6 no HCPA foram recebidas mais de 2 mil pecas.

Exames oftalmologicos para criangas carentes

Em setembro e outubro, o Servico de Oftalmologia do
HCPA foi parceiro em campanha para a realizacao de
exames oftalmologicos em criangas carentes. A agao
beneficiou estudantes de escolas municipais e criancas
que estavam na fila do SUS e foram selecionadas pelo
Ministério Publico e Sistema de Regulacao de Consultas
da Secretaria Municipal da Sadde de Porto Alegre, com o
apoio da Sociedade de Oftalmologia do RS. Os exames
avaliaram a salde de todas as estruturas oculares.

Combate a fome

O HCPA passou a integrar a iniciativa
Natal Sem Fome, promovida pela
ONG Acao Cidadania. A comunidade
interna  foi convidada a doar
alimentos nao pereciveis em cinco
pontos de coleta disponiveis nos
blocos A, Be C.
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Parceria para conscientizagdo sobre distrofias musculares

0 plantio de uma muda de jabuticaba simbolizou o estabelecimento
de parceria entre o HCPA, a Alianca Distrofia Brasil e a Associagao
Gaucha de Distrofia Muscular, em favor da conscientizacao sobre as
distrofias. As distrofias musculares sao doencas de ordem genética,
rara, de processo progressivo, e o HCPA & um dos principais centros de
atendimento a doenca. Além de exames e atendimentos, o cuidado
ampliado, com a participacdo das associagoes, & decisivo na
qualidade de vida dos pacientes.

Ajudando a prevenir e tratar o cancer de pele

Responsavel por cerca de um terco dos casos de
cancer diagnosticados no Brasil, o cancer de pele
foi o foco da acao realizada, no dia 3 de dezembro,
no Ambulatorio de Especialidades do Centro de
Salde do Bairro IAPI, em Porto Alegre. A atividade
contou com a parceria de equipes dos servigos de
Dermatologia e de Cirurgia Plastica do HCPA.

Os pacientes foram avaliados e, quando diagnosticadas lesdes suspeitas,
encaminhados para tratamento no ambulatorio de Pequenos Procedimentos em
Cirurgia Plastica, também no IAPI, que & mantido em parceria entre a Cirurgia
Plastica do HCPA e a Secretaria Municipal de Salde. Desde 2018, a equipe do
hospital do HCPA realiza no local, semanalmente, cerca de 10 atendimentos e
procedimentos cirlirgicos com anestesia local, tendo como foco principal o
atendimento de demandas de maior prevaléncia, como neoplasias malignas de
pele, retirada de cistos e lipomas e reconstrucao de lobulos de orelhas.

Também participamos em agoes de sensibilizacdo em outras datas do
calendario da satde, como Outubro Rosa e Novembro Azul.
Clique aqui para saber mais.
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CUIDADO INTEGRAL E HUMANIZADO

Equipe multiprofissional, atencdo integral

Apoio psicologico

0 Servigo de Psicologia realiza atendimentos psicologicos
na internacao de pacientes e seus familiares (a beira do
leito) e também no Ambulatorio. O foco das intervencoes é
no sofrimento psiquico relacionado as situagoes de
adoecimento e a adesao aos tratamentos.

A composicao multiprofissional das equipes possibilita uma atencao
integral aos pacientes, oferecendo cuidados que suprem suas
diferentes necessidades fisicas e mentais. Além dos times médico

e de Enfermagem, estao presentes profissionais de diversos

outros servicos, assistenciais ou de apoio. 0 Servico possui equipe de profissionais capacitada e em

constante aperfeicoamento para a pratica da Psicologia
Hospitalar, tendo em vista as diferentes abordagens a
serem desenvolvidas nesse ambiente: atendimentos
psicologicos individuais e  grupais, intervencoes
institucionais e atividades de ensino e pesquisa aplicadas
as diferentes especialidades.
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Atividades lidico-terapéuticas

Para quem esta em tratamento de salde, receber uma atencao individualizada e
que amenize as dificuldades do momento contribui para a recuperagao e o
bem-estar. A equipe do Servico de Educacao Fisica e Terapia Ocupacional,
integrado por uma equipe multidisciplinar, promove atividades fisicas dirigidas e
atividades ladico-terapéuticas.

0 Servico oferece salas de recreacao equipadas com materiais lidicos, educativos,
culturais, eletronicos e para atividades fisicas.

Cuidados com a medicagdo

O Servico de Farmacia atua no desenvolvimento de um
processo de medicagao seguro e eficaz, atendendo a pacientes
ambulatoriais e internados. O trabalho desta area envolve a
dispensacao de medicamentos aos pacientes hospitalizados, a
verificagao (durante a internagao) se todos os medicamentos a
serem utilizados no domicilio foram prescritos, a orientagao
para alta hospitalar e a educagao de pacientes e familiares a
respeito dos tratamentos farmacologicos.
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Cuidados fisioterapico

O Servico de Fisioterapia presta atendimento a
criancas e adultos internados nas enfermarias, CTI
e Emergéncia. Por meio de consultorias solicitadas
pelas areas, os fisioterapeutas avaliam, planejam a
conduta fisioterapéutica e acompanham os
pacientes.

Reabilitacdo fonoaudiological

0 Servico de Fonoaudiologia atua na habilitacao e
reabilitacao fonoaudioldgica nas areas da audicao,
equilibrio, fala, linguagem, voz, motricidade oral e
disfagia. Também & responsavel pela triagem
auditiva neonatal universal (teste da orelhinha).

Alimentacdo como parte do tratamento

0 Servico de Nutricao e Dietética contribui para a
recuperacao dos pacientes, atendendo suas
necessidades nutricionais durante a internagao.

Os pacientes que necessitam de tratamento de
Odontologia recebem atendimento nas areas de
Estomatologia (prevencdo, diagnostico e
tratamento das doencas da boca),
Odontotransplante (avaliacdo prévia a um
transplante e, caso necessario, tratamento para
que o paciente esteja em plenas condicoes de
fazer o procedimento) e Buco-maxilo-facial
(atendimento a pacientes com indicacdo de
tratamento cirdrgico de doencas, traumatismos,
lesoes e anomalias congénitas e adquiridas do
aparelho mastigatorio). Alem disso, o hospital
conta com um ambulatério odontologico focado
no diagnostico e tratamento de patologias
bucais e também no suporte a pacientes em
radioterapia e quimioterapia, contribuindo para
sua salde integral.

234
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A assisténcia também conta com as equipes dos laboratorios,
areas de diagnostico e de procedimentos.

De acordo com as necessidades de cada pessoa, também
participam, direta ou indiretamente, profissionais de setores
como Fisica Médica, Bioética Clinica, Bioquimica, Biologia,
Servico Social, Pedagogia, Engenharia Biomédica e outras.

Mais ainda: as equipes de apoio das mais diversas areas trabalham centradas no
paciente, contribuindo para uma assisténcia qualificada e segura e para seu bem-estar
desde que chegam ao hospital até o momento da alta. S6 para citar alguns exemplos,
incluem-se ai as equipes de Higienizacao, Lavanderia, Seguranca, Recepcao,
Jardinagem, Telefonia, Transportes, Manutencdao, Suprimentos, Tecnologia da
Informagao e da Comunicagao, Juridico, Financeiro, Contabilidade, Comunicacao,
pessoal administrativo e técnico de diferentes setores...
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Casa de Apoio

Criada ha 26 anos, a Casa de Apoio do HCPA hospeda criancas e
adolescentes, juntamente com uma acompanhante, durante tratamentos
prolongados no hospital. Com capacidade para receber até 54 pessoas
simultaneamente e contando com uma equipe multidisciplinar dedicada, é
muito mais do que um alojamento, oferecendo um ambiente acolhedor, de
atencao e apoio as necessidades individuais.

Visita de animais de estimacao

0 periodo de hospitalizacao pode ser mais ameno se o paciente
mantiver proximidade com seus lacos afetivos - inclusive, animais
de estimagao. O HCPA possui um protocolo para visitas dos pets,
com toda seguranca, proporcionando esse conforto emocional a
quem desejar. Os animais devem atender a critérios de tosa e
salde e estar acompanhados de cuidadores.

Grupo de Voluntariado

Apoia pacientes em tratamento no hospital, buscando levar

conforto e orientagao a pessoas atendidas nas diferentes
especialidades e servicos.
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Arte no hospital

O projeto Arte para Humanizacao do
Ambiente Hospitalar capta, junto a
artistas, doacoes de pinturas, esculturas
e outras obras para exposicao em areas
piblicas do hospital, tornando os
ambientes mais acolhedores aos
pacientes e seus acompanhantes.

Quem chega ao Bloco C visualiza uma série de quadros,
entre eles Grande panorama de uma contemplacao
curiosa da paisagem, de Thiana Sehn Kawski

e

Em frente ao Bloco B, a escultura Renascer, doada pelos
artistas Ubiratan Fernandes e Marcelo Brum

Obras embelezam e humanizam
diversos ambientes do HCPA
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Uma companhia para enfrentar a radioterapia

Dias depois de passar por um transplante de medula 6ssea, Arthur Henrique, de 9 anos, comecou a
fazer aplicagoes de radioterapia - situacao que nunca é facil para ninguém, e menos ainda para
uma crian¢a. Pensando em tornar 0 momento um pouco mais leve, a equipe da Unidade de
Radioterapia, aproveitando o periodo de Pascoa, decorou o equipamento como se fosse um
coelhinho. Arthur viu, gostou e logo escolheu um nome: Queri Coelha. O menino precisava ficar
sozinho e imovel na sala de aplicagao, durante 30 minutos em cada sessao, e, com a companhia de
Queri, foi mais facil.

Mobilizagdo para atender ao pedido de um pequeno paciente

0 pedido especial do paciente Davi da Silva Silveira, 11 anos, foi atendido com dedicacao pela equipe do
Servico de Radioterapia. Internado para se preparar para um transplante de medula 0ssea, ele utilizava
uma mascara de imobilizacao da cabeca nas sessoes de radioterapia e perguntou se poderia pinta-la com
0 seu personagem favorito: o Deadpool. Sensibilizados, os profissionais se organizaram para atender a
solicitacao.

O técnico especialista Marco Aurélio Almeida da Silva disponibilizou-se a fazer a personalizacao. Ele
também é fa dos personagens da Marvel e diz que a oportunidade de criar uma afinidade com o paciente,
buscando amenizar a dificuldade do tratamento, o motivou na empreitada: “Para a crianca, estar em
ambiente hospitalar é confuso, sdao muitas pessoas diferentes. Entao a gente tenta criar um vinculo”.
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Herois trouxeram uma superforca para
criancas internadas

Na véspera do Dia das Criangas, os super-herois
foram convocados para uma grande missao: visitar as
criancas em atendimento no HCPA. Para esta
importante tarefa, até a chegada deles foi

inesquecivel: Batman, Capitao América, Homem , —== §5§"§§=§§§

Aranha, Homem de Ferro e Ladybug desceram de =§§§§§
== \

rapel a fachada externa do Bloco A, encantando os
pequenos, que aguardavam ansiosos na unidade de
internacgao, no 92 e 102 andares.

Com os olhinhos vidrados nas janelas, alguns
pacientes puderam interagir com os alpinistas
vestidos com a roupa dos personagens. Depois da
descida, os herois foram até a unidade para tirar
fotos com as criancas e entregar presentes
arrecadados pelo hospital.

A acao foi viabilizada pela M.A. Alpinismo Industrial,
empresa que realizou voluntariamente a atividade,
com o apoio das equipes multiprofissionais da
Pediatria.
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Papai Noel marca presenca

Na semana anterior ao Natal, Papai Noel esteve no
HCPA, com seus ajudantes, levando, as 74 criancas
internadas, presentes comprados por meio de
doacoes recebidas pelo Servico de Educacao Fisica e
Terapia Ocupacional. Na manha do domingo de Natal,
os pacientes adultos e pediatricos receberam
biscoitos natalinos produzidos pelo Servico de
Nutricdo e Dietética. A tarde, houve distribuicao de
presentes para todas as crian¢as das unidades de
internacao e da Emergéncia. A iniciativa foi da familia
de Carmem e Henrique Scherer, com o apoio da
Atlética Medicina da UFRGS e da Liga de Pediatria da
universidade.

w0 !.;.,"'il' (

O Natal no HCPA também foi alegrado pela
musica. A terceira edicao da Serenata Tocando
Afetos, promovida pelo Servico de Psicologia,
ajudou a levar o espirito natalino a pacientes
e equipes. Cantando e tocando violao, o grupo,
formado por funcionarios, passou pelo CTI,
UCC e SMO.



241. Sumdrio | o que nos move | social

ATENQAO ESPECIAL A GRUPOS VULNERAVEIS Servico Social

Por diferentes motivos (econdmicos, sociais, de condicdo de satde etc.), alguns grupos de pessoas 0 Servigo Social identifica vulnerabilidades e riscos
apresentam maior vulnerabilidade e necessitam de aten¢ao especial. 0 HCPA preocupa-se em dirigir socials que possam interferir no processo.de saude
este olhar a quem precisa, por meio de diferentes acées. e adoecimento da populagao atendida pelo

hospital, a fim de articular acoes nos diferentes
niveis de atencao a salde e com as demais
politicas intersetoriais, efetivando os principios do

. . SUS.
Linhas de cuidado

A equipe de assistentes sociais realiza atividades
vinculadas a assisténcia, ao ensino e a pesquisa.
Seu trabalho é pautado pela compreensao dos
determinantes socioeconomicos da saide, pela
preocupacao em ver 0S sujeitos em sua
integralidade e pelo reconhecimento e respeito as
singularidades.

A assisténcia esta organizada em
linhas de cuidado, proporcionando
que seja dada atencao adequada
as necessidades e caracteristicas
de diferentes grupos:

Paciente cirirgico
Paciente idoso
Paciente oncologico

Paciente pediatrico

Paciente transplantado

Saude mental ) / _ ; ]
Residentes da Pediatria bl 4 | N Equipe do Servigo Social
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Programas e comités

Destacam-se, ainda, programas e comités designados pela DE, de composicao multiprofissional e com atuacao transversal, para cuidar de tematicas e publicos
especificos, como:

e Programa de Protecao a Crianca e Programa de Anomalias do Desenvolvimento e Programa Institucional de Cuidados ao Paciente Idoso
e Programa de Apoio Pedagogico sexual ) e Programa de Reabilitacao Intestinal de Criancas e
e Programa Permanente de Defesa dos Direitos e Programa Institucional de Alcool e Drogas Adolescentes
da Crianca e do Adolescente Hospitalizados e Programa de Identidade de Género e Comité de Protecao e Promocao do Aleitamento Materno
e Programa de Atencao Multiprofissional e Programa de Cuidados Paliativos e Comité de Mortalidade Materno Infantil
as Pessoas em Situagao de Violéncia Sexual e Programa de Assisténcia a AIDS e Comité Tutor Método Canguru

Para se ter ideia de como esses grupos
atuam, na proxima pagina, a titulo de
exemplo, vamos apresentar detalhes sobre o
trabalho de um deles - o Programa

Institucional de Cuidados ao Paciente Idoso.

Em salas de apoio pedagagico, criangas internadas tém continuidade das atividades escolares
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Programa Institucional de Cuidados ao Paciente Idoso

A populacao de pessoas idosas vem crescendo e a proporcao de atendimentos
dedicados a elas, também. Em 2012, as internagoes de pessoas idosas
representavam 47% do total no HCPA e, em 2022, chegaram a 54%; no mesmo
periodo, as cirurgias passaram de 46% para 54% e as consultas, de 36% para 45%.

A pessoa idosa esta sujeita a presenca de multimorbidades, que se somam as
alteragoes fisiologicas do envelhecimento, tornando-a um paciente complexo e
com riscos de desfechos adversos, especialmente em regime de internacao
hospitalar.

Em 2019, o HCPA implementou o Programa Institucional de Cuidados ao Paciente
Idoso, composto por uma equipe multiprofissional e focado na implementagao
de acoes baseadas nas melhores praticas para a atencao a estas pessoas.
Busca-se valorizar a autonomia, sensibilizar e treinar as equipes assistenciais,
prevenir o preconceito e agravos na salde fisica e emocional, realizar transicoes
de cuidado estruturadas e prestar suporte aos cuidadores.

0 protocolo institucional de assisténcia a pessoa idosa prevé uma avaliagdo, feita 0 Programa também prepara e qualifica os estudantes que fazem sua

em pacientes a partir de 75 anos, que busca aumentar a precisao diagnostica  formagdo no hospital para atender as pessoas idosas de forma integral e
quanto ao estado mental, funcional, nutricional e de mobilidade, as questoes  humanizada. Da mesma forma, promove atividades de capacitacio e
relacionadas ao uso de medicamentos e as demandas psicossociais. sensibilizacdo das equipes.

Em 2022, para marcar o Dia Mundial da Pessoa Idosa (12 de outubro), foi realizado um exercicio de fomento a empatia. Profissionais foram convidados a utilizar
acessorios para simular limitagoes fisicas, como faixas que diminuem a mobilidade nas pernas, pesos que aumentam a dificuldade ao caminhar, protetor

auricular que limita a audicdo e dculos embacados que restringem a visao.
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COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTOS E EDUCA(;i\O EM SAUDE L sty

Educacdo para o autocuidado e a qualidade de vida

Na assisténcia, os profissionais dao atencao especial a educacao de pacientes e seus familiares,
para que participem do tratamento e tenham condigoes de realizar o autocuidado e a prevencao de
doencas no dia a dia.

Em complemento, o HCPA promove diversos grupos de educacao em saide, com encontros entre
equipes, pacientes e familiares para informacoes, orientagoes e troca de experiéncias.

Campanhas para cuidar
cada vez melhor Coloque o seu celular

. 1 . . no modo silencioso.
Campanhas especiais ajudam Sl enc‘o O som dos udios
videos assistidos no celular

a Ed ucare engajar d faz b em contribui para aumentar

comunidade interna, os o ruido dentro do
pacientes e seus familiares arnbiente hospitaer,
sobre praticas adequadas ao Colabore!
ambiente hospitalar. %%
CUNICAS

frmagen outorizada pefa pociente.

Também produzimos diversos manuais e videos de
educagao em salde, que estdo disponiveis a todos - :
os interessados no site do hospital. Sobre a campanha do siléncio (imagem acima), leia mais aqui.


https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-sua-saude/educacao-em-saude
https://www.hcpa.edu.br/area-do-paciente-apresentacao/area-do-paciente-sua-saude/educacao-em-saude

245. Sumdrio | o que nos move | social

Acoes informativas e educativas

Nas mais diversas datas dos calendarios nacional e mundial da saide, o
HCPA promove eventos, atividades ou campanhas educativas para
compartilhar com a sociedade conhecimentos e orientacoes sobre
habitos saudaveis e prevencao de doengas ou, ainda, sensibilizar sobre
praticas solidarias, como a doagao de sangue, de medula ossea e de
0rgaos.

Novembro Azul

Cuide-se Bem: Satide do Homem

Evento sobve a saude do homem, oberto pora o comunidade
interna e externa. Vogas limitodas por ordem de chegoda.

Outubro Rosa:

itos e pr
Renan Desimon Cabral | Médico urologista

Michel Arias Brentano | Educador fisko :
03 TS oo, | Eourador fkco, Um momento de aprendizado e

30 Habitos alimentares saudéveis atualizagdo sobre o cdncer de mama,
Lorenzo Miron Chiogn | Nutricionista bl %
com distribuicdo de brindes.

PROGRAMAGAO

145 O cuidar do homem em
Marta Aparecida dos Santos Chaves | Psicoiogs
Evento aberto para comunidade interna e externa.
Vagas limitadas por ordem de chegada.

Dia 18/10, no Anfiteatro Carlos César de Albugquergque

Previna-se de
doencas pulmonares,
tenha uma saide
melhor e mais
qualidade de vida.

0 "vape" é tao
perigoso quanto o
cigarro tradicional.

Dia
Mundial

Prevencdo,
tratamento

e luta
CONTRA

o preconceito e
a desinformagdo.

HOSPITAL DE

CLINICAS

Quanto mais
cedo diagnosticar,
maior a chance
de tratamento

e de sobrevida.

Dia Mundial do Cancer

Dia Nacional do

Doa&w&San,uz

25.11

A vocé, que ja é doador,
nossa salva de palmas

Avocé, que ainda nao &,
nosso convite a ajudar
a salvar vidas.

BANCO DE SANGUE
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Combate ao tabagismo e apoio aos fumantes

Embora o HCPA seja zona livre de tabaco, este problema
de saide pablica ainda se faz presente no entorno dos
prédios, prejudicando também os fumantes passivos -
inclusive, os pacientes, que estao na instituicao em busca
de mais saide. A Comissao de Controle do Tabagismo é
responsavel pela implementacao de agoes para controlar
o fumo na area do hospital e estimular acoes de apoio aos
fumantes no processo de abandonar o vicio.

Nos acessos aos prédios, estao demarcados os limites das
areas a partir das quais é proibido fumar, mesmo ao ar
livre. Semanalmente, sao feitas rondas com o objetivo de
reduzir o fumo em locais improprios. Também estao
instaladas bituqueiras, produzidas internamente com
reaproveitamento de materiais, para deposito de baganas,

Manual orienta quem deseja

Cidadaos participando da construcdo do
conhecimento cientifico

Qualquer pessoa pode fazer parte do processo de producao
de conhecimentos cientificos no HCPA, contribuindo para o
desenvolvimento da ciéncia e colaborando com a saide de
outras pessoas no futuro. A Dipe recruta participantes
voluntarios em projetos de pesquisa clinica - processo de
investigacao cientifica que envolve seres humanos e permite
desenvolver novos tratamentos ou melhorar os ja existentes.
Os participantes podem ter acesso a tratamentos inovadores
ainda nao disponiveis no mercado.

Para participar, € preciso apresentar as caracteristicas
clinicas, laboratoriais ou relacionadas a outras exigéncias
por cada estudo.

Verifique aqui mais informacoes.

evitando seu descarte no chio. parar de fumar Conheca aqui alguns estudos que estao recrutando
voluntarios.

0 hospital conta com um grupo multiprofissional para
atendimento a quem quer parar de fumar e disponibiliza
um manual de orientagoes sobre o tema. Além disso,
realiza a¢oes e campanhas de conscientizacao sobre o Exemplos de
tema. recrutamentos para Clinicas

estudos, que sdo "4 » oo et

diVUlngOS em } de diabetes tipo 2 para estudo

nossas redes sociais avaliando efeito da taurina

na diminuicdo da glicemia.

- F.



https://www.hcpa.edu.br/pesquisa/participantes-de-pesquisa/orientacoes-aos-participantes-de-pesquisa
https://www.hcpa.edu.br/pesquisa/participantes-de-pesquisa/recrutamento-de-participantespantes-de-pesquisa/orientacoes-aos-participantes-de-pesquisa
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DIREITOS HUMANOS, EQUIDADE, DIVERSIDADE E INCLUSAO

Direitos dos pacientes

Na Carta de Direitos e Deveres do Paciente, o HCPA destaca, entre outros, 0s
seguintes direitos assegurados aos usuarios dos servicos:

Receber atendimento e tratamento humanizado, atencioso, respeitoso, seguro e
adequado as suas necessidades, sem sofrer qualquer tipo de discriminagao.

Ter seus valores, sua cultura e suas crencas respeitados e integrados ao
cuidado.

Ter informagoes sobre seu estado de salide, de maneira clara, objetiva,
respeitosa e compreensivel.

Participar do seu plano de cuidado, fazendo perguntas, consentindo ou
recusando, de forma livre e esclarecida, a realizacao de exames, tratamentos,
cirurgias ou procedimentos.

Ser acompanhado nas consultas, exames e internacoes por pessoa de sua livre
escolha, ressalvadas as situagoes tecnicamente nao indicadas.

Desfrutar das atividades ludicas oferecidas nas salas de recreagao, conforme
suas possibilidades e interesses.

Expressar-se e ser ouvido nas suas queixas, dendincias ou outras
manifestagoes.

Ter assegurado 0 acesso aos servicos de salde, eliminando ou reduzindo as
barreiras fisicas, tecnologicas e de comunicacao.

Pprmre '
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Espacos de escuta

Proporcionar a livre manifestacao das percepgoes dos pacientes e
seus familiares sobre os servicos, escuta-las, acolhé-las e
procurar transforma-las em melhorias & uma forma de respeitar
os direitos de nossos usuarios.

0] mantém,
permanentemente, um olhar atento neste sentido, por meio da
aplicacao de um questionario no qual é possivel avaliar itens
como o atendimento das diferentes equipes, alimentacao,
acomodacoes, limpeza do ambiente e seguranca, além de
registrar comentarios.

A € um espago de escuta que acolhe manifestagoes,
nao so dos usuarios, mas também da comunidade interna e de
qualquer pessoa, sejam elogios, sugestoes, solicitagoes,
reclamacoes ou dendncias.



https://www.hcpa.edu.br/downloads/carta_direitos_e_deveres_pacientes_completa.pdf
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Compromisso com o respeito

A construcao de um ambiente mais igualitario e
justo passa, necessariamente, pela pratica do AGIR

respeito entre todas as pessoas.

. N . . . - Se importar o bastante
0 respeito a pessoa Integra, ha muitos anos, o para fazer algo.

conjunto de Valores Institucionais do HCPA. Em Mudar o que impacta
2022, lancamos uma Carta de Compromisso, negativamente em:voce
) . ou no outro.

reforcando nossa caminhada rumo a um ambiente .
cada vez mais saudavel, plural e inclusivo, livre de ) pilares:
qualquer espécie de preconceito e discriminagao.

| COMPREENDER /. DIALOGAR
Ter empatia. Trocar experiéncias,
ideias e sentimentos.

Conviver pacificamente
com diferentes opinioes.

Veja o texto completo na préxima pagina.

0 evento de langamento da Carta ocorreu no Dia
Nacional dos Direitos Humanos (12 de agosto), em
um dos saguoes de maior circulacao de pessoas
do Bloco A. No local, a Carta foi exposta em um
grande painel, onde ficara permanentemente.
Equipes das mais diversas areas e toda a Diretoria
Executiva estiveram  presentes, e muitos
aproveitaram para fazer fotos no local, mostrando
sua adesao a iniciativa.



Carta de

Comp

Tudo o que
fazemos no

HosPita' geCificas O HCPA respeita as pessoas e suas E 5 d
stas praticas devem estar
.de Porto Ale?re singularidades, combatendo qualquer tipo de presergtes, multilateral-
tem impacto na vida violagdo aos direitos humanos, preconceito, m‘i“tfz_f}as "<t?|a§6es
H : i A S 4 entre dirigentes e
de muitas pessoas. racismo, discriminagao ou assédio. comunidgde e
entre colegas, entre equipes,
entre chefias e funciondrios,
entre professores e alunos,
entre preceptores e
O HCPA respeita o direito das pessoas de residentes, entre
viverem em uma sociedade justa e em um pesquisadores e participantes

. de pesquisa, com pacientes e
planeta sustentdvel, atuando pautado pela seus familiares,

responsabilidade social, pela integridade com fornecedores,

corporativa e pela sustentabilidade com a comunidade do

econdmica e ambiental. entorno, com outros publicos
de relacionamento e com a
sociedade em geral.

O HCPA convoca toda sua comunidade
interna a se unir a este compromisso conjunto

para a construcido de um ambiente cada vez
mais diverso, inclusivo, seguro e sauddvel.
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Apos o lancamento da Carta de
Compromisso, iniciou-se uma série
de agbes para engajar a
comunidade interna, convidando
cada pessoa a refletir sobre como
pode exigir e exercer respeito no
seu cotidiano e nas suas relagoes
no trabalho. Houve disponibilizacao
de espacos para manifestacoes de
sentimentos, ideias e sugestoes,
campanhas, eventos e capacitacoes
de funcionarios e liderangas.

social

Palestras para as liderancas

ﬁ} 1" autoconhecimento,
Palest relacionamento e

com . desenvolvimento
% bt N ] Eduard_o Farah humana

[ culturoH CRA FGV / ESADE / USP

Palestras para toda a comunidade interna

Convite especial
para Liderancas

[
i

Liderar para incluir

vocé como protagonista
de uma cultura mais
humanizada

Convite para toda a
comunidade HCPeana

Quando: 8/12

Local: Auditorio José Baldi

Em dois horarios: Esce

e clique em uma das opgdes abaixo
para colocar na sua agenda.

dia mundial
da gentileza

2022

Paciéncia,

respeito

e alegria,
gentilezas
para espalhar
todos os dias

Acdo de promogao do
respeito no Dia Mundial da
Gentileza, abrangendo a
comunidade interna, os
pacientes e seus
familiares
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Diversidade, inclusdo e combate ao assédio no Codigo de Conduta

Todos os anos, o Codigo de Conduta e Integridade, que norteia nosso comportamento no dia a dia, &
revisado, para se atualizar quanto as questoes mais prementes do momento. Em 2022, foram incluidos novos
topicos sobre respeito, diversidade, inclusao e combate a todas as formas de discriminacao e assédio. Estes
temas também foram destaque na nova edigao do curso em EAD sobre o Codigo.

12h30 as 13h30

@ g Dia 22/11

Auditério Fanl Martins Job
Bloco € - 6 andar

Saude e Diversidade

S ®
i PESQUISA
A Ciéncia e a Manutengio do
Racismo Estrutural

Prof.* Dr.* Maria Luiza Sarava Persien (UFRCS, HCPA)
Ent.* M Caila Mariana Barbosa Ge Souza (HCPA)

MODERADORA
secoco -

DEBATEDOR
sev000

Ricardo de Souza Kuchenbecker aria Luiza Saraiva Pereira

ot s Fn. St s P

ewtons secica Oowtons secica
Ptk e Pt oo B S Nt
Owenona de Gouins Dot de L.

et Lucians Cotowm Siutart- et Luciens Cotowm Sietart-

b
S oA

£ INTEGRIDADE
EAD

EDUCACAO A
DISTANCIA

Para que tenhamos um ambiente positivo,
inclusivo, de respeito e justica, precisamos
todos cuidar das nossas atitudes no dia a dia.

A nova edigao do curso Conduta e Integridade traz exemplos
praticos de como devemos agir no nosso cotidiano, daquilo
que se espera de nos e o que é vedado dentro do hospital.

Também orienta sobre o uso dos canais de denincia
disponiveis no HCPA, que sao importantes para auxiliar na
identificacao e correcao de desvios de conduta.

Conhecer e aplicar as diretrizes do Codigo é um direito
e um dever de toda comunidade HCPeana.

Eventos de informagado e sensibilizacdo

A tematica do respeito, diversidade e inclusao
esteve presente em importantes eventos das
areas assistencial, de ensino e de pesquisa.


#
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Comite de Diversidade, Equidade e Inclusdo

Em novembro, a DE criou o Comité de Diversidade, Equidade e Inclusao, de composicao
multiprofissional. Sua missao é dar transparéncia ao posicionamento do hospital em relagao a
estes temas, contribuindo para um ambiente isento de preconceito e discriminacao e uma
sociedade mais justa, reduzindo as barreiras que historicamente impedem que todas as pessoas
tenham oportunidades iguais.

0 grupo esta definindo estratégias e planejando agoes focadas no estabelecimento de uma
cultura Gnica e em sua disseminacao e evolugao dentro do HCPA.

2
o

CLINICAS

Programa de Acoes Antirrascistas

Também em novembro, foi criado o
Programa de Acoes Antirrascistas do HCPA,
baseado no Guia de Enfrentamento ao
Racismo _Institucional e vinculado ao
Comité de Diversidade, Equidade e
Inclusao. Composto por profissionais de
diferentes areas, o programa tem dois
objetivos centrais: enfrentar o racismo e
promover a igualdade racial na instituicao.
Suas atribuicoes sao tracar um diagnostico
do problema, elaborar um plano de acao
para enfrenta-lo e estabelecer indicadores
para seu monitoramento.



https://andi.org.br/documento/guia-de-enfrentamento-do-racismo-institucional/
https://andi.org.br/documento/guia-de-enfrentamento-do-racismo-institucional/
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Reunido da diretora-presidente com personalidades negras

A diretora-presidente Nadine Clausell reuniu-se com representantes das
personalidades negras do HCPA e UFRGS, alinhando a direcao com as
demandas do grupo: erradicacao da discriminagao, promogao sistematica de
oportunidades iguais e de inclusao a todas e todos.

Debate sobre acoes antirracistas

0 Grupo de Discussao de Acoes Antirracistas promoveu o debate Acoes
antirracistas: vamos falar sobre isso?, aberto a todas as pessoas
interessadas.

Foi apresentada uma retrospectiva das atividades do grupo, que atua
desde a década de 1990 no enfrentamento do racismo estrutural. Uma
das integrantes, Andrea da Silva Ferreira, destacou que ainda ha um
caminho longo a ser percorrido, mas, com o comprometimento da
direcao e da comunidade interna, abre-se espaco para que esta pauta
seja permanente no HCPA.
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Diversidade na comunidade interna

0 compromisso com um ambiente de respeito a
diversidade e livre de qualquer tipo de
discriminacao também se faz presente na
composicao do quadro de funcionarios do HCPA.
A promocao hierarquica, por exemplo, ocorre por
critérios objetivos e transparentes relacionados
ao mérito, evitando praticas de discriminagao ou
favorecimento e buscando oferecer
oportunidades iguais a todos, segundo seu
desempenho profissional e independentemente
de sexo, etnia, crenca, orientacao sexual, idade
ou outras condicoes.

0 mesmo acontece com 0 acesso a cargos de
liderancas, que tém, hoje, um percentual de
62,8% ocupado por mulheres.

As contratagoes de profissionais ocorrem por
meio de processos seletivos publicos. Nestes, é
assegurado o pleno respeito aos direitos de
negros e de pessoas com deficiéncia, conforme
previsto em lei.
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Direitos humanos nas empresas

Representantes do HCPA participaram em reunides, capacitacoes
e eventos promovidos pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos, com foco na implementacao de politicas de
direitos humanos das empresas publicas. O hospital também
colaborou com pesquisa, feita pelo Ministério, abordando a
implementacao dos Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos da ONU, destinada a embasar a elaboracao da
Politica Nacional de Empresas e Direitos Humanos.

Cipa tem responsabilidade de prevenir o assédio

Os integrantes da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(Cipa) para a gestao 2022-2023 tomaram posse em dezembro. Em
atendimento a lei 14.457/2022, que alterou a denominacao das
Cipas para Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio,
0s cipeiros passam a atuar também nesse tema.

Opcodes para vegetarianos no refeitorio

Em agosto, foi realizada uma pesquisa para conhecer o perfil dos usuarios do
nosso refeitorio. Entre os 1541 respondentes, 7,7% se identificaram como
vegetarianos - um aumento de mais de 100% em comparagao ao resultado da
pesquisa em 2018, quando 3,5% eram vegetarianos.

Para contemplar de forma mais inclusiva esse piblico, o refeitorio passou a testar
a oferta de proteina vegetal no almoco com mais frequéncia, a fim de avaliar a
viabilidade (em termos de insumos, mao de obra e custos) do preparo de novas
receitas e sua aceitacao pelos usuarios.

Além disso, o refeitorio mantém sua meta de sustentabilidade, com o cardapio de
um dia da semana nao incluindo carne. A acao ja foi responsavel por uma reducao
no consumo desse alimento, S ESENL G ENTTHERTETERG CRERETER (RGN ELERED
més. Isso também significa uma economia mensal de agua de aproximadamente
30 milhoes de litros e reduca



https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/observatorio-nacional-da-familia/principios-orientadores-sobre-empresas-e-direitos-humanos
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/observatorio-nacional-da-familia/principios-orientadores-sobre-empresas-e-direitos-humanos
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Como vimos no capitulo sobre Governanga,

o HCPA tem o compromisso de adotar as melhores praticas
de gestao, em busca de resultados de exceléncia alinhados
as demandas da sociedade, com otimizacao de recursos,
responsabilidade socioambiental e transparéncia.

Nossa Governanca alinha-se, assim, aos ODS ja destacados nos capitulos Ambiental
e Social, apresentados anteriormente:

FOME ZERDE SAUDEE EDUGACAD DE IGUALDADE AGUA POTAVEL ENERGIA LIMPA
AGRICULTURA BEN-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO E ACESSIVEL

SUSTENTAVEL
_/\/\/\ A

TRABALHO DECENTE REDUGAO DAS CIDADES E CONSUMO E AGRO CONTRA A PAZ, JUSTICAE
E CRESCIMENTO 10 DESIGUALDADES 11 COMUNIDADES PRODUCAD MUDANCA GLOBAL 16 INSTITUICOES

ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DO CLIMA EFICAZES

] ‘%’ ﬁﬁéﬁ

Ja abordamos a maioria desses temas ao longo deste Relatorio.

Somam-se a estes, ainda, outros dois ODS:

INDUSTRIA, INOVAGAO 1 PARCERIAS E MEIOS
E INFRAESTRUTURA DE IMPLEMENTACAQ

Agora, queremos dar destaque especifico a questao da sustentabilidade econdomico-financeira. Esta envolve o bom uso dos recursos, com reducao de despesas e
busca de novas fontes de receitas, a fim de proporcionar investimentos na estrutura hospitalar e beneficios para os pacientes.



#
#
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No atual ciclo de nosso PNGE, a sustentabilidade
econdmico-financeira persegue o objetivo de ampliar
relacionamentos para a captagao de novos recursos Isso se da por
meio de:

estratégias para o aumento do faturamento relacionado a
prestacao de servicos a pacientes privados e de convénios;
agoes para alcancar 100% de alcance das metas assistenciais
contratualizadas com o gestor municipal do SUS, ou seja,
prestar a totalidade dos servigos que este se dispoe a
remunerar;

estratégias para a ampliacao da capacidade de investimentos;
aprimoramento do sistema de custos;

transferéncias tecnologicas para o mercado e outras acoes do
Programa de Inovacao;

iniciativas do Escritorio de Projetos e Parcerias Estratégicas.

Todos estes itens sao acompanhados por indicadores estratégicos.

Vocé e sustentavel quando
emprega somente 0s recursos
necessdrios para satisfazer as
suas necessidades do
presente, e ndo compromete

a capacidade futura.

Internagao do 42 Sul teve ampliagdo e
melhorias (saiba mais clicando aqui)

e Faturamento de servigos a pacientes privados e de convenios

Buscando atingir a meta financeira estabelecida para este item, ao longo do ano o
hospital investiu na melhoria da infraestrutura de servigos para os pacientes privados e
de convénios, com novos leitos de tratamento intensivo e de internacao pediatricos,
psiquiatricos e para adultos, entre outros. Também avancou na estruturacao do
portfolio de servicos a saide suplementar e criou um hotsite para divulgar informagoes
e servicos a esse segmento de publico.

e Metas contratualizadas com o gestor do SUS

Mesmo em um um ano que ainda exigiu muitas acoes para o enfrentamento da
pandemia de covid-19, seguimos empreendendo esforcos para retomar a normalidade
dos demais atendimentos, alcancando uma importante e crescente producdo
assistencial em 2022.


https://sites.google.com/hcpa.edu.br/convenios?pli=1
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Entre os itens adquiridos, destacam-se:

23 videoendoscopicos (RS 3,4 milhdes)

1

e Capacidade de investimentos

Para a realizacao de investimentos em 2022, foi
introduzida uma  novidade, aprimorando a
transparéncia do processo e a objetividade dos
critérios utilizados na sele¢ao das prioridades. Abriu-se
um chamamento para que a comunidade registrasse
suas demandas e, na sequéncia, as propostas foram
avaliadas por um grupo multidisciplinar, com base em
critérios amplamente divulgados, com apoio do Nicleo
de Avaliacdo de Tecnologias em Sadde (Nats). Ao
mesmo tempo, foram avaliadas as condigoes da
estrutura e do parque tecnologico existente, a fim de
identificar riscos imediatos de depreciacao e a
consequente necessidade de reposicoes.

Tomagrafo (RS 3,5 milhdes)

Softwares de atualizacao da ressonancia
magnética 3T (RS 725 mil)

18 ecografos (RS 2,1 milhoes)

6 Rits de serra e perfuradores cirirgicos (R$ 1
ED)

6 ventiladores respiratorios para a Neonatologia
(RS 876 mil)

37 camas eletronicas pediatricas (R$ 810 mil)

107 carros de medicagao e 50 notebooks para o
Projeto Beira-Leito (R$ 926 mil)

Durante o0 ano, foram investidos Grupo Valorinvestido
R$ 62.641.233,60 Assistencial RS 27.964.962,22
na aquisicao de equipamentos e mobiliario e realizacao Softwares/ Equipamentos e infraestrutura de TIC R$ 10.485.786,05
de obras, resultado da soma de recursos proprios, do Inf dial/ si ilitarios/ Ob RS 7.749.099,95
governo, de verbas da pesquisa aplicadas em Projetos RIS [Pl SR s MRS OlEs et
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e emendas Pesquisa RS 7.208.72317
parlamentares.

. . Logistica/ Seguranca/ Apoio/ Producao/ Outros RS 4.991.727,17
Confira, ao lado, os valores investidos por grupos e g I Segurancal Apoio] cof ?
alguns dos itens adquiridos. Ensino/ Treinamento/ Simulagéo RS 4.240.935,04
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e Escritorio de Projetos e Parcerias Estratégicas (Eppe)

Atuando em colaboracao, principalmente, com a Dipe e o Nitt,
avalia e executa projetos e parcerias estratégicas para o
desenvolvimento da pesquisa e da inovacao no HCPA, com base em
parcerias institucionais para a cooperagao técnica, financeira e
operacional de interesse institucional.

Um dos principais propositos do Eppe é a captagao e destinacao
de recursos financeiros em projetos de desenvolvimento
institucional, visando a melhoria continua da infraestrutura da
assisténcia, ensino, pesquisa e inovagao.

Em 2022, foram desenvolvidas quatro propostas,
que envolveram a alocacao de R$ 1.073.706,64.

Esta previsto, ainda, um aporte de aproximadamente RS 6,5
milhoes para 2023 em projetos ja definidos, como a renovacao do

parque tecnologico do Servico de Radiologia e a contratacao do
projeto executivo do Centro Integrado de Oncologia.
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Outras agoes em 2022

e Buscando ampliar o relacionamento com orgaos

governamentais e empresas privadas para a condugao de
projetos de pesquisa clinica, foram submetidos 18 novos
protocolos de pesquisa das especialidades de Infectologia,
Pneumologia, Endocrinologia, Oncologia  Pediatrica,
Cardiologia e Genética.

0 Eppe conduziu mais de 50 projetos piblicos e privados e
acompanhou 10 projetos junto a orgaos governamentais,
como Finep, Ministério da Salde, Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e Comissao Nacional de Incorporacao de
Tecnologias no SUS (Conitec), que envolvem a possibilidade
de captacao de mais de R$ 10 milhoes. Entre eles, destaca-se
uma parceria entre o HCPA, o Telessaide RS e o
Departamento de Gestao das Demandas em Judicializacao na
Salde para elaboragao de notas técnicas, capacitagao de
profissionais e realizagao de diagnosticos relacionados ao
tema da judicializagao e seu enfrentamento pelo Ministério
da Saude.

0 Escritorio esteve a frente de processos institucionais importantes, como a
elaboracao dos planos de viabilidade economico-financeira para o
desenvolvimento da economia circular, em conjunto com a area de Engenharia
Ambiental, e de implantagao do curso de Suporte Avancado de Vida em
Cardiologia, em parceria com a Dens.

Na busca da ampliacao da oferta para formagao de profissionais, o Eppe
realizou reunides de alinhamento com a coordenacao do Mestrado
Profissional em Pesquisa Clinica, para avaliagao do projeto de especializagao
em Pesquisa Clinica, visando a formagao de coordenadores de estudos para
centros de pesquisa, organizacoes representativas de pesquisa clinica e
empresas farmacéuticas.

Devido ao aumento da complexidade de seus protocolos, o Eppe buscou
implementar processos de qualificacao no atendimento e acompanhamento
dos participantes de pesquisa. Também investiu na sua estrutura, com
aquisicao de equipamentos e mobiliarios e realizagao de treinamentos entre
os profissionais que atuam junto aos projetos conduzidos pelo escritorio.
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e Sistema de Custos

Foi implantado em 2019, a fim de demonstrar o custo real de cada servico ou produto. Isto
possibilita a comparagao com outras instituicoes piblicas ou privadas e incrementa a eficiéncia
na alocacao de recursos. Até o final de 2021, a primeira e a segunda etapa do desenvolvimento
estavam entregues e em funcionamento, proporcionando a apuracao dos custos diretos, por
centro de custo e por tipo de gasto (pessoal, consumo, servicos e depreciagao). O processo de
desenvolvimento seguiu em 2022.

Também sdao demonstrados os custos indiretos por centro de custos e a valoragao dos
principais produtos de cada um destes. Além disso, os gastos estao segregados entre custo e
despesa e por segmento de negocio (assisténcia, ensino, pesquisa e inovagao).

' ' W

e Programa de Inovagao

Como vimos em um capitulo anterior, o HCPA
vem promovendo, de forma crescente, a cultura
da inovacao, com foco na transformacao do
conhecimento cientifico, técnico e tecnologico
em produtos, processos e servicos com
beneficios para a sociedade na area da saude.

Em 2022, ocorreram diversas acoes para
incentivar a comunidade interna a gerar
inovacao, estimulando e apoiando projetos,
protegendo os direitos de autores de inven¢oes
e estabelecendo critérios para a sua
participacao nos proventos obtidos com a
exploracao dos produtos, processos e servicos
gerados.

Confira clicando aqui.
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A importancia das doagoes

Desde o inicio da pandemia de covid-19,em 2020, HCPA passou a
receber doagoes de empresas, entidades e pessoas fisicas, que foram
fundamentais para superar momentos dificeis, como o de escassez
de EPIs ou o de insuficiéncia de respiradores nos picos de demanda.

Em 2021 e 2022, o hospital ampliou as acdes visando a captagao de _— \ — .

doacoes de equipamentos, mobiliarios, insumos e outros itens, e ' - (Dla de ‘DOGI‘
também em dinheiro. E possivel a parceiros interessados, ainda, ! . \ |/ —
apadrinhar projetos especiais em desenvolvimento, como a
modernizacao de areas. Tudo isso se reflete na qualificagao ainda
maior dos servicos, beneficiando milhares de pessoas, em especial 0s
pacientes do SUS.

Informacoes sobre por que, como e o que doar estao disponiveis no NO ‘HC’P?I, SUGdOGgGO
hotsite Doe para o HCPA.

setransforma emqualidade nos atendimentos

O Regulamento para o recebimento de doacées detalha e da total
transparéncia as diretrizes institucionais para captacao de parceiros e

aplicacio dos itens doados. aquem mais precisa deassisténciaemsatde

Doeparao HCPA, doeparaavida.

Nas proximas paginas, conheca as principais doagoes % HOSPITAL DE Hitos:/idoe.icod.edii.br
realizadas em 2022. ‘ C'et.‘!l:“lI‘E‘A"Ss ps:/ p

PSS


https://sites.google.com/hcpa.edu.br/doe?utm_source=hcpa&utm_medium=clique&utm_campaign=00
https://www.hcpa.edu.br/downloads/regulamento_doacoes_rev1.pdf
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PARCEIROS DE OURO

Instituto Lojas Renner

Em junho, entrou em uso a cabina
pletismografica, doada pelo Instituto Lojas
Renner para contribuir em tratamentos
pos-covid. O equipamento permite realizar
diagnosticos mais refinados da capacidade
pulmonar, auxiliando na definicao do
tratamento adequado e na avaliagao de
fatores que mostram riscos futuros.

[N T

Coletivo Arquitetos Voluntarios

Este parceiro, que ja contribui para a
instalacdo ~ de  diversos  espacos
humanizados no HCPA, seguiu
desenvolvendo novos projetos em 2022 e
buscando outros parceiros para viabilizar
sua execucao. Um exemplo foi a instalacao
de sala de apoio pedagogico na internagao
psiquiatrica infantil, que também contou

com o apoio da CCM Group.

Unicred Porto Alegre

Dando sequéncia a parceria com o Clinicas,
a Unicred Porto Alegre seguiu realizando a
reforma dos alojamentos médicos.
Também fez doagoes para a reforma da
Sala Botdnica, espaco de descompressao
para os profissionais no Bloco C.

SONHOS
VOCE
preet
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Outras doagoes

Equipe da M.A Alpinismo Industrial desceu a fachada do HCPA usando roupas
de super-herdis, um presente emocionante para as criancas internadas.

Alunos da Especializacio Técnica em Radioterapia do Senac Saude doaram um
carrinho elétrico para criangas que necessitam de Radioterapia.

Carolina Petersen, em parceria com Arquitetos Voluntarios, Pinceéis Atlas,

Pan American School e Atitus Educacao, pintou murais na Casa de Apoio e na
saida do edificio garagem.

A artista plastica Alessandra Colossi embelezou e alegrou as paredes da
Oncologia Pediatrica com as cores das Tintas Coral.

0 primeiro Torneio de Beach Tennis Outubro Rosa, organizado pela Confraria
Feminina de Beach Tennis, com apoio da Its Sports, resultou em uma doacéo

de RS 18 mil, destinados a compra de clips para marcagao de lesao de mama, e na
aquisicao de uma centrifuga para o CCA e cadeiras para a Casa de Apoio.

0 Rotary Club Porto Alegre Bom Fim doou cadeiras para a Casa de Apoio.
Lisiane Nunes Joao e Jeronimo Pereira doaram um carrinho elétrico.

Um grupo de voluntarios anonimos fez doacées de roupas para recém-nascidos
e livros infantis.

Entrega de carrinho
elétrico na Radioterapia

Entrega do valor
arrecadado pelo
Torneio de Beach Tennis

|
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Fazemos nosso trabalho com
comprometlmento e prazer, porque
temos uma Missao a cumprlr e somos
movidos por um proposito comum.

Receber o reconhecimento da sociedade
e das instituicoes nos orgulha e motiva a
fazermos ainda mais pela vida!

Melhor hospital piblico do pais para se trabalhar

0 HCPA foi classificado no ranking do Great Place to Work (GPTW) como o 52 melhor hospital do pais
para se trabalhar, sendo o Gnico publico e também o Unico gaicho entre os Top 10. Na elaboragao do
ranking, o GPTW utilizou uma metodologia que abrangeu a Pesquisa de Cultura Organizacional
realizada em 2021 entre a comunidade interna, associada a exigéncia de comprovacao de praticas
voltadas a promocao de um ambiente de reconhecimento, confianca, satisfacao e engajamento.

Para 0 HCPA, a conquista reveste-se de significado especial, na medida em que as duas etapas
ocorreram em meio ao enfrentamento da pandemia, quando a instituicao respondeu pela assisténcia
a uma grande demanda de casos criticos de covid-19. Mesmo neste cenario - caracterizado pela
elevagao da carga de trabalho, do estresse fisico e emocional e da exposicao dos profissionais a
riscos -, foi evidenciado o sucesso das iniciativas para a promogao de um excelente ambiente de
trabalho, bem como o comprometimento da comunidade interna e o impacto de tudo isso sobre as
entregas a sociedade.

Destaque em ranking da Opas

0 HCPA foi reconhecido como o quarto melhor
hospital piblico do Brasil em 2022 no Prémio
Ibross, promovido pela Organizacao
Pan-Americana da Satde (Opas) e o Instituto Etica
Salde, dividindo a posicao com o Instituto do
Cancer do Estado de Sao Paulo. A distingao & um
reconhecimento aos hospitais publicos mais
eficientes, bem avaliados por usuarios e que
oferecem qualidade e seguranca para os pacientes
do SUS. Participaram 41 instituicoes de 11 estados
brasileiros, sendo que o HCPA foi o melhor do Rio
Grande do Sul.

Diretor médico Brasil Silva Neto (sequndo a
esquerda) recebeu o prémio em nome do HCPA
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Modelo de valoriza¢do da exceléncia Reconhecimento pela atuagdo no

O HCPA foi uma das primeiras instituicoes de salde a diagnostico da covid-19
participar do projeto Modelo de Valorizagao da Exceléncia

K Assistencial da Unimed, focado na promocao da qualidade

OF M‘ e eficiéncia, e recebeu uma placa em reconhecimento ao atuacdo destacada no diagnostico de casos de

AMANHA seu desempenho. covid-19 durante a pandemia. “A covid-19 deixa

\zoy A entrega foi feita pelo presidente do Conselho de UM legado em termos de diagnostico. A nossa

Administracio da cooperativa, Flavio da Costa Vieira, que ~ homenagem dirige-se ao Clinicas e aos seus

destacou: “O Clinicas nos ajudou a provar que o que  Profissionais. Sem o teste, todos ficariam no

pensamos pode ser executado® escuro”, <_:omentou 0 presndgntg fjo Conselho,
Renato Minozzo, durante a cerimonia.

P

0 Conselho Federal de Biomedicina entregou um
trofeu ao HCPA, em reconhecimento a sua

Hospital top of mind

Pela 162 vez, o HCPA é o hospital

Top of Mind entre os porto-alegrenses.
0 levantamento foi realizado pela
Engaje e revista Amanha, perguntando

aos entrevistados qual a primeira
marca que vem a cabeca, em diversos
segmentos. Na categoria Hospital, o
Clinicas foi o mais lembrado pela
populagao.

Diretores do HCPA e da Unimed no ato de entrega da placa Trofeu homenageou a comunidade do HCPA
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Uma das melhores solugoes digitais no
enfrentamento da pandemia

Com o projeto Dashboard de Gestdo no Enfrentamento da
Pandemia de Covid-19, o HCPA foi um dos vencedores do
Prémio de Exceléncia em Governo Digital, concedido pela
Associacao Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (Abep). O hospital concorreu na
categoria Melhor Solucao de Governo Digital para o
Enfrentamento da Pandemia de Covid-19 e conquistou o 3°
lugar.

0 projeto foi desenvolvido por uma equipe formada por
profissionais de TIC e de Engenharia de Producao e por médicos
com expertise em Epidemiologia e no atendimento a covid-19,
com a parceria das areas assistenciais na coleta de informagoes
para validacao dos dados automatizados.

Considerando-se que informagodes atualizadas e fidedignas sao
essenciais para embasar a tomada de decisoes, a medida que a
pandemia foi avancando ampliaram-se os esforcos para
automatizar a captagao e apresentacao de dados. Do AGHUse,
que registra os processos administrativos, assistenciais e de
apoio de forma integrada, foram retiradas as informacoes
necessarias para construcao de um dashboard de gestao.
Assim, foi possivel criar um painel de controle com dados
atualizados automaticamente, todos os dias, no inicio da
manha, o qual se tornou uma ferramenta essencial a gestao da
crise.

Melhor solugdo de Governo Digital para
o enfrentamento da Pandemia de COVID19.

30

Dashboard de Gestdo no Enfrentamento
da Pandemig#®§le Ciz= 1D-19

£

0 coordenador da CGTic, André Mena
Avila (a direita), representou o grupo
multiprofissional na entrega do préemio

MINISTERIO DA
ECONOMIA

A assessora adjunta da DA, Ana Paula
Coutinho, recebeu o certificado

Certificacdo das praticas de
governanga

No 62 ciclo do Indicador de Governanca
da Secretaria de Coordenacao e
Governancga das Empresas Estatais
(IG-Sest) do Ministério da Economia, o
HCPA foi uma das 28 empresas estatais
federais certificadas pela adogao de
boas praticas de governanca. Com nota
9,25, 0 HCPA classificou-se no nivel 2 do
IG. A entrega da distingao ocorreu na
sede do Ministério, em Brasilia.

O indicador acompanha, anualmente, o
desempenho das empresas publicas do
governo federal e o cumprimento da Lei
das Estatais, analisando itens como
governanga, transparéncia e
gerenciamento de riscos. Nesta 63
edicao, também foram incluidas diversas
questoes relacionadas ao respeito aos
direitos  humanos, a equidade,
diversidade, inclusao, responsabilidade
social e sustentabilidade ambiental.



Troféu Guri

Promovido pelo Grupo RBS, foi entregue para 11
personalidades que se destacaram em suas
atividades e ajudaram a levar a marca do Rio
Grande do Sul para além de suas divisas,
contribuindo para o desenvolvimento do estado.
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Troféu Mulher Cidada

Foi entregue durante sessao solene na Assembleia
Legislativa, em homenagem ao Dia Internacional
da Mulher. Nadine Clausell foi agraciada na

categoria Educagao em 2021, mas a entrega nao
havia ocorrido naquele ano em funcao do cenario
critico da pandemia.

Personalidade Top Ser Humano

Concedido pela Associacao Brasileira de Recursos
Humanos-RS (ABRH-RS), foi um reconhecimento a
atuacao da diretora-presidente do HCPA no
cuidado e valorizacao das pessoas, especialmente
durante a pandemia de covid-19.




siglas utilizadas neste relatorio

A3P
Abep

ABLP
ABRH-RS
AGH
AGHU
AGHUse
AH
AME
ANS
Anvisa
ASG
AvVC

BB

BC

CA
Capes
Caps
CBR
CCA
C/Can
CCIH
CCom
CEG-Dados
CEP

CF

CGC
CGaudi
CGD

Agenda Ambiental da Administragao Piblica

Associagao Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao

Associacao Brasileira de Residuos Solidos e Limpeza Piblica
Associacao Brasileira de Recursos Humanos/Segao RS
Aplicativos de Gestao Hospitalar do HCPA

Aplicativos para Gestao de Hospitais Universitarios

Aplicativos para Gestao Hospitalar

Autorizagao para Internagao Hospitalar

Atrofia Muscular Espinhal

Agéncia Nacional de Saide Suplementar

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Ambiental, Social e Governanga

Acidente Vascular Cerebral

Banco do Brasil

Bloco Cirdirgico do HCPA

Conselho de Administragao do HCPA

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Centro de Atencao Psicossocial do HCPA

Clinical and Biomedical Research (Pesquisa Clinica e Biomédica)
Centro Cirirgico Ambulatorial do HCPA

City Cancer Challenge Foundation (Fundagao Desafio do Cancer na Cidade)
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar do HCPA
Coordenadoria de Comunicagao

Comité Estratégico de Governanca de Dados do HCPA

Comité de Etica em Pesquisa do HCPA

Conselho Fiscal do HCPA

Coordenadoria de Gestao Contabil do HCPA

Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna do HCPA

Comité de Governanca Digital do HCPA

GFin
CGP
CGPar

CGric
CGTic

CcGU
Cipa
Citi
CLT
CME
CNPq
CNRM
co
Coaudi
Concea
Conep
Conitec
Coreme
Coremu

Cofins
Covid

CPC

CPE

CSic
CTG-Dados
CTl

Coordenadoria de Gestao Financeira do HCPA

Coordenadoria de Gestao de Pessoas do HCPA

Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracao de
Participacoes Societarias

Coordenadoria de Gestao de Riscos e Integridade Corporativa do HCPA

Coordenadoria de Gestao da Tecnologia da Informacao e da Comunicacao do
HCPA

Controladoria-Geral da Unido

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio
Centro Integrado de Tecnologia da Informagao do HCPA
Consolidacao das Leis do Trabalho

Centro de Material e Esterilizacao do HCPA

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
Comissao Nacional de Residéncia Médica

Centro Obstétrico

Comité de Auditoria do HCPA

Conselho Nacional de Controle de Experimentacao Animal
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa

Comissao Nacional de Incorporagao de Tecnologias no SUS
Comissao de Residéncia Médica do HCPA

Comissao de Residéncia Integrada Multiprofissional e em Area Profissional da
Salde do HCPA

Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social
Coronavirus disease (doenca causada pelo coronavirus)

Centro de Pesquisa Clinica do HCPA

Centro de Pesquisa Experimental do HCPA

Comissao de Seguranca da Informagao e Comunicagoes do HCPA
Comité Técnico de Governanca de Dados do HCPA

Centro de Tratamento Intensivo do HCPA
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DA

DE
Denf
Dens
Dipe
DNA
DOl
DM
EAD
EB
Ebserh
Ecmo
Eletrobras
Emram

EPI
Eppe
ESG
e-SIC
eSocial

Etirssic

FAB
Fapergs
Finep
Fundmed
Gerpac
GFip

Diretoria Administrativa do HCPA

Diretoria Executiva do HCPA

Diretoria de Enfermagem do HCPA

Diretoria de Ensino do HCPA

Diretoria de Pesquisa do HCPA

Desoxyribonucleic acid (acido desoxirribonucleico)

Digital Object Identifier (Identificador Digital de Objeto)

Diretoria Médica do HCPA

Ensino a Distancia

Exército Brasileiro

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Extracorporeal Membrane Oxygenation (Membrana de Oxigenacdo Extracorporea)
Centrais Elétricas Brasileiras S.A

Electronic Medical Record Adoption Model (Modelo de Adogao de Prontuario
Eletronico)

Equipamento de Protecao Individual

Escritorio de Projetos e Parcerias Estratégicas do HCPA

Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)
Sistema Eletronico de Informagoes ao Cidadao

Sistema de Escrituracao Digital das Obrigagoes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas

Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede, Sistemas e Seguranca da Informacao
e Comunicagao do HCPA

Forca Aérea Brasileira

Fundacdao de Amparo a Pesquisa do Estado do RS

Financiadora de Estudos e Projetos do MCT

Fundagao Médica do Rio Grande do Sul

Gerenciamento de Produtos Ambulatoriais

Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informacoes a
Previdéncia Social

GPTW

GR

HCPA
HCPA Prev
Himss

Hormona
IA-CM
lats

IES

1G

A

IIRC

Inagemp
INCT
Inpi
Inpra
INSS
IPE
IRB
j
LAl
LGPD
LOA
MEC
MCTI
Ms
MSUD

Great Place To Work (Excelente Lugar para Trabalhar)
Geréncia de Risco Sanitario-Hospitalar do HCPA
Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Plano de Previdéncia Complementar do HCPA

Healthcare Information and Management Systems Society (Sociedade de
Sistemas de Informacao e Gestao em Salde)

INCT de Hormdnios e Saiide da Mulher do HCPA

Internal Audit Capability Model (Modelo de Capacidade de Auditoria Interna)
INCT de Avaliacao de Tecnologia em Salide do HCPA

Instituicao de Ensino Superior

Indicador de Governanca

Instituto dos Auditores Internos

International Integrated Reporting Council (Conselho Internacional de Relato
Integrado)

INCT de Genética Médica Populacional do HCPA

Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia do CNPq

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

INCT de Resisténcia Antimicrobiana do HCPA

Instituto Nacional de Seguridade Social

Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul
Institutional Review Board (Conselho de Revisdo Institucional)
Joint Commission International (Comissao Conjunta Internacional)
Lei de Acesso a Informacao

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Lei Orcamentaria Anual

Ministério da Educagao

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes

Ministério da Salde

Maple Syrup Urine Disease (doenca da urina do xarope do bordo)
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NATS
Nitt
NR
OCDE
obs
OHRP

ONG
ONU
OPAS
OPME
PDTic
Petic
PES
Pibic
Picc
Piccaf

Piccap

PIS

PLS

PNGE

Pnipe

POP

Posic
Proadi-SUS
Procel Edifica
Qualis

Nicleo de Avaliacao de Tecnologias em Satiide do HCPA

Nicleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia do HCPA

Norma Regulamentadora

Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Office for Human Research Protections (Escritorio para a Protecdo dos Direitos
Humanos)

Organizacao Nao Governamental

Organizacao das Nagoes Unidas

Organizagao Pan-Americana da Sadde

Orteses, Proteses e Materiais Especiais

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do HCPA
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do HCPA
Projeto Esplanada Sustentavel

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica do HCPA

Cateter de Insercao Periférica Central

Programa Institucional de Cursos de Capacitacao para Alunos em Formagao do
HCPA

Programa Institucional de Cursos de Capacitacao e Aperfeicoamento Profissional
do HCPA

Programas de Integracao Social e de Formagao do Patrimdnio do Servidor Piblico
Plano de Logistica Sustentavel do HCPA

Plano de Negocios e Gestao Estratégica do HCPA

Plataforma Nacional de Infraestrutura de Pesquisa

Procedimento Operacional Padrao

Politica de Seguranca da Informacao do HCPA

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saide
Programa Nacional de Eficiéncia Energética em Edificacoes

Programa de Gestao da Qualidade e da Informagao em Salide do HCPA

Rehuf
RS
Sede
Sei
Senad
Serpro
Sesab
Ses
Siafi
SIC
Simers
Sindisaiide

SMmi
SMO
SUS
TCU
TED

TIC

TRR
UBS
ucc
Unicamp
Unicef
UFRGS
UFRJ
Unimed
uTl
Utip

Programa Nacional de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais
Rio Grande do Sul

Servigo de Educagao em Enfermagem do HCPA

Sistema Eletronico de Informagoes

Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas

Servico Federal de Processamento de Dados

Secretaria da Salde do Estado da Bahia

Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais
Sistema Integrado de Administracao Financeira

Servico de Informacao ao Cidadao

Sindicato Médico do RS

Sindicato dos Profissionais de Enfermagem, Técnicos, Duchistas,
Massagistas e Empregados em Hospitais e Casas de Saide do Estado do RS
Servico de Medicina Interna do HCPA

Servico de Medicina Ocupacional do HCPA

Sistema Unico de Satde

Tribunal de Contas da Uniao

Termo de Execugao Descentralizada

Tecnologia da Informacao e da Comunicacao

Time de Resposta Rapida do HCPA

Unidade Basica de Saide do HCPA

Unidade de Cuidados Coronarianos do HCPA

Universidade Estadual de Campinas

Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Confederacao Nacional das Cooperativas Médicas

Unidade de Tratamento Intensivo do HCPA

Unidade de Tratamento Intensivo Pediatrico do HCPA



CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Representantes do Ministério da Educagdo
Djaci Vieira de Souza - A partir de abril de 2021
José de Castro Barreto Junior - A partir de maio de 2022

Representante do Ministério da Saiide
Maira Batista Botelho - A partir de outubro de 2022

Representantes do Ministério da Economia
Waldeir Machado da Silva - A partir de setembro de 2022
Adriana Denise Acker - A partir de setembro de 2022

Representantes da Reitoria da UFRGS
Patricia Helena Lucas Pranke - A partir de janeiro de 2021
Danilo Knijnik - A partir de agosto de 2022

Representante da Faculdade de Medicina da UFRGS

Licia Maria Kliemann (presidente do Conselho)
Representante da Escola de Enfermagem da UFRGS

Ana Maria Miiller de Magalhaes - A partir de abril de 2021

Diretora-Presidente do HCPA
Nadine Oliveira Clausell

Representante dos empregados do HCPA
Andreé Tiago da Luz Tartas - A partir de agosto de 2022

CONSELHO FISCAL

Representantes do Ministério da Educagdo

Carla Baksys Pinto - Titular - Até agosto de 2024
Marcelo Mendonca - Suplente - Até dezembro de 2024
Sylvia Cristina Toledo Gouveia - Titular - Até dezembro de 2024

Representantes do Ministério da Economia

Hilton Ferreira dos Santos - Até agosto de 2024
Renato Perez Pucci - Até agosto de 2024

COMITE DE AUDITORIA

Fernando Nascimento Zatta
Luiz José Nogueira Lima

COMITE DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE,

SUCESSAO E REMUNERACAO

Ana Maria Miiller De Magalhaes
Danilo Knijnik
Luiz José Nogueira Lima

Diretora-Presidente
Nadine Oliveira Clausell

Diretor Médico
Brasil Silva Neto

Diretor Administrativo
Jorge Luis Bajerski

Diretora de Ensino
Luciana Paula Cadore Stefani

Diretora de Pesquisa e Pos-Graduagdo
Patricia Ashton-Prolla

Diretora de Enfermagem
Ninon Girardon da Rosa


https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas

quem preparou este relatorio

Agora, que estamos chegando ao final, queremos apresentar o grupo de trabalho responsavel pela elaboracao do Relatorio Integrado de Gestdo 2022.

Elisa Kopplin Ferraretto Assessora de Comunicacao para Assuntos Estratégicos da Diretoria Executiva
Coordenagao do grupo / Projeto, redagdo, edicdo, revisao e apoio no design do Relatorio

Felipe Dausacker da Cunha Designer da Coordenadoria de Gestao de Pessoas
Projeto visual e design* do Relatorio (* Com a colaboracdo de Raquel Amsberg de Almeida, designer da Coordenadoria de Comunicacdo)

Rita de Cassia Peres da Rosa Secretaria da Coordenadoria de Gestao de Riscos e Integridade Corporativa
Secretaria do grupo de trabalho

Camila Barths Coordenadora da Coordenadoria de Comunicacao

Caroline Dalla Pozza Assessora da Diretoria Administrativa

Guilherme Leal Camara Coordenador da Coordenadoria de Gestao de Auditoria Interna

Gustavo Salomao Pinto Coordenador da Coordenadoria de Gestao de Riscos e Integridade Corporativa
Jeruza Lavanholi Neyeloff Assessora da Diretoria Médica

Luciana Raupp Rios Wohlgemuth Coordenadora da Coordenadoria de Gestao Contabil

Michele Sharaini Savaris Assessora de Planejamento e Avaliacao

Neiva Teresinha Finato Coordenadora da Coordenadoria de Gestao Financeira

Consultor voluntario Jair Ferreira Professor aposentado da Faculdade de Medicina da UFRGS, ex-assessor da Diretoria Executiva do HCPA



Esperamos que a leitura deste Relatorio tenha ajudado todas e todos, da
comunidade interna e da sociedade, a conhecerem melhor NOSSO
hospital e sentirem-se parte fundamental de sua trajetoria, realizagoes e
resultados.

Queremos nos colocar a disposicao para sua avaliagao, criticas, elogios e
sugestoes de melhoria para os relatorios dos proximos anos. Basta
enviar uma mensagem para a coordenacao do grupo de trabalho, pelo
e-mail eferraretto@hcpa.edu.br. Sera um prazer conhecer sua opiniao!

Ao lado, também disponibilizamos outras formas de contato para
falarem conosco e seguirem acompanhando a trajetoria do NOSSO
hospital.

HCPA - Rua Ramiro Barcelos, 2.350 - Bairro Santa Cecilia
90035-903 - Porto Alegre/RS

Telefones

Central: +55-51-3359.8000

Servico de Informagao ao Cidadao (SIC): +55-51-3359.8300
Ouvidoria: +55-51-3359 8100

E-mail

hcpa@hcpa.edu.br

Site na internet
www.hcpa.edu.br

Redes sociais
Facebook / Instagram / Twitter / Linkedin / YouTube
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